O:E

OBITELJSKI CENTAR

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

STRATESKI PLAN OBITELJSKOG CENTRA
2024. - 2028.

U Zagrebu, 20. srpnja 2024. god.



Zadowvoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E

#obiteljskicentar OBITELJSKI CENTAR
SADRZAJ
I U Y SRS 1
1.1. STO JE OBITELISKI CENTAR? ...oovtiiviiaeieiesssesssssesss s sssssss s ses s ses s s st bbb ss s ss s 1
1.2. ZNACAT OBITELISKOG CENTRA ..ottt ittt n e bbb nn e nn e 1
2. RAZVOJ I POSTIGNUCA OBITELISKOG CENTRA........cccevvimiririireiseessessesseesesssssssssessessssessensss s 2
2.1. SIRENJE DIELOVANJA I PRUZANJE PODRSKE NA NACIONALNOJ RAZINI KROZ POVIJESNI KONTEKST I
INOVATIVNE PRISTUPE ...vtettetttetestesteseeseesaesessassessessessessessesssssssessessessessessessessnssasessessessessessessesessessessessessessensens 2
2.1.1. Prvo razvojno razdoblje (2006. - 2014.) - samostalni Zupanijski Obiteljski centri ...........cc.cccerveneen. 2
2.1.2. Drugo razvojno razdoblje (2014. - 2023.) - Obiteljski centri kao podruznice centara za socijalnu
] PSSR 2
2.1.3. Trece razvojno razdoblje (2023. - danas) - Obiteljski centar kao samostalna nacionalna institucija 3
2.2. UTJECAJ U ZAJEDNICI I SURADNJA S RAZLICITIM DIONICIMA .....uoiuiitiiniesieeiieiesieeneesiesneesiesiee e seesseesieseeas 3
2.3. STRUKTURA UPRAVLIANIA .....cuttttittitiatestesteseeseestasessessessessessessessessasessessessessessessessessessesessessessessessessensensenes 4
2.3.1. Struktura upravljanja u ObItelJSKOM CENTIU:.......ccveiiiecie e 4
2.3.2. Struktura upravljanja u SrediSnjoj SIUZDI: .....cccceeiiiiiiiiiice s 5
3. VIZIJA, MISIJA T VRIJEDNOST L ..ottt sttt e e nesbesnesnesnesneeeneas 6
KT Y 74 OSSR 6
KT |V 1] PSR 6
TR Y TN =1 ][0 o RSOOSR PP 6
4. OPIS TRENUTNOG STANJA U DRUSTVU - POTREBE | IZAZOV ] ......ovvivereeeeseeresseseneeenienenieons 7
4.1. REGIONALNI RAZVOJ | DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA......ccuiiiiierieriaresiisiesiesiesieseeseesessessessessesseseesenses 7
4.1.1. Regionalna razli¢itost socijalnih potreba 1 1ZAZOVa ........ccceeiiieriiiiieiie i 7
4.1.2. DOSTUPNOSTE USTUGA ...ttt bbbttt ettt n s 8
4.1.3. SIrUCNJACT 1 SUTAAMJA ..cuvivieieiiteeie ittt et b bbbt e n e bt bt e e et e b e s b e e s e e b sbe e e nne e 9
4.2. DRUSTVENE VRITEDNOST....uttiutteutteteesteestessseeasesasessseessesssessssssssesssesnsesssesssesssssasssssssssesssesssesssesssesnsesnses 9
4.2.1. Izgubljene drustvene i obiteljske VITJEANOST ......ecviiviiiiriiiieie e 9
4.2.2. Raslojavanje drustva i nejednake MOGUCNOSI ........civiiiiiiiiiieiie e 9
4.3, IMENTALNO ZDRAVLIE ...c.ttittiteiteteieseeseaseatessesteseessesseseasessessessessessessesseseasessessessensensessessensesessessensessensenes 10
4.4. STRUKTURA OBITELJI, PARTNERSKI, RODITELJSKI | OBITELISKI ODNOSI ....cviviieienieriereeresiesieseeseeneenens 10
4.5. NASILIE T PODRSKA ZRTVAMA .....utiuiiuieiieateetesttentesteaseesteateestesaeaseestesseestesteansesseaseesesseassessessesseessesssessens 11
4.6. STARENJE STANOVNISTVA ..iuttitieitiestetstttaitasteesteesteesseesssesstessteessesstesssseasseassesssesssessssssssesnsesssesssessssessenns 11
4.7. MALIGNE | DRUGE BOLESTI, GUBITAK I ZALOVANIE ......uuutiiiieieeiiiiitireeireeesssssssseeesesesssssssssesssessssssssssssens 12
5. ANALIZA DIONIKA I CILJANTH SKUPINA ..ottt 13
5.1. ANALIZA CILIANIH SKUPINA I NJIHOVIH POTREBA .....coitiiiiteieieieseetestastesiestesaessesesaesaesessessessessessessesens 13
TN 0 O o] | (=1 SRRSO 13
TR 1< Tox= T I 1 ] - To | OSSR 13
5.1.3. Osobe s invaliditetom i djeca S teSKo¢ama U TAZVOJU ......cveveeiiririneniesieseeeee s 15
TR . T 1 T o OSSR 15
TR L TR = (oo 1) 1 | SRS 16
5.1.6. Posvojitelji i potencijalni POSVOJITELJi .......cvvviiiiiiiiiiice e 16
5.1.7. Udomitelji i potencijalni UdOMITEII ......c.ooviiiiiiiiie e 17
5.1.8. STANJE OSODE ...ttt b bbbttt bbbt e e 17
5.1.9. Zrtve i poinitelji Nasilja U ODIELi .......cv.eveeviereesiereieicieeieeeeesee ettt 17
5.1.10. Suradnici kao ciljana skupina KOrISNIKa ...........cccoiieiiiiiieieriee e 18
5.2, ANALIZA DIONIKA ...o.eteeuteneeseeseaseatestesteseesteseeseaseaseaseasessessessessessessessesesseasessessessessensessesensensessessessensensenes 19
5.2.1. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike ...........cccocoveiiniiii i 19

5.2.2. Hrvatski zavod za SOCIHJAINT FA0.........ccciiiee et e e reenreesnee s 19



Zadowvoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E

#obiteljskicentar OBITELJSKI CENTAR

5.2.3. Akademija SOCIJAlNe SKIDI .......cveiiiiieiiiece et sre e e sne s 20
5.2.4. Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) SAMOUPIAVE. .......ceerveereereerireiieiieeiee e seee e 20
5.2.5. Odg0jNn0-00razovneg USTANOVE .........ccueiuiiiieieiiececite ettt s re e steste e e ste e e stestaeneesreeraesrennes 20
5.2.6. ZAraVSLVENE USLANOVE .....cuviviiiiitirieieieiesiesee sttt sttt ettt b bbbttt b bbbt e 21
B.2.7. CIVIINT SBKLOT ...ttt ettt e st e s te et e beste e st e nteeneestesbeeneeseeereentennean 21
5.2.8. UStanoVve SOCIJAINE SKIDI.........ciuiriiiiiiieee e 21
5.2.9. Sustav pravosuda, uprave i digitalne transformacije .........coovvrveririnierinene e 22
5.2.10. Ministarstvo unutarnjih poSIoVa/POLICIA ..........ccriiiriiiiieee e 22
oI I o] £ ] [ OSSPSR PR TP 22

B. SWOT ANALIZA ... oot b e bbb e bbbt bt b s bbbt s e Rt ekt e bt e nb e bt e e 24
7. PROGRAMSKA PODRUCJA STRATESKOG PLANA ......c.ovviiiiiiiieiisiiesississse s ssensons 25
7.1. PROGRAMSKI RAZVOJ — CILJEVI, STRATEGIE | INTERVENCIHE ...cuviuiiiiiiiitisiisiesiesieie st sne e 25
7.2. ORGANIZACISKI RAZVOJ — CILJEVI, STRATEGIE | INTERVENCIIE....c.eititiitesieriesiesieeeseessesessessessessesseens 27
7.3. PROMOCIJA | VIZUALNI IDENTITET OBITELISKOG CENTRA ....viiiuierietisteetestesteseessessesesessessessessessessesseens 30

8. ISHODI PROVEDBE AKTIVNOSTI STRATESKIH CILIEVA ......cocvoiieeeieeeeeseeeseeese et 32
8.1. ISHODI U ODNOSU NA KORISNIKE ..vv.vtviiteteeesteseesessesseasessessessessessessessssessessessessessessessesssssssessessessessessesses 32
8.2. ISHODI U ODNOSU NA STRUCNE RADNIKE ... .cctteuttittattetesteestesteseestesseesesseessessessesssessesssessessesssessesssessenns 34
8.3. ISHODI U ODNOSU NA SURADNIKE U LOKALNOJ ZAJEDNICH.....cuveuiirieiesiiatesiesseseeseeseesessessessessessessesseseesens 34
8.4. ISHODI U ODNOSU NA ORGANIZACIIU RADA .....cuveuiitiitintesiesteseeseeseesessessessessessessessessssessessessessessessessensenes 36
8.5. ISHODI U ODNOSU NA MATERIJALNE RESURSE ......vittitiitesieiesieseeseesessessessessessessessessssessessessessessessensensenens 37

9. VIZIJA ZA BUDUCNOST ....cooevriiiiieiisiteis sttt 38

10. PRILOZI - KONVENCIJE, STRATEGIE, PROTOKOLI I PLANOVI .......ciiiiii 39



1. UVOD

1.1. Sto je Obiteljski centar?

Obiteljski centar kao javna ustanova socijalna skrbi, ¢iji osniva¢ je Republika Hrvatska, nezavisna je
institucija visokokvalitetnih stru¢njaka koja preventivnim aktivnostima, podrskom i edukacijama radi
na stvaranju sigurnog okruzenja, a svojim aktivnostima djeluje na podizanje kvalitete zivota u obitelji
1 zajednici te prevenciji mogucih teskoca na koje obitelj nailazi, ali osnazuje i pojedinca za rast i razvoj,
a sve s ciljem stvaranja tolerantnog i uvazavajuceg drustva.

Obiteljski centar trenutnog ustroja mlada je i perspektivna ustanova koja iza sebe ima povijest razlicite
organizacije rada i djelovanja pocevsi od 2006. god. kao niz samostalnih Zupanijskih ustanova, ali
medusobno nepovezanih na nacionalnoj razini, da bi tijekom razdoblja od 2014. do kraja 2022. godine
pruzala svoje usluge i provodila aktivnosti kao sastavni dio centara za socijalnu skrb.

Tek su danom O1. sijeénja 2023. god., reformom sustava socijalne skrbi, nastupile znacajne
organizacijske promjene koje su, s jedne strane, dovele do potpunog osamostaljivanja Obiteljskog
centra i odvajanja od dotadasnjih centara socijalne skrbi, ali, s druge stane, i medusobnog povezivanja
podruc¢nih sluzbi na nacionalnoj razini, $to je osiguralo jacanje i koheziju Obiteljskog centra kao
ustanove koja ima perspektivu prisutnosti i djelovanja na podrucju cijele Hrvatske.

1.2. Znacaj Obiteljskog centra

Obiteljski centar, kao ustanova koja primarno promovira obiteljske vrijednosti kao temelj zdravog
drustva, jake obitelji 1 zadovoljnog pojedinca, dobiva zna¢ajno mjesto u doprinosu za razvoj uspjesne,
vitalne, pravedne, odrzive i suverene Hrvatske, Sto su ujedno i glavni prioriteti Programa Vlade od
2024. do 2028. godine.

Stoga je u prosincu 2023. god. pokrenut proces strateSkog planiranja kao poc¢etak sustavnog razvoja
institucije za period od 2024. do 2028. godine. Osim klasi¢nih elemenata strateSkog planiranja
(definiranje podru¢ja rada, analiza okruzenja, analiza klju¢nih dionika, identifikacija ciljanih
populacija, SWOT analiza, analiza preventivnih programa), naglasak je stavljen na povezivanje
Sredisnje sluzbe i podruénih (Zupanijskih) sluzbi, kako bi se unaprijedila buduca suradnja, organizacija
rada i upravljanje unutar institucije, ujednacio zajednicki smjer djelovanja te izradila vizija i misija
ustanove.

Izradom dugoro¢nog Strateskog plana i programa Obiteljskog centra za razdoblje 2024.-2028.,
sukladno akcijskim 1 nacionalnim planovima Republike Hrvatske, definirat ¢e se klju¢ni elementi
djelovanja — dosadasnji razvoj i postignuca, vizija, misija i vrijednosti, potrebe i izazovi, programska
podrucja i ciljevi, dionici i ciljane skupine korisnika te sve §to je relevantno za podizanje kvalitete
zivota 1 podrsku obitelji u lokalnim zajednicama.
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2. RAZVOJ 1 POSTIGNUCA OBITELJSKOG CENTRA

Obiteljski centar je u Republici Hrvatskoj postigao znaajne rezultate kroz svoj rad na jacanju
obiteljskih odnosa, promicanju psihofizickog zdravlja djece, mladih i odraslih te u pruzanju podrske
razli¢itim skupinama ljudi u zajednici. Njegova predanost, inovativni pristupi i suradnja s razli¢itim
dionicima ¢ine ga nezaobilaznim partnerom u izgradnji snaznije i zdravije zajednice.

2.1. Sirenje djelovanja i pruZanje podrike na nacionalnoj razini kroz povijesni kontekst i
inovativne pristupe

Svrha djelovanja Obiteljskog centra je da u lokalnim zajednicama omoguc¢i dostupnost i pruzanje
socijalnih usluga savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, medijacije, psihosocijalnog tretmana radi
prevencije nasilnickog ponasanja, da, sukladno posebnim propisima, provodi odgojne mjera prema
maloljetnicima.

U sklopu svoje djelatnosti, putem preventivnih aktivnosti i savjetodavnog rada, Obiteljski centar
usmjeren je na prevenciju zlostavljanja, zanemarivanja, problema u ponasanju i ovisnosti kod djece i
mladih, kao i podrSku Zrtvama obiteljskog nasilja. Zakonom je naglaSeno i pruzanje podrske
partnerstvu, obitelji 1 roditeljstvu, a posebno posvojiteljima, kao i razvoj komunikacijskih vjestina i
nenasilnog rjeSavanje sukoba kod djece 1 mladih. S drugim dionicima u zajednici Obiteljski centar
pruza potporu navedenim ciljanim skupinama i pojedincima te podize kvalitetu obiteljskog zivota
promicuéi vazne zivotne vrijednosti kao §to su: medusobna podrska, uvazavanje razli¢itosti/
tolerancija, povezanost, postovanje, osobna odgovornost, rast i razvoj, sigurno i stabilno okruzenje,
solidarnost.

2.1.1. Prvo razvojno razdoblje (2006. - 2014.) - samostalni Zupanijski Obiteljski centri

Obiteljski centar je u razdoblju od 2006. do 2014. godine u Republici Hrvatskoj postigao znacajne
rezultate kroz svoj rad na ja¢anju obiteljskih odnosa, promicanju mentalnog zdravlja djece i mladih i
odraslih te u pruzanju podrske razli¢itim skupinama korisnika u zajednici. U tom razdoblju stupio je
na snagu Zakon o dadiljama te je Obiteljski centar bio zaduZen za upis u registar, pracenje rada i
stru¢nog usavrSavanja dadilja. Razvoj ciljanih programa, poput onih namijenjenih mladima prije
stupanja u zajednicki zivot i brak, osobama na odsluzenju kazne zatvore i njihovim obiteljima kao i
djeci s teskocama u razvoju, pokazao je spremnost za rjeSavanje razli¢itih drustvenih izazova. Poseban
naglasak stavljen je na dobrovoljnost i otvorenost kao kljuéne elemente u pruzanju podrske. Paralelno
s razvijanjem i primjenom vlastitih programa, u tom razdoblju je zapocela i implementacija programa
osmisljenih od strane drugih institucija (UNICEF, ERF, DPP itd.), od kojih se veliki broj provodi i
danas.

2.1.2. Drugo razvojno razdoblje (2014. - 2023.) - Obiteljski centri kao podruznice centara za
socijalnu skrb

Podruznice Obiteljskog centa u velikoj mjeri fokusirale su svoj rad na podrsci obiteljima u tretmanu
Odjela obiteljsko-pravne zastite tadasnjih centara za socijalnu skrbi, s posebnim naglaskom na rad s
Clanovima obitelji u procesu i nakon razvoda braka. Pritom je vazno posebno istaknuti uslugu
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obiteljske medijacije, kao nafin mirnog razrjesenja intenzivnih roditeljskih sporova u procesima
razvoda, a Obiteljski centar je u proteklom periodu bio najveéi pruzatelj te usluge u Republici
Hrvatskoj. DonoSenjem propisa o obveznoj edukaciji potencijalnih posvojitelja, Obiteljski centar je
razvio i vlastiti program stru¢ne pripreme potencijalnih posvojitelja kao i program izobrazbe
struénjaka u sustavu socijalne skrbi s ciljem povecanja dostupnost tih usluga budué¢im potencijalnim
posvojiteljima. Nastavljeni su poslovi vezani za pravnu regulativu i stru¢nu osposobljenost
registriranih dadilja.

2.1.3. Treée razvojno razdoblje (2023. - danas) - Obiteljski centar kao samostalna nacionalna
institucija

U sklopu osamostaljenja Obiteljski centar je od HZSR preuzeo niz EU projekata (ukupno 15), koji su
uspjesno zavrSeni u 2023. godini. Projektima su dijelom osigurani materijalni uvjeti za osamostaljenje
te su razvijene specifi¢ne usluge za korisnike u nekim podrué¢nim sluzbama. U periodu odrzivosti po
zavrsetku projekata nastavila se provedba programa i aktivnosti, a osigurani su i materijalnu uvjeti za
pruzanje socijalnih usluga za veéinu podrucnih sluzbi.

Obiteljski centar je dao znac¢ajan doprinos prepoznavanju vaznosti prevencije i promicanju zdravih
obiteljskih odnosa, kao i pruzanju podrske djeci, mladima te cijeloj obitelji u procesu razvoda.
Ostvario je znacajne uspjehe u pruzanju podrske obiteljima diljem zemlje.

Kroz nekoliko klju¢nih podrucja aktivnosti postigao je zapazene rezultate, jacajuci svoju ulogu kao
vitalni resurs u zajednici.

U prvoj godini samostalnog rada i poc¢etkom 2024. godine uspostavljena je veéina procedura rada te
su popunjena gotovo sva sistematizirana radna mjesta u podru¢nim sluzbama 1 Sredis$njoj sluzbi.
Takoder, dodatno su obnovljeni i/ili opremljeni poslovni prostori SrediSnje sluzbe te podru¢ne sluzbe
Medimurske, Varazdinske, Dubrovacko-neretvanske, Splitsko-dalmatinske, Krapinsko-zagorske,
Osjecko-baranjske, Karlovacke, Istarske i Koprivnic¢ko-krizevacke.

U tijeku je izgradnja PS Viroviticko-podravske, prosirenje prostora PS Zadarske, PS Medimurske i PS
Primorsko-goranske te rekonstrukcija novog prostora PS Licko-senjske koja je zavrSena za PS
Dubrovacko-neretvansku. Pronadeni su novi adekvatniji prostori za podru¢ne sluzbe Bjelovarsko-
bilogorsku, Vukovarsko-srijemsku, Karlovacku, Sibensko-kninsku te se u narednom razdoblju planira
njihova rekonstrukcija i opremanje. Proveden je i postupak javne nabave za ukupno 9 sluzbenih vozila,
a u tijeku je postupak nabave jo$ vozila za potrebe ve¢e mobilnosti podrucnih sluzbi.

Razvoj ciljanih programa pokazuje predanost centra u rjeSavanju razli¢itih drustvenih izazova.
Poseban naglasak stavljen je na dobrovoljnost, otvorenost i medijaciju kao kljucne elemente u pruzanju
podrske.

2.2. Utjecaj u zajednici i suradnja s razlic¢itim dionicima

Od samog je pocetka Obiteljski centar bio prisutan u lokalnoj zajednici, skolama, vrti¢ima, centrima
za socijalnu skrb i drugim javnim institucijama. U drugoj fazi razvoja ta je prisutnost u nekim
podrucjima bila umanjena, ali je kontinuitet suradnje ostao osiguran u ve¢ini podruc¢nih sluzbi pa je od
2023. god. zapocet proces izgradnje i ojacavanja mreze podrsSke korisnicima kroz suradnju medu
institucijama kao i kroz raznovrsne oblike komunikacije, od web stranica i drustvenith mreza do
edukativnih letaka i radionica, kako za opc¢u populaciju tako i ciljano za stru¢njake u odgojno-

3



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E

#obiteljskicentar OBITELJSKI CENTAR

obrazovnom sustavu. Kroz predavanja, radionice i kampanje, radijske i druge medijske istupe
Obiteljski centar kontinuirano gradi prepoznatljivost i vidljivosti u lokalnim zajednicama.

Djelatnici Obiteljskog centra clanovi su raznih inicijativa, povjerenstava i vijeCa u lokalnim
zajednicama tematski usmjerenih na prevenciju, poput borbu protiv ovisnosti, spreCavanje nasilja u
obitelji, podr§ku zrtvama nasilja te drugim tijelima koje osnivaju lokalne samouprave, kao i tijelima
osnovanim na nacionalnoj razini. Uspostavljena je suradnja s akademskom zajednicom kroz ugovore
0 suradnji sa studijima socijalnog rada, Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom te Filozofskim
fakultetom. Predanost, inovativni pristupi i suradnja s razli¢itim dionicima ¢ine Obiteljski centar
nezaobilaznim partnerom u izgradnji snaznije i zdravije zajednice.

U perspektivi ¢e poseban naglasak biti na jacanju suradnje sa sustavima zdravstva i pravosuda, koje
su u ovom trenutku niZeg intenziteta.

2.3. Struktura upravljanja

Strukturu Obiteljskog centra ¢ine 22 ustrojstvene jedinice — SrediSnja sluzba i 21 podru¢na sluzba.
Sredi$nja sluzba u Zagrebu sjediste je Obiteljskog centra koje koordinira radom svih podru¢nih sluzbi.

Podru¢ne sluzbe ustrojavaju se za podrudje svake pojedine Zupanije, a radi dostupnosti usluga
Obiteljskog centra svim korisnicima, na podru¢ju svake podrucne sluzbe Obiteljski centar osigurava
potreban broj struénih radnika odgovarajuce kvalifikacije, u skladu sa Zakonom 0 socijalnoj skrbi.

2.3.1. Struktura upravljanja u Obiteljskom centru:

SREDISNJA SLUZBA

ZAGREBACKA ' GRAD ZAGREB
KRAPINSKO - | . MEBIMURSKA
ZAGORSKA — |
) — (0 . Y
SISACKO - _ y . DUBROVACKO -
MDSLAVAC’KA NERETVANSKA
r ™~ e x> | ./' Y
KARLOVACKA ‘ v PODRUCNE SLUZBE ISTARSKA
L VARAZDINSKA SPLITSKO -
) DALMATINSKA
L KOPRIVNICKO - ( VUKOVARSKO - h
KRIZEVACKA SRIEMSKA
BIELOVARSKO - ' SBEnsko- |
BILOGORSKA KNINSKA
PRIMORSKO - | osiE¢kO-
GORANSKA BARANJSKA
| LICKO - SENISKA | ‘ ZADARSKA |
VIROVITIEKO - | [ sropsko- | |
PODRAVSKA | poseéko. | POSAVSKA )
SLAVONSKA
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2.3.2. Struktura upravljanja u Sredis$njoj sluzbi:

—
Sluzba za opée pravne poslove i Sluiba za EU fondove,
ljudske resurse racunovodstvene i financijske

poslove, informatiku i statistiku
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3. VIZIJA, MISIJA | VRIJEDNOSTI
3.1. Vizija

Pozitivnim promjenama u zajednici kroz promociju obiteljskih vrijednosti kao temelja zdravog
drustva, jake obitelji i zadovoljnog pojedinca prema razvoju uspjesne, vitalne, pravedne, odrzive i
suverene Hrvatske.
Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo
#obiteljski centar

3.2. Misija

Obiteljski centar je javna ustanova utemeljena radi pruZanja socijalnih usluga i preventivnih programa
u zajednici i sa zajednicom, namijenjenih djeci, mladima, roditeljima i ostalim zainteresiranim
gradanima radi podizanja kvalitete zZivota. Pruza pomo¢ i podrsku te osnazuje obitelji i pojedince s
ciljem povecanja kvalitete njihovog zivota, medusobnog poStovanja, povezanosti i Zivljenja u
sigurnom i poticajnom okruzenju.

3.3. Vrijednosti
Obiteljski centar djeluje kroz promicanje obiteljskih i drustvenih vrijednosti:

- medusobnu podrsku
- uvazavanje razli¢itosti/toleranciju
- povezanost
postovanje
- 0sobnu odgovornost
- rastirazvoj
- sigurno 1 stabilno okruZenje
- solidarnost.
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4. OPIS TRENUTNOG STANJA U DRUSTVU - POTREBE | IZAZOVI

4.1. Regionalni razvoj i dostupnost socijalnih usluga

Republika Hrvatska ima izuzetnu teritorijalnu raznolikost, gustofu naseljenosti po regijama i
Zzupanijama te neujednaCenu gospodarsku razvijenost, Sto uvjetuje vrlo razliite pristupe u
osiguravanju dostupnosti usluga, kao i razli¢ite usluge kao odgovor na potrebe u pojedinim
Zupanijama.

U vrijeme pandemije virusa COVID-19 pra¢enog zatvaranjem, vecina sustava usmjerenih na pruzanje
socijalnih usluga, razlicitih oblika pomoc¢i i podrske obiteljima kao 1 preventivnih programa uslijed
nemogucnosti direktnog rada s korisnicima, transformirao je nacin rada. Obiteljski centar je u
razdoblju zatvaranja po¢eo pruzati usluge ,,na daljinu‘ putem internetskih platformi, a nakon otvaranja
vratio neposrednom radu uz postivanje mjera propisanim od strane HZZO 1 Ministarstva zdravstva.
Rad nije prekinut ni u vrijeme dva potresa koji su pogodili sjeverozapadnu Hrvatsku, jer su se podru¢ne
sluzbe u vrlo kratkom roku prilagodile novim okolnostima. Kontinuitet neposrednog rada uz
dostupnost usluga ,,na daljinu“ ukoliko to zahtijeva specificnost situacije prisutna je cijelo vrijeme.

4.1.1. Regionalna razli¢itost socijalnih potreba i izazova

Razlic¢ite regije imaju razlicite socijalne potrebe i izazove. Za sve regije zajednic¢ko obiljezje je da u
urbanim centrima i ekonomski razvijenim krajevima postoji dobra dostupnost usluga, no postoje
odredene ,teske ili ,rizicne* populacije s kojima, zbog njihove zahtjevnosti, radi vrlo mali broj
struénjaka. Primjeri takvih populacija su: djeca i mladi iz obitelji s visoko konfliktnim razvodom braka,
mladi u tretmanu psihijatrijskih ustanova i njihove obitelji, obitelji ¢iji €lan je psihicki bolestan, mladi
u riziku da razviju ovisnost o digitalnim medijima, romske zajednice koje zahtijevaju specifican
pristup, djeca iz obitelji roditelja ovisnika itd. Dio tih korisnika populacija obratit ¢e se Obiteljskom
centru za pomoc¢ u rjeSavanju svojih poteSkoca.

Kad se govori 0 regijama koje se u jednom dijelu medusobno razlikuju u socijalnim potrebama i
izazovima, pri ¢emu svaka ima neku svoju specifi¢nost, to nije nuzno NUTS3 podjela na 20 Zupanija
1 Grad Zagreb prema kojoj je Obiteljski centar strukturiran (prema Nacionalnoj klasifikaciji statistickih
regija 2021. - HR_NUTS 2021.), ve¢ se regije mogu razvrstati prema grubljoj NUTS2 podjeli na 4
jedinice nastale grupiranjem Zupanija, a koje imaju podjednake specifi¢nost potreba i izazova.
Slijedom toga, podjela je sljedeca:

1. Panonska Hrvatska,

2. Sjeverna Hrvatska,

3. Jadranska Hrvatska i

4. Grad Zagreb.

Panonska Hrvatska

Za vrijeme krize i ekonomske stagnacije 2009. - 2017. god. dogodila se izrazita depopulacija uslijed
radne migracije, sto je dodatno pogorsalo demografsku sliku tog kraja. Smanjen je broj moguc¢ih
pruzatelja usluga te nedostaju ciljani programi i aktivnosti usmjereni na obitelj, djecu i mlade od razine
podizanja kvalitete zivota do tretmanskih 1 intervencijskih programa i socijalnih usluga. Prisutna je

7



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E

#obiteljskicentar OBITELJSKI CENTAR

ograni¢ena dostupnost usluga iz sustava socijalne skrbi na nacin da su iste dostupne samo u sjedistima
podrucnih sluzbi, a ne na podrucju cijelih Zupanija.

Sjeverna Hrvatska

U sjevernom dijelu Hrvatske Karakteristicni su srednji i mali urbani centri koji imaju dostupne
socijalne i druge usluge te relativno dobra pokrivenost stru¢njacima svih profila. StanovniStvo je
uglavnom ruralno i prisutne su velike romske zajednice. Ekonomski gledano ova regija je dobro
razvijena i fokus bi trebao biti na profiliranju socijalnih usluga i vecoj dostupnosti ciljanih vrsta usluga.

Jadranska Hrvatska

Razvoj unutar zupanija ove regije vrlo je neujednacen te postoji izrazita ,,sezonalnost* u na¢inu zivota
- razlika izmedu perioda visoke turisti¢ke aktivnosti i ostalog dijela godine. Dostupnost usluga otezana
je u dijelovima drzave sa slabijom prometnom povezano$¢u (posebno otocima i zaledu) i manje
razvijenom infrastrukturom. U centralnom dijelu regije nalazi se izrazito velik i vrlo rijetko naseljen
teritorij. Ova regija je ujedno i ekonomski najnerazvijenija. lzvan urbanih centara usluge sustava
socijalne skrbi usmjerene su na suzbijanje posljedica siromastva te brigd o nemo¢nim ¢lanovima
drustva. Postoji nedostatak stru¢njaka svih profila, tako da je prioritet osigurati dostupnost usluga te
razvoj podrske obiteljima u aspektima koji ne postoje ili su nedostatni.

Grad Zagreb

Regija Grada Zagreba financijski je najrazvijeniji dio drzave, no postoji i odredeni broj ljudi koji su u
nepovoljnim okolnostima te rizik da nec¢e moc¢i koristiti usluge zbog nedostupnosti. S tog aspekta vazna
je dobra procjena potreba za uslugama za specifi¢ne skupine korisnike i problematiku te ciljano
osiguravanje dostupnosti u lokalnim zajednicama.

4.1.2. Dostupnost usluga

Usluge Obiteljskog centra nacelno su osigurane u svakoj Zupaniji, premda je dostupnost korisnicima
uvjetovana viSestrukim faktorima. Socijalne usluge uglavnom su dostupne u urbanim centrima, no
izvan njih postoji vrlo mali broj resursa kojima se stanovnis§tvo moze obratiti po pitanju neke potrebe
te su viSe iznimka, nego sustavna pokrivenost pruzateljima usluga. Isto vrijedi i za prometnu
povezanost izvan velikih urbanih centara i njihove okolice. Javni prijevoz je teSko dostupan ili
nepostojeci, Sto oteZava dostupnost usluga svim slojevima drustva. Dijelu korisnika put do mjesta
pruzanja usluga, osim vremenskih i obiteljskih okolnosti, predstavlja i materijalni troSak, Sto
predstavlja problem kod dugotrajnijeg koriStenja usluga.

Prioritet politika lokalnih zajednica je na suzbijanju siromastva, omogucavanju pohadanja nastave za
Skolske obveznike te omogucavanju osnovnih socijalnih usluga i naknada. Znatno manje se ulaze u
usluge usmjerene dobrobiti obitelji i prevenciju i/ili tretman iz prostora socijalne patologije i/ili rizi¢nih
oblika ponasanja/funkcioniranja. Obitelji koje nemaju medugeneracijsku podrsku (djedovi, bake, Sira
obitelj) posebno su pod stresom (vremenski i/ili financijski), jer ¢ak i u urbanim centrima, resursi za
djecu i brigu o njima su ograniceni, a izvan urbanih centara dostupnost je joS manja ili nepostojeca.
Roditeljima u takvim obiteljima dodatno je otezano ili gotovo nemoguce koristenje usluga usmjerenih
na pomo¢ i podrsku. Iznimno je vazno osigurati dostupnost usluga u lokalnim zajednicama, $to blize
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korisnicima te kroz mrezu suradnje s drugim institucijama uciniti usluge Obiteljskog centra vidljivima,
prepoznatljivima i dostupnima, sto se naroc€ito odnosi na slabije ekonomski razvijena podrucja.

4.1.3. Struénjaci i suradnja

Prate¢i dostupne podatke o strukturi zaposlenih u razli¢itim sustavima, pruzateljima usluga iz podrucja
rada s pojedincima, obiteljima i djecom, uocava se nedostatak stru¢njaka u podrucju mentalnog
zdravlja u svim sredinama koje nisu veliki urbani centri. Taj nedostatak podrazumijeva i nedostatak
pruzatelja usluga izvan urbanih centara.

Obiteljski centar kontinuirano ulaze u dodatnu izobrazbu stru¢nih radnika. Specifiéne korisnicke
skupine poput zrtava nasilja, obitelji u krizi te djece i adolescenata, primarne su populacije za koje ¢e
biti potrebno osigurati dodatne edukacije.

Obiteljski centar u svom radu suraduje s razli¢itim dionicima sustava na drzavnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini - Hrvatskim zavodom za socijalni rad, policijom, institucijama u sustavu odgoja i
obrazovanja, pravosuda i zdravstva, vjerskim i humanitarnim organizacijama i udrugama. Suradnja je
uglavnom vrlo dobra, premda povremeno zahtijeva dodatni trud radi postizanja bolje funkcionalnosti
te viSe koordinacije u svrhu unapredenja.

4.2. Drustvene vrijednosti
4.2.1. Izgubljene drustvene i obiteljske vrijednosti

Nejasne i slabo razvijene drustvene norme Cine nejasan drustveno-vrijednosti okvir vodi do visokih
oc¢ekivanja svih od svakoga (roditelji, djeca, partneri), Sto stvara veliki pritisak i vodi nesigurnosti i
otporu medu ljudima.

Ljudi nemaju jasan eticki okvir na koji se mogu osloniti, §to zbog takve moralne nesigurnosti povecava
konfuziju u procjeni $to je ispravno, a §to pogresno.

Takav drugaciji, nejasan i promjenjiv vrijednosti okvir u kojem djeca odrastaju, moze dovesti do
teSkoca u razumijevanju drustva oko sebe te stvaranju podjela i antagonizma.

Jaca usmjerenost na sebe i vlastite interese, a manje na zajednicu, $to utjeCe na manjak empatije,
osjec¢aja solidarnosti i zajednistva, razvoj otudenosti u drustvu, izolacija i usamljenost.

Zato Obiteljski centar, kao ustanova koja primarno promovira obiteljske vrijednosti kao temelj zdravog
drustva, jake obitelji i zadovoljnog pojedinca, ima vrlo znacajno mjesto u drustvenom doprinosu.

4.2.2. Raslojavanje drustva i nejednake moguénosti

Dostupnos$c¢u vijesti putem interneta i1 javnih medija te pod utjecajem novih tehnologija i promjena u
razli¢iti vrijednosni sustavi u javnom prostoru. Podjela na bogate i siromasSne utjeCe na nejednake
mogucénosti 1 nejednak pristup socijalnim uslugama.

Medijska scena, ali i prostor interakcije na drustvenim mreZama ¢esto je ispunjen senzacionalizmom,
ali i konfliktnom komunikacijom. Ovo je prostor u kojem Obiteljski centar kao institucija moze
ponuditi relevantne odgovore i informacije kako kroz edukativni sadrzaj u medijima (radio), tako i
putem interneta i edukativnih aktivnosti.
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Obiteljski centar je prisutan na internetu kroz web stranicu te dijelom na Facebooku, ali je vidljivost
jo$ uvijek nedostatna, narocito mladim korisnicima. U ovom trenutku ne postoje objave na Youtube
kanalu, Instagramu, Tik Toku niti sli¢cnim drustvenim mrezama kroz koje bi potencijalnim korisnicima
mogle biti ponudene korisne i relevantne informacije.

Ostali mediji (radio, TV, novine) daju informacije o uslugama Obiteljskog centra, ¢ime te usluge ¢ine
nisu usmjereni na internet.

Dio podrucnih sluzbi stvara edukativni i promotivni sadrzaj koji se prenosi preko radija, dok je TV
namijenjen isklju¢ivo promociji institucije te kampanjama.

Za ocekivati je da ¢e virtualno okruzenje zahtijevati razvoj specificnih programa usmjerenih na
informiranje korisnika, ali i na usmjeravanje korisnika na dolazak u Obiteljski centar. lako je online
pruzanje usluga ve¢ zapocelo, postoji znacajan prostor za daljnji rast i unapredenje. Adaptacija na ove
promjene i1 proaktivno djelovanje klju¢ni su za uspjesno rjeSavanje ovih izazova.

4.3. Mentalno zdravlje

Mentalno zdravlje Sirok je pojam koji prelazi granice zdravstvenog sustava, premda je u Hrvatskoj
prvenstveno svrstano u okvir zdravstvenog sustava.

Nedavno razdoblje pandemije virusa COVID-19 ostavilo je znacajni trag na mentalno zdravlje ljudi.
Istrazivanja provedena u proteklom razdoblju pokazala su zabrinjavaju¢i porast anksioznosti i
depresije medu populacijom, pogotovo djecom i mladima. Dok je u prvoj fazi bio prisutan osjecaj
anksioznosti vezan za strah oko bolesti i ograni¢enje slobode kretanja, u drugoj fazi se ta briga
pretvorila u strah za budué¢nost, pracen nemoguénos$c¢u planiranja i kontrole situacije. Dodatno je tome
pridonijelo iskustvo dva potresa u istoj godini u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, ¢ije se posljedice vide i
osjec¢aju do danas, ne samo kroz nezavrSenu obnovu ve¢ i kroz, kod dijela stanovniStva prisutan
doZivljaj bazi¢ne nesigurnosti.

Resursi drustva za odgovor na potrebe vezane uz mentalno zdravlje su nedostatni.

Raste broj suicida, poremecaja u prehrani, depresivnosti, anksioznosti te samoozljedivanja kod djece 1
mladih. Porast je ovisnosti o internetu i druStvenim mrezama. Moderne tehnologije utje¢u na sve veéu
otudenost u drustvu uslijed nedovoljno prilika za razvoj socijalnih vjeStina §to vodi usamljenosti i
izolaciji uslijed manjka socijalnih kontakata.

Sustav socijalne skrbi u tom kontekstu bavi se dobrobiti pojedinca i obitelji te podrskom, ukoliko se
pojavi mentalna bolest ili poremecaj.

Uloga Obiteljskog centra je preventivnog i podrzavajuceg karaktera. PoteSko¢e mentalnog zdravlja su
u fokusu, §to se moZe objasniti promjenom u medijskoj pracenosti te teme i1 “detabuizacijom”. Stigma
koju su takve teSkoce nosile, medutim, nije umanjena te ostaje znacajan faktor u smislu da ¢e ljudi
bitno kasnije potraziti pomo¢, nego $to bi to bilo optimalno.

Uloga Obiteljskog centra je pruziti podrsku, educirati 1 osnaziti obitelji kako bi se nosile s izazovima.

4.4. Struktura obitelji, partnerski, roditeljski i obiteljski odnosi

Obitelji u Republici Hrvatskoj su razli¢ito strukturirane pa je za potrebe analize stanja i procjene fokus
je stavljen na demografske podatke Drzavnog zavoda za statistiku. Niski natalitet jedan je od velikih
problema u Republici Hrvatskoj, ali 1 na razini Europske unije. Visestruki i kompleksni faktori utje¢u
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na natalitet i odluku o broju djece u obitelji, a dio njih se odnosi 1 na podrsku obiteljima u odgoju te
podrsku obiteljima u krizi.

Naru$eni odnosi utje¢u na sve veci broj visoko konfliktnih razvoda, a posljedice se generacijski
prenose, jer djeca iste loSe obrasce prenose u svoje odnose. Djeca koja su svjedocila roditeljskim
konfliktima Cesto se suocavaju s emocionalnim izazovima, anksioznos¢u, depresijom te problemima
u meduljudskim odnosima te imaju dugotrajne psiholoske posljedice i za djecu i za obitelji.

Nejasan drustveno-vrijednosti okvir na koji bi se roditelji oslonili u odgajanju stvara osjecaj
izgubljenosti i nesigurnosti.

Sve je vedi broj ljudi koji ne znaju sami rijesiti probleme, osobito konfliktne situacije, pa je u pruzanju
pomoci i podrske vrlo znacajna uloga Obiteljskog centra.

Dostupnost savjetodavnih usluga te razlicitih programa usmjerenih na roditeljstvo i odgoj djece podizu
kvalitetu zivota i stvaraju dozivljaj podrzavajuce okoline. Vecinu obitelji ¢ine roditelji s djecom, potom
partneri bez djece (Sto ukljucuje i roditelje ¢ija su djeca odrasla i ne zive vise u istom kucanstvu s
njima), jednoroditeljske obitelji te partnere koji nemaju djecu. Obiteljski centar kroz svoje strucne
poslove koji se odnose na savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, savjetovanje u svezi brakom,
roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima pruza partnerima i roditeljima moguénost rada na
unaprjedivanju odnosa, razvoju komunikacijskih i socijalnih vjestina kao i podrsku u razvoju
pozitivnih strategija rjeSavanja problema.

4.5. Nasilje i podrska Zrtvama

Nasilje u svim oblicima predstavlja ozbiljan drustveni problem u Republici Hrvatskoj. GREVIO
izvjes¢e iz 2023. godine s preporukama za Republiku Hrvatsku istice znacajno nepoduzimanja
adekvatnih mjera po pitanju obiteljskog i rodno uvjetovanog nasilja u Republici Hrvatskoj. Izvjestaji
relevantnih drZavnih tijela, pokazuju da je nasilje prisutno u razli¢itim oblicima i da pogada sve dobne
i socijalne skupine.

Porast je svih oblika nasilja u drustvu: vr$njackog, obiteljskog, partnerskog, u mladenackim vezama,
na druStvenim mreZama itd., a podrSka zrtvama nasilja i rad s pociniteljima nasilja jo§ uvijek
nedostatni.

lako se svijest o problemu nasilja povecava, prijavljivanje nasilja i dalje ostaje relativno nisko.
Visestruki faktori pridonose neprijavljivanju, kako individualni tako 1 okolinski ali naj¢es¢i su strah
od stigmatizacije, sram, nedostatak povjerenja u institucije i ekonomska ovisnost zZrtve.

Obiteljski centar u svojoj djelatnosti pruza podr§ku zrtvama nasilja i promice prevenciju nasilja kroz
edukaciju i suradnju s drugim relevantnim institucijama. U svojoj djelatnosti radi sa zrtvama nasilja, S
mladima na izgradnji nenasilnih obrazaca ponaSanja te provodi socijalnu uslugu psihosocijalnog
tretmana radi prevencije nasilnickog ponaSanja, ¢cime mozZe znacajno doprinijeti smanjenju nasilja 1
poboljsanju kvalitete Zivota zrtve.

4.6. Starenje stanovnisStva

Republika Hrvatska suoCava se s ozbiljnim demografskim izazovima, medu kojima je starenje
stanovni$tva jedan od najistaknutijih problema. Demografski podaci pokazuju znacajan porast udjela
starijih osoba u ukupnoj populaciji, $to ima dalekosezne implikacije. Udio osoba starijih od 65 godina
u ukupnom stanovnisStvu znac¢ajno je porastao. Prema posljednjem Popisu stanovnistva iz 2021. godine,
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osobe starije od 65 godina ¢ine vise od 20% ukupne populacije Hrvatske. U 2019. godini stanovnistvo
starije od 65 godina ¢inilo je 20,6% ukupne populacije u Republici Hrvatskoj, a ocekuje se da Ce taj
udio porasti na 30,2% do 2050. godine. Iako se o¢ekuje da ¢e se populacija Hrvatske smanjiti s 4,08
milijuna u 2019. na 3,39 milijuna u 2050. godini, broj starijih od 65 godina ¢e se povecati na vise od
milijun. Prosjecna dob stanovnistva takoder se povecava, Sto je rezultat smanjenog nataliteta i
produljenja zivotnog vijeka. Mnoga ruralna podrucja biljeze smanjenje broja mladih ljudi koji se sele
u urbane centre ili inozemstvo, ostavljajuci za sobom sve stariju populaciju sto dovodi do promjena u
obiteljskim strukturama i obvezama.

U porastu su potrebe osoba trece Zivotne dobi za razli¢itim socijalnim uslugama pa stoga starenje
stanovniStva zahtijeva prilagodbu i prosirenje usluga koje pruza Obiteljski centar.

4.7. Maligne i druge bolesti, gubitak i Zalovanje

Broj oboljelih od raka u svijetu i Hrvatskoj neprestano raste. Povecanje broja oboljelih od malignih
bolesti narusava obiteljsku dinamiku, ¢ime su pogodeni svi ¢lanovi obitelji.

Brojke govore o velikom broj ljudi koji, osim zdravstvene skrbi, trebaju i psiholoSku podrsku u
trenucima lije¢enja zajedno s njihovim obiteljima. Ova stanja Cesto utje€u na obiteljske dinamike 1
drustvene odnose.

Obiteljski centar moze odgovoriti na dio potreba za oboljele i njihove obitelji pruzanjem psiholoske
pomoc¢i kroz savjetovanje ili grupe podrske, pomazu¢i im da se nose s emocionalnim izazovima
dijagnoze i lijeCenja. Maligne bolesti nerijetko su pracene i gubitcima ¢lanova obitelji te u tim
slu¢ajevima Obiteljski centar nudi podrsku u zalovanju, pomazuéi obiteljima da se nose s tugom i
pronadu nacin za nastavak Zivota.
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5. ANALIZA DIONIKA I CILJANIH SKUPINA
5.1. Analiza ciljanih skupina i njihovih potreba

5.1.1. Obitelj

Obitelj najces¢e podrazumijeva zajednicu roditelja, djece i drugih srodnika koji dijele domacdinstvo,
povezani krvno, emocionalno, pravno ili drusStveno. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,
u Republici Hrvatskoj u 2021. godini bio je ukupno 1,1 milijun obitelji, od ¢ega obitelji s djecom ¢ine
69,5%, a obitelji bez djece 30,5%. Podaci prijasnjih popisa pokazuju stalni pad udjela tipa obitelji "par
s djecom™ u ukupnom broju obitelji, dok istodobno raste udio obitelji tipa "par bez djece” i "majka s
djecom”, odnosno "otac s djecom".

Cilj rada s obitelji je promjena u obiteljskom sustavu, kako bi se promijenilo i ponaSanje njenih
¢lanova. Fokus se stavlja na pomo¢ ¢lanovima obitelji u promjeni disfunkcionalnih obrazaca ponasanja
i uspostavi funkcionalnih nacina interakcije. Proces sustavne promjene u obiteljima odvija se sporo te
zahtjeva strpljenje, razumijevanje, stru¢no znanje i planirane intervencije pomagaca, a rezultat ne mora
uvijek biti uspjesan.

U okviru Akcijskog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024. godine, kroz
posebne ciljeve jacanja kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga i uvodenje novih usluga, mjere su
usmjerene na uvodenje novih profila radnika radi pruZanja Sireg spektra socijalnih usluga. Svrha ove
mjere je osigurati zapoSljavanje novih stru¢njaka, kako bi se omogucilo pruzanje novih socijalnih
usluga koje ¢e podrzati “obitelji u potrebi”. Ove ¢e aktivnosti omoguditi Sirenje spektra socijalnih
usluga 1 pruzanje potrebne podrSke obiteljima i pojedincima u zajednici.

U strateSkom okviru razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine jedan od klju¢nih ciljeva je oCuvanje
1 unapredenje mentalnog zdravlja u dobno specificnim i ranjivim populacijama. PredloZene mjere
ukljucuju osvjeStavanje obiteljskih faktora za dobrobit djece 1 mladih te podrsku roditeljstvu 1
roditeljskim odnosima, a Obiteljski centar, kao ustanova s dodatno educiranim struénim kadrom, moze
odgovoriti ovim zahtjevima.

U sklopu Akcijskog plana za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2024. godine,
mjere su usmjerene na podrSku roditeljstvu i obiteljima u riziku. Svrha ove mjere je osnaZivanje
roditelja 1 razvoj njihovih kompetencija radi poboljSanja dobrobiti djeteta 1 optimizacije djetetovog
razvojnog potencijala.

Obiteljski centar kroz usluge, programe i jednokratne aktivnosti pruza podrsku roditeljima u razvijanju
vjestina potrebnih za uspjesno roditeljstvo i smanjuje rizik od negativnih ishoda za djecu.

5.1.2. Djeca i mladi

Zakonodavne odredbe Republike Hrvatske jasno identificiraju djecu kao ciljanu skupinu koju
Obiteljski centar obuhvaca svojim uslugama i aktivnostima. Nacionalni plan za prava djece u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine reflektira sintezu europskih i domacih
politi¢kih smjernica, s primarnim naglaskom na progresivno unapredenje prava djece.

Traumatska iskustva, siromastvo, nezaposlenost roditelja, nedostatak pristupa obrazovanju i
zdravstvenoj skrbi, ,,bullying* kao i ostali nepovoljni dogadaju mogu utjecati na emocionalni razvoj
djece i1 povecati rizik od mentalnih poteskoca. Razli¢iti problemi i teSkoce s kojima se susrecu djeca
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proizlaze iz neadekvatnog odgovora ili nedovoljno zadovoljenih potreba za sigurno$c¢u, stabilnoséu,
podrskom, uvazavanjem, povezanosti, autonomijom i poStovanjem.

U okviru svoje djelatnosti Obiteljski centar obavlja savjetodavne i preventivne poslove za razvoj
socijalizacijskih vjestina djece 1 mladih, ukljucujuéi prevenciju zlostavljanja, problema u ponasanju i
ovisnosti te provodi posebne obveze maloljetnika. Dosadasnja inicijativa Obiteljskog centra u
odgovoru na predstavljene izazove i potrebe ukljucuje implementaciju raznolikih grupnih programa
usmjerenih na prevenciju, edukaciju i tretman te pruzanje usluga savjetodavnog ili tretmanskog tipa,
kojima se adresira potreba za specijaliziranom podr§kom, razumijevanjem i uvazavanjem.

Unutar ove skupine korisnika vazno je izdvojiti neke specifi¢ne podskupine.

Djeca i mladi s problemima u ponaSanju
Problemi u ponaSanju djece i mladih obuhvacaju Sirok spektar ponaSanja, od manje ozbiljnih problema

u ponaSanju poput neposluha, ispada bijesa i laganja, sve do ozbiljnijih poremecaja kao §to su agresija,
krada, vandalizam, pljacka pa ¢ak i ubojstvo, ¢ije krSenje nosi teze posljedice i potrebu za tretmanom.
Posljednja Nacionalna strategija prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih bila je za razdoblje
od 2009. do 2012. god. te ¢e iz tog razloga naglasak biti na drugim nacionalnim strategijama, akcijskim
planovima kao i na Strateskom okviru razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine.

Akcijski plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2024. godine kao poseban
cilj naglasava suzbijanje diskriminacije i socijalne iskljuenosti djece. Kao pokazatelj ishoda ovog
cilja promatra se broj sudionika u specijaliziranim edukacijskim programima za stru¢njake koji rade s
djecom, s fokusom na za$titu mentalnog zdravlja djece, pogotovo djece i mladih s problemima u
ponasanju, s ciljem rane identifikacije poteSkoca i poboljSanja psiholoske otpornosti.

Obiteljski centar kroz razli¢ite jednokratne aktivnosti radi na senzibiliziranju sustava, posebno u
odgojno-obrazovnom sektoru, ali i drugim zainteresiranim stranama. Prema podrucju provedbe
Strateskog okvira razvoja mentalnog zdravlja do 2030. god., koji se odnosi na oCuvanje i unapredenje
mentalnog zdravlja, podskupina ocuvanje 1 unapredenje mentalnog zdravlja u predskolskim, Skolskim
ustanovama i akademskoj zajednici provodi se mjera aktivnog planiranja i provodenja preventivnih 1
intervencijskih programa s ciljem smanjenja nasilnickog ponaSanja i svih oblika zlostavljanja u
Skolama, ponaSanja nedostatne samoregulacije emocionalnih stanja mladih, spreavanje razvoja
ovisni¢kih ponaSanja osobito o digitalnim medijima, jacanje prosocijalnih 1 nedovoljno izgradenih
ponasanja.

Maloljetne trudnice 1 izvanbraéni Zivot maloljetnika

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku nesto manje od 2% je maloljetni¢kih poroda
zivorodene djece u ukupnom broju sve zivorodene djece. Maloljetnicke trudnoce su ¢esto neplanirane
1 nezeljene te stoga zahtijevaju specifican pristup. Od klju¢ne je vaznosti psiholoska priprema
adolescentnih trudnica i podrska okoline, 0sobito obitelji i partnera.

Obiteljski centar u svom radu s mladima obraduju teme poput odgovornog ponasanja kojem pripada i

odgovorno seksualno ponasanje, kroz savjetodavni rad i programe prevencije. Takoder, u radu s
roditeljima, kroz savjetovanje, predavanja i radionice, poti¢e se razvoj roditeljskih vjeStina koje
podrzavaju samopoStovanje 1 odgovornost djece te promicu kvalitetan odnos s njima.

Maloljetni¢ke trudnoce su izrazito ¢este u romskoj populaciji, pri ¢emu je ¢ak polovina zena prvo
dijete rodilo kao maloljetnica. Prema publikaciji "Javnozdravstveni pokazatelji zdravlja Roma u
Republici Hrvatskoj temeljem podataka javnozdravstvenih baza i registara" iz 2020. godine, najveci
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broj maloljetnickih romskih trudno¢a zabiljezen je u Medimurskoj, Varazdinskoj i Sisacko-
moslavackoj zZupaniji.

Usluge Obiteljskog centra, a najviSe u Podru¢noj sluzbi Medimurskoj, usmjerene su na rad s romskom
populacijom u skladu s Akcijskim planom za provedbu Nacionalnog plana za uklju¢ivanje Roma za
razdoblje od 2021. do 2027. godine. Poseban cilj ovih usluga je smanjenje siromastva i socijalne
isklju¢enosti Roma radi smanjenja druStveno-ekonomskog jaza izmedu Roma i opée populacije.

5.1.3. Osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju

Prema Izvjes¢u o osobama s invaliditetom iz 2023. koje je objavio Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
u Republici Hrvatskoj osobe s invaliditetom ¢ine 17% ukupnog stanovniStva. Zakonska regulativa u
Republici Hrvatskoj definira osobe s invaliditetom kao one s dugotrajnim tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim osStecenjima koja mogu sprjecavati puno i ucinkovito sudjelovanje u
drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Dijete s tesko¢ama u razvoju je dijete Cije sposobnosti u interakciji s okolinom ograni¢avaju njegovo
puno, ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u drustvu.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine naglasava potrebu za
osiguravanjem zdravog, aktivnog i kvalitetnog Zivota, posebno za osjetljive skupine kojima pripadaju
osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju. To ukljuuje smanjenje rizika od siromastva i
socijalne iskljuCenosti te smanjenje nejednakosti u druStvu, a jedan od prioriteta je unapredenje
socijalne skrbi za osjetljive skupine. Akcijski plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2022. do 2024. godine postavlja kao klju¢ni cilj suzbijanje diskriminacije i socijalne iskljucenosti
djece.

Uloga Obiteljskog centra je da u okviru svojih djelatnosti djeluje na suzbijanje diskriminacije i
socijalnu iskljucenost, a svojim strunim znanjima podrZi i osnazi obitelji u kojima su djecu s
teSkocama kako bi mogli razviti svoje pune potencijale.

Obiteljski centar sustavno radi na tome da ukloni arhitektonske barijere u svim svojim podrucnim
sluZzbama 1 na taj na¢in bude pristupac¢an osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju.

5.1.4. Partneri

Partner se u kontekstu meduljudskih odnosa obi¢no odnosi na osobu koja je u emocionalnoj, intimnoj
vezi s drugom osobom. Odnos partnera podrazumijeva reciprocitet u odnosu, uzajamno postovanje i
podrsku te zajedni¢ko djelovanje u rjesavanju problema i postizanju ciljeva. Nedostatak otvorene
komunikacije, emocionalne bliskosti, potesko¢e u intimnim odnosima, financijske poteskoce i
nedostatak povjerenja, problemi su koji mogu uvelike utjecati na kvalitetu partnerskih odnosa.
NerijeSeni odnosi 1 nekvalitetno rjeSavanje sukoba povremeno dovode do nasilni¢kog ponasanja.
Nasilje medu partnerima ima dubok 1 slozen utjecaj na sve aspekte Zivota zrtava, manifestirajuci se
kroz fizicke, emocionalne, psihicke i socijalne posljedice.

Kao dosadasnji odgovor na navedenu problematiku Obiteljski centar, uz uslugu savjetovanja i
psihosocijalnog savjetovanja, pruza i uslugu savjetovanja u svezi brakom, roditeljstvom, obiteljskim i
partnerskim odnosima u sklopu koje se korisnicima osigurava prostor za ekspresiju i obradu slozenih
emocionalnih reakcija, razvoju kvalitetne komunikacije, prevencije nasilnickog ponasanja i mirnog
rjesavanja konfliktnih situacija te drugih izazova s kojim se partneri susrecu.
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5.1.5. Roditelji

Razumijevanje promjena u obitelji kao i njezinih kriznih razdoblja moze pomoc¢i sagledavanju
razli¢itih opcija kojima se pomaze roditeljima u njihovoj ulozi pruzanja potpore i nadzora, bez strogog
kaznjavanja i uz odrzanje toplih odnosa. U brojnim istrazivanjima i roditelji i Sira javnost potvrduju
potrebu za dodatnom, stru¢nom podrSkom u odgoju djece. Konvencija o pravima djeteta uz
odgovornosti roditelja prema djeci, u 18. ¢lanku govori 1 o odgovornosti drustva da pomogne
roditeljima u odgoju djece. Kao dio odgovora na potrebe roditelja i u skladu s obvezama koje proizlaze
iz Konvencije, drustvo stavlja naglasak na osnazivanje roditelja 1 jaCanje njihovih roditeljskih
kompetencija u prvim godinama Zivota djeteta kroz postojece servise u zajednici. To se prepoznaje
kao najucinkovitije ulaganje u relativno $irokom podruéju ranoga razvoja djece.

Temeljem znanstveno utemeljenih praksi i usmjerenih naputaka, vazno je djelovati na roditeljstvo u
svim podru¢jima utjecaja, ukljucujuci promjene karakteristika samih roditelja, osiguravanje potpore
obitelji u rizi¢nim razdobljima (smrt roditelja, razvod roditelja), potpore rizi¢nim tipovima obitelji
olakSavanjem nadziranja slobodnog vremena djece i mladih u koje bi se ukljucivali 1 drugi dionici
drustva (8kole, knjiznice, udruge, volonteri itd.), organiziranjem savjetovaliSta za teSkoce u ucenju (za
djecu i roditelje), organiziranjem savjetovali$ta za odgojne probleme (osobito za samohrane roditelje,
obitelji u krizi i roditelje adolescenata.

Osnazivanje roditelja i razvoj njithove kompetentnosti vazno je radi unapredenja djetetove dobrobiti te
optimizacije djetetovog razvojnog potencijala. Podrska roditeljima u obiteljima u riziku je potrebna,
buduéi da je Cesto prisutan problem s otezanim pristupom uslugama, kao $to su rani odgoj i
obrazovanje, kvalitetnim uvjetima stanovanja, kvalitetnoj prehrani te su kao takvi u riziku od socijalne
isklju€enosti. Ostvarenje ove mjere u sklopu Akcijskog plana za prava djece u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2022. do 2024. godine doprinosi provedbi posebnog cilja, koji ¢e se ostvarivati
kvalitetnim meduresornim pristupom u prevenciji socijalne isklju€enosti i suzbijanja diskriminacije.

5.1.6. Posvojitelji i potencijalni posvojitelji

Prema Obiteljskom zakonu, posvojenje je poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinjavanja djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, kojim se stvara trajan odnos roditelja i djeteta. Posvojitelji posvojenjem
stjecu pravo na roditeljsku skrb. Osobe zainteresirane za posvojenje u sklopu dobivanja misljenja o
podobnosti 1 prikladnosti za posvojenje, obavezne su sudjelovati u programu stru¢ne pripreme za
posvojenje (edukacija).

Iako je prilagodba na roditeljstvo stresna kako za bioloske, tako i za posvojiteljske obitelji, posvojitelji
se prije 1 nakon posvojenja susrecu s problemima koji su specificni za tu populaciju. Premda velik broj
posvojiteljskih obitelji rjeSava poteskoce na koje nailazi bez pomo¢i institucija, dosadaSnja praksa
pokazuje da mnogi imaju potrebu za trazenjem pomoci u nosenju s izazovima specifiénima za takve
obitelji u razli¢itim trenucima obiteljskog zivota. Dio njih se osjeca vrlo usamljeno u suocavanju s
razli¢itim problemima prilagodbe na roditeljstvo, ¢esto se srame ili se ¢ak boje priznati strucnjacima
da im je tesko (Child Welfare Information Gateway, 2012).

Stoga je vaZzno posvojitelje adekvatno pripremiti za proces posvojenja te posvojiteljskim obiteljima
pruziti sustavnu pomo¢ nakon posvojenja, kako bi se olakSao proces prilagodbe na posvojenje, §to je
jedna od djelatnosti Obiteljskog centra.
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5.1.7. Udomitelji i potencijalni udomitelji

Socijalna usluga smjestaja u udomiteljsku obitelj jedna je od najznacajnijih izvaninstitucijskih usluga
kojom se ostvaruje pravo djeteta na zivot u obitelji, odnosno odrasle osobe na zivot u zajednici buducéi
da brojna istrazivanja ukazuju na Stetnost boravka u institucijama. DonoSenjem Zakona o
udomiteljstvu osigurana je moguénost obavljanja udomiteljstva kao zanimanja, Sto ukljucuje
obavljanje standardnog udomiteljstva kao zanimanja i specijaliziranog udomiteljstva za najtezu
kategoriju djece uz odgovaraju¢u naknadu za rad udomitelja.

Akcijski plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024. godine ukljucuje mjeru
poticanja razvoja udomiteljstva. Cilj ove mjere je podrzati proces deinstitucionalizacije 1 prevenirati
institucionalizaciju, posebno za djecu koja se ne mogu vratiti u vlastitu obitelj ili su izloZena riziku od
izdvajanja iz iste. Centralna strategija u postizanju ovog cilja leZi u poticanju razvoja udomiteljstva
putem aktivnosti promocije, $to ukljuc¢uje kampanje, javno informiranje te podizanje svijesti zajednice.
Obiteljski centar provodi aktivnosti koje se odnose na promociju udomiteljstva, suradnju s lokalnom
zajednicom, drzavnim tijelima 1 udrugama. Organiziranjem predavanja, radionica, tribina,
distribucijom promotivnih materijala i gostovanjem u medijima, podize op¢u svijesti 0 ovom obliku
skrbi u lokalnoj zajednici, s ciljem da se potakne ljude da ozbiljno razmotre mogucnost da postanu
udomitelji. Osim promocije udomiteljstva, Obiteljski centar ima ulogu savjetovalisnog i tretmanskog
rada s udomiteljima i njihovom djecom kako bi se osigurala podrska u nosenju s posljedicama
negativnih Zivotnih iskustava koja su djeca prosla.

5.1.8. Starije osobe

Starenje populacije predstavlja sve vece izazove za drustvo, s posebnim naglaskom na potrebu za
osiguravanjem kvalitetne 1 odrZive dugotrajne skrbi, koja ¢e im omoguciti dostojanstven zivot. Starije
osobe Cesto imaju specificne zdravstvene potrebe, ali isto tako im je vaZzno osigurati prilike za
socijalizaciju 1 druStvene aktivnosti kako bi se sprijecila usamljenost 1 osigurala emocionalna dobrobit.
Nedostatak financijskih sredstava moze oteZati pristup potrebnim uslugama 1 resursima, a nedovoljna
informiranost o dostupnim uslugama i pravima starijih osoba moze otezati njihovo koristenje.

Prema Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine Obiteljski
centar ima vaznu ulogu u procesim deinstitucionalizacije 1 prevenciji institucionalizacije. Kroz
provodenje razli¢itih izvaninstitucijskih usluga kojima se osigurava emocionalna podrSka, smanjenje
osjecaja usamljenosti, poticanje drustvene interakcije te pomo¢ u suocavanju s gubitkom i prilagodbi
na promjene vezane uz starost.

5.1.9. Zrtve i po&initelji nasilja u obitelji

Zrtve nasilja u obitelji

Nasilje u obitelji je skup ponaSanja ¢iji je cilj kontrola nad ¢lanovima obiteljske zajednice uporabom
sile, zastraSivanja 1 manipuliranja. Obiteljsko nasilje moze se manifestirati u razli¢itim oblicima,
ukljucujuéi fizicko, psihicko, seksualno, ekonomsko te zanemarivanje. Nasilje nad djecom se definira
kao bilo koje ponasanje ili zanemarivanje koje nanosi Stetu fizickom, emocionalnom ili psiholoskom
razvoju djeteta ili mlade osobe. Pocetkom 2024. godine na snagu je stupio novi Pravilnik o postupanju
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u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima, prema kojem je zadac¢a Obiteljskog centra pruzanje podrske
roditeljima u odgoju djece, razvoj socijalizacijskih vjestina mladih te prevencija problema poput
zlostavljanja. Nasilje medu partnerima, opisuje obrazac ponasanja gdje jedan partner namjerno koristi
mo¢ i kontrolu, kao i fizicku, emocionalnu ili seksualnu agresiju, kako bi dominirao nad drugim
partnerom. Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za ravnopravnost spolova ima poseban cilj
stvaranja uvjeta za eliminaciju rodno uvjetovanog nasilja, dok jedna od mjera predvida unapredenje
kompetencija stru¢njaka koji djeluju u podrucju zastite od nasilja.

Podrska Zrtvama nasilja uvelike ovisi o razini educiranosti zajednice te dostupnosti njezinih resursa za
pruzanje adekvatne pomoci.

Obiteljski centar aktivno sudjeluje u provedbi navedenih mjera putem educiranih stru¢njaka za
provodenje usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponaSanja. U svakoj
podrucnoj sluzbi postoje educirani stru¢njaci za provodenje navedene usluge.

Obiteljski centar prepoznaje vaznost pravovremene i sveobuhvatne podrske Zrtvama nasilja kako bi se
prekinuo zacarani krug nasilja i sprije¢ilo njegov medugeneracijski prijenos. Kroz savjetodavni i
tretmanski rad te grupne programe podrske Obiteljski centar pruza usluge koje osnazuju zrtve nasilja
za suocavanje s posljedicama nasilja, pomazuéi im u izgradnji sigurnijeg i stabilnijeg Zivota te
povratku samopouzdanja i osjecaja kontrole.

Pocinitelji nasilja u obitelji
Pocinitelj nasilja je osoba koja namjerno koristi fizicku, emocionalnu, verbalnu, psiholosku silu ili

prijetnju kako bi nanijela $tetu, zastraila, kontrolirala ili manipulirala drugu osobu. Cesto se suo¢ava
s problemima kao S$to su nedostatak kontrole impulsa, emocionalna nestabilnost, neadekvatne vjestine
upravljanja emocijama te agresivnost. Pocinitelji nasilja u obitelji predstavljaju ozbiljan problem koji
ne utjeCe samo na zrtve unutar kucanstva, ve¢ 1 na Siru zajednicu. Njihovo nasilni¢ko ponasanje stvara
ciklus trauma, stoga je vazno ukljuciti ih u tretmanski i savjetodavni rad.

Zakon o socijalnoj skrbi propisuje uslugu psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog
ponasanja u koju se pocinitelji mogu ukljuciti nakon procjene stru¢nog tima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad 1 stru¢nog radnika Obiteljskog centra.

Takoder, pocinitelji nasilja u obitelji mogu u Obiteljskom centru koristiti usluge savjetovanja te
psihosocijalnog savjetovanja, kako bi razvili bolje strategije rjesavanja konflikata i prekinuli ciklus
nasilnickog ponaSanja. Pocinitelji nasilja su najces¢e nedobrovoljni korisnici, pri ¢emu njithovo
ukljucivanje obi¢no proizlazi iz sudskih naloga, uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili utjecaja
(ultimatuma) unutar obitelji, a ne iz vlastite motivacije za promjenom. Nedostatak unutarnje motivacije
1 Zelje za promjenom ponasanja predstavlja zna¢ajan izazov u radu s ovim pojedincima.

5.1.10. Suradnici kao ciljana skupina korisnika

Dionici u lokalnoj zajednici, osim kao suradnici Obiteljskog centra, mogu biti i ciljana korisnicka
skupina kao $to su: odgojno-obrazovne i zdravstvene ustanove, udruge, policija, pravosudni djelatnici
1 ustanove socijalne skrbi. Meduresorna suradnja ovih skupina omogucava sveobuhvatan pristup
rjesavanju druStvenih problema i doprinosi boljem funkcioniranju drustva u cjelini, ali se ujedno
suocavaju s nedovoljnom informirano$c¢u i znanjem 0 klju¢nim podru¢jima koja su vazna za kvalitetno
obavljanje njihove djelatnosti.
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Potrebe za uslugama Obiteljskog centra manifestiraju se u podru¢ju unapredenja kompetencija i
vjestina za rad s djecom i mladima, boljeg razumijevanja i pristupa pravima djece, obiteljskom pravu
i postupcima u slu¢ajevima obiteljskog nasilja, unapredenju znanja o prepoznavanju i prevenciji
zlostavljanja, u podrucju pruzanja podrske mentalnom zdravlju djece i mladih.

Takvim unapredenjem znanja i vjeStina ujedno se povecava koordinacija i suradnja razli¢itih institucija
koje rade na obiteljskoj problematici.

Obiteljski centar se zalaze za pruzanje sveobuhvatnih edukativnih i podrzavaju¢ih usluga razli¢itim
skupinama korisnika, kako bi se osigurala bolja kvaliteta zivota djece i obitelji u zajednici. Kroz
predavanja, radionice i specijalizirane programe nastoje se osnaziti svi klju¢ni dionici u drustvu.

U buducénosti ¢e Obiteljski centar inicirati 1 organizirati meduresorne sastanke te osmisljavati ciljane
edukacije za strucnjake iz razli¢itih sustava.

5.2. Analiza dionika

Obiteljski centar u svom radu suraduje s razli¢itim institucijama, ustanovama, organizacijama civilnog
drustva i korisnicima usluga kao $to su:

e Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (osniva¢/poslodavac)

e Hrvatski zavod za socijalni rad

e Akademija socijalne skrbi

e Jedinice lokalne 1 podruc¢ne (regionalne) samouprave

e Odgojno-obrazovne ustanove

e Zdravstvene ustanove

o Civilni sektor

o Ustanove socijalne skrbi (domovi, centri za pruzanje usluga u zajednici i dr.)

e Sustav pravosuda, uprave i digitalne transformacije

e Ministarstvo unutarnjih poslova/policija

e Korisnici

5.2.1. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike ima klju¢nu ulogu u kreiranju,
implementaciji i nadzoru zakonodavnog okvira i politika koje se odnose na radno-pravne odnose,
mirovinski sustav, obiteljsku politiku i socijalnu skrb.

Pozitivna i konstruktivna suradnja Ministarstva i Obiteljskog centra temelj je za pruzanje kvalitetnijih
usluga i pomo¢i u ostvarivanju ciljeva podrske obiteljima 1 ranjivim skupinama.

Kako bi se osigurala efikasna provedba politika i zakona, potrebno je jasno definirati kanale
komunikacije i odgovornosti.

5.2.2. Hrvatski zavod za socijalni rad

Hrvatski zavod za socijalni rad i Obiteljski centar dijele mnoge zajednicke ciljeve, dok se njihove
uloge u zajednici medusobno nadopunjuju. Hrvatski zavod za socijalni rad ima ulogu u osiguravanju
prava u sustavu socijalne skrbi i1 pruzanje podrSke razli¢itim ranjivim skupinama. Stru¢ni radnici
Hrvatskog zavoda za socijalni rad mogu uputiti korisnike u razli¢ite usluge koje pruza Obiteljski
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centar, a Obiteljski centar moze ponuditi specijalizirane programe podrske obiteljima koje su u
tretmanu Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Suradnja ove dvije institucije, iako kontinuirana i
kvalitetna, Cesto je nedostatna te postoji potreba za intenzivnijom i bolje koordiniranom
komunikacijom, kako bi se pruzila sveobuhvatna podrska korisnicima.

5.2.3. Akademija socijalne skrbi

Akademija socijalne skrbi bavi se standardizacijom obveznih i specijaliziranih programa stru¢nog
usavrSavanja te organiziranjem i provodenjem kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika
u djelatnosti socijalne skrbi. Provodi programe kontinuiranog stru¢nog usavr$avanja obiteljskih
medijatora te organizira stru¢na usavr$avanja za stru¢ne radnike u sustavu socijalne skrbi. U svom
radu Akademija organizira i provodi organizacijsku, timsku i metodsku superviziju unutar sustava
socijalne skrbi te donosi odluke o napredovanju stru¢njaka u zvanja mentora i savjetnika.

Moze znacajno doprinijeti jacanju kapaciteta Obiteljskog centra osiguravajué¢i kontinuirano
unapredenje profesionalnih kompetencija stru¢nih radnika koji dovode do visokih standarde u pruzanju
socijalnih usluga. Kroz standardizaciju programa Akademija pomaze u Standardizaciji prakse,
osiguravajuci da svi struéni radnici primjenjuju iste metode 1 pristupe u svom radu. Kroz provodenje
supervizije, Akademija ¢e pruziti podrSku u poboljSanju radnih procesa unutar Obiteljskog centra.

5.2.4. Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave imaju klju¢nu ulogu u podrsci podruénim
sluzbama Obiteljskog centra obzirom na njihovu odgovornost u razvoju i upravljanju zajednicom.
Pojedine lokalne i podrucne (regionalne) samouprave osiguravaju prostor za rad podruc¢nih sluzbi
Obiteljskog centra te sudjeluju u financiranju dodatnih edukacija stru¢nih radnika kao $to je
individualna supervizija. Kroz natje¢aje za programe na koje podrué¢ne sluzbe Obiteljskog centra mogu
aplicirati, financiraju operativne troskove, programe i1 projekte Obiteljskog centara. Promocija 1
informiranje zajednice o uslugama i1 programima Obiteljskog centra, takoder su vaZzne aktivnosti
lokalnih i regionalnih samouprava.

Podrska lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave sluzbama Obiteljskog centra varira, ali generalno
ima pozitivan trend. Postoji velik prostor za unapredenje podrske kroz dodatna ulaganja, suradnju i
promociju.

5.2.5. Odgojno-obrazovne ustanove

Pruzaju¢i osnovno, srednje i1 visoko obrazovanje, ove ustanove omogucuju djeci i mladima stjecanje
znanja i vjeStina neophodnih za njihov buduéi zivot i rad. Prate i poti¢u cjelokupan razvoj,
obuhvacaju¢i osobine i karakteristike koje nisu mjerljive ocjenama, ali su izuzetno vazne za buduci
kvalitetan Zivot. Unutar ovih ustanova provode se preventivni programi usmjereni na prevenciju nasilja
1 povecanje sigurnosti, prevenciju zloupotrebe psihoaktivnih supstanci i promicanju zdravih stilova
zivota, ¢ime se dodatno doprinosi sigurnosti i dobrobiti zajednice.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s Obiteljskim centrom vazna je za cjeloviti razvoj djece te
pruzanje podrske roditeljima 1 obiteljima. Ova suradnja obuhvaca razne aspekte kao Sto su edukacija
djece i roditelja kroz edukativne i senzibilizacijske programe te pruzanje savjetovanja i psihosocijalne
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podrske, ukljuCuje organizaciju stru¢nih predavanja za odgojno-obrazovne djelatnike i stru¢ne
suradnike.

5.2.6. Zdravstvene ustanove

Zdravstvene ustanove, poput Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i primarne zdravstvene zastite,
pruzaju zdravstvene usluge ukljucujuci preventivne mjere, dijagnostiku i lije¢enje bolesti.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo ima u fokusu zdravstvenu sigurnost populacije, prevenciju bolesti
1 provodi javnozdravstvena istrazivanja. Postoji prostor za unapredenje suradnje izmedu Obiteljskog
centra i zdravstvenih ustanova, kako bi se postigla bolje koordinirana skrb za obitelji i pojedince koji
trebaju multidisciplinarnu podrsku, jer Obiteljski centar moze biti partner u pruzanju holisticke skrbi
pacijentima, posebno u podrucjima mentalnog zdravlja, obiteljske dinamike i socijalne podrske.
Obiteljski centar ima za cilj stvoriti mrezu suradnje sa zdravstvenim ustanovama, s naglaskom na
lije¢nicima obiteljske prakse, kako bi se isti informirali o uslugama koje pruza Obiteljski centar i na
taj na¢in doprinijeli ranom prepoznavanju problema, osigurali pravovremenu intervenciju i sudjelovali
u pruzanju sveobuhvatne podrske obiteljima.

5.2.7. Civilni sektor

Civilni sektor odnosi se na organizacije i inicijative koje djeluju neovisno od drzave i privatnog sektora
s ciljem promicanja javnog dobra, zastupanja interesa gradana te podrzavanja drustvenih promjena.
Organizacije civilnog drustva Cesto prepoznaju specificne potrebe i probleme u zajednici te ciljano
djeluju kako bi ih rijesile ili ublazile.

Civilni sektor u fokusu ima sli¢nu populaciju korisnika kao i Obiteljski centar pa je vaZan zajednicki
rad na pruZanju podrske obiteljima, djeci i mladima u riziku. U suradnji se organiziraju edukativne
aktivnosti koje pomazu u jacanju obiteljskih veza i prevenciji socijalnih problema. Civilni sektor ima
znacajan utjecaj u drustvu, osobito kad se fokusira na specifi¢ne probleme ili pitanja koja su vazna za
zajednicu.

Varijabilnost podrske izmedu civilnog sektora i1 podruc¢nih sluzbi Obiteljskog centra ovisna je o
razvijenosti zupanija. Dok veéi urbani centri i1 razvijenije regije Cesto imaju bogatstvo resursa i
razvijene programe civilnog sektora usmjerenih na podrsku obiteljima, djeci i mladima, ruralna
podrucja ili podrucja sa slabijim ekonomskim sredstvima mogu se suoCiti s nedostatkom takve
podrske.

5.2.8. Ustanove socijalne skrbi

Uloga ustanova socijalne skrbi u zajednici (centri za 0odgoj i obrazovanje, centri za rehabilitaciju, centri
za pruzanje usluga u zajednici, domovi za odrasle osobe, domovi za starije osobe) klju¢na je za
koheziju promicu¢i jednakost i pravednost u drustvu.

Suradnja Obiteljskog centra i drugih ustanova socijalne skrbi ¢esto je nejednaka i podlozna mnogim
varijablama koje utjecu na njezinu ucinkovitost. Za prevladavanje ovih prepreka klju¢no je jacanje
koordinacije i suradnje, Sto ukljuuje uspostavu jasnih komunikacijskih protokola, zajednicko
planiranje te razvoj integriranih strategija koje omogucuju stabilnu i ué¢inkovitu podrsku korisnicima.
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Bez prepoznavanja medusobne povezanosti i zajednickih ciljeva, ustanove mogu duplirati usluge i
djelovati izolirano, propustajuci priliku za sinergijske ucinke i bolje rezultate za korisnike.

5.2.9. Sustav pravosuda, uprave i digitalne transformacije

Pravosudni sustav u Hrvatskoj ciljano djeluje na probleme u zajednici putem primjene zakona,
rjeSavanja sporova i nadzora nad izvrSenjem kazni, dok sudovi donose odluke usmjerene na smanjenje
kriminaliteta i o¢uvanje reda. Pravosudni sustav u Hrvatskoj suraduje s Obiteljskim centrom, kako bi
osigurao ucinkovitu provedbu posebna obveza uklju¢ivanja maloljetnika u psihosocijalni tretman te
osigurava prostor za provodenje odluke o ostvarivanju osobnih odnosa djeteta pod nadzorom.

Postoji potreba za boljom koordinacijom i suradnjom, kako bi korisnici ukljuceni u pravosudni sustav
(npr. zrtve nasilja ili svjedoci kaznenih djela), koji imaju potrebu za savjetovanjem ili podr§kom, bili
pravovremeno informirani o0 mogucnosti uklju¢ivanja u usluge Obiteljskog centra.

Obiteljski centar aktivno sudjeluje u radu Vije¢a za prevenciju kriminaliteta, VijeCe za prevenciju
nasilja, struénim skupovima i organizira okrugle stolove na koje su pozvani i predstavnici pravosudnog
sustava kao i drugih relevantnih institucija.

5.2.10. Ministarstvo unutarnjih poslova/policija

Policija ima ulogu u osiguravanju kvalitete Zivota u zajednici kroz odrzavanje javnog reda i mira,
sprjecavanje i suzbijanje kriminala. Policija ulaze svoje resurse u razvijanje preventivnih programa
usmjerenih na rjeSavanje uzroka kriminala kao §to su programi za mlade, prevencija nasilja i
zloupotrebe droga.

Policija i Obiteljski centar mogu imati razli¢ite perspektive i prioritete u radu s obiteljima, djecom i
mladima, gdje policija stavlja naglasak na pravno procesuiranje prekrSajnih i kaznenih djela, dok
Obiteljski centar stavlja naglasak na pruzanje psiholoske podrske zrtvama kao i na tretmanski rad s
pociniteljima nasilja. Kroz razne kampanje s Obiteljskim centrom policija moZe podizati svijest
javnosti o problemima poput obiteljskog nasilja, zlostavljanja djece 1 drugih vaznih tema (npr. kroz
obiljeZavanje znacajnih datuma kao $to su Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama, Mjesec
borbe protiv ovisnosti...).

Obiteljski centar u buduénosti ima zadatak intenzivirati suradnju s policijom s ciljem boljeg
informiranja o korisnicima s kojima radi, s naglaskom na prevenciju obiteljskog nasilja ili vrSnjackog
zlostavljanja te uspostaviti standardizirane protokole koji ¢e obuhvatiti pruzanje informacija o
dostupnim uslugama putem prakti¢nih letaka 1 materijala.

5.2.11. Korisnici

Uloga korisnika usluga Obiteljskog centra vazna je obzirom da njihova osobna iskustva i preporuke
mogu snazno utjecati na percepciju ustanove u zajednici i stvaranje povjerenja novih potencijalnih
korisnika. Njihovo sudjelovanje u promociji dogadaja ili organiziranih tribina moze dodatno motivirati
druge da se ukljuce. Svojim osobnim preporukama prijateljima, obitelji ili kolegama promoviraju
aktivnosti Obiteljskog centra kao najbolji ambasadori korisnosti pruzenih usluga.
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Sve ove aktivnosti zajedno stvaraju snaznu mrezu podrske koja omogucuje Obiteljskom centru da raste
1 ostvaruje svoje ciljeve na odrziv nacin.

Kroz pozitivne recenzije, osobne preporuke, dijeljenje iskustva, aktivno sudjelovanje na druStvenim
medijima te aktivno ukljuc¢ivanje u dogadanja i tribine koje organizira Obiteljski centar, korisnici ne
samo da podizu svijest o njemu, ve¢ povecavaju vidljivost Obiteljskog centra kao ustanove koja je
usmjerena na podrsku Siroj zajednici.

Obiteljski centar moze dodatno poticati ovakav vid suradnje kroz vecu interakciju s korisnicima i
priznanja lojalnosti kroz simbolicko nagradivanje.
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6. SWOT ANALIZA
Snage Slabosti
v’ visoka stru¢nost, kompetentnost, iskustvo i | v' nedovoljan broj odgovaraju¢ih struénjaka u
motiviranost djelatnika pojedinim sluzbama
v' kontinuirano struéno usavrsavanje djelatnika | v' nedostatak specifi¢nih edukacija
v/ autonomija u osmiSljavanju programa i | v  veliki broj Kkorisnika koji se obracaju
sadrzaja Obiteljskom centru za pomoc¢ i podrsku
v' tolerancija na neizvjesnost v’ disperzija rada (Sire zemljopisno podrucje)
v' fleksibilnost v nedostatak mobilnih usluga na lokacijama
v mobilnost udaljenim od gradskih sredista
v"dostupnost v"nedovoljno jasno definiran terenski rad
v' Kreativnost v nedostatne informacije iz zajednice o
v multidisciplinarni pristup potrebnim uslugama
v’ usmjerenost na rjeSenje v" nejasni prioriteti programa i usluga
v’ proaktivnost i otvorenost za nove usluge v"ovisnost o kvaliteti rada drugih ustanova
v’ otvorenost prema zajednici v neprepoznavanje potreba od strane drugih
v’ kultura organizacije je ,obiteljska* (izmedu ustanova — nemoguénost pravovremenog
udruge i ustanove) djelovanja
v dobra radna atmosfera v nedovoljna vidljivost i prepoznatljivost u
v" medusobna povezanost i podrSka unutar zajednici (vizualni identitet) - otezano Sirenje
Obiteljskog centra - kohezija usluga, poistovjeéivanje s  Hrvatskim
v’ raznovrsna populacija s kojom Obiteljski zavodom za socijalni rad ili udrugom
centar radi v" neadekvatni tehni¢ki i prostorni uvjeti za rad
v' strateSko planiranje i promiSljanje kao temelj (prostor, oprema)
jacanja ,,nove ustanove* Obiteljskog centra
Prilike Prijetnje
v' povezanost s postoje¢im dionicima u | v Ceste promjene zakona i socijalnih politika
zajednici  koji se bave specifiénim | v/ promjena politickih struktura na svim
problemima razinama - lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
v postojeca partnerstva S lokalnom | v visoka ocekivanja zajednice, ali i samih
samoupravom zaposlenika od Obiteljskog centra
v’ rad na prevenciji v nedostatne financije
v' Sirenje usluga na ruralna podruc¢ja — terenski | v nepredvidivost EU financiranja
rad, mobilni timovi v nedovoljna otvorenost JLS i JRS za suradnju
v meduresorna suradnja i koordinacija v’ sustav  pratenja i  administrativnog
v’ partnerstva evidentiranja usluga i korisnika nije u skladu
v" online usluge za zajednicu s praksom rada Obiteljskog centra
v veca vidljivost medu gradanima (drustvene | v' nagli rast broja korisnika i potreba za
mreze, TV i radio emisije, promotivni uslugama Obiteljskog centra
materijali) — ,,brandiranje*
v' Edukacije i senzibilizacija partnera u
zajednici
v’ certificiranje programa
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7. PROGRAMSKA PODRUCJA STRATESKOG PLANA

Plan razvoja i djelovanja Obiteljskog centra za razdoblje od 2024. do 2028. godine ima prikaz kroz tri
glavna programska podrugdja:

- Programski razvoj

- Organizacijski razvoj

- Promocija i vizualni identitet

7.1. Programski razvoj — ciljevi, strategije i intervencije

Prikaz dugoro¢nih promjena kojima Obiteljski centar doprinosi svojim djelovanjem u zajednici
definiran je ciljevima, strategijama i aktivnostima programskog razvoja.

Opéi strateski cilj programskog razvoja - Poticanje programskog razvoja i dostupnosti usluga
Obiteljskog centra u svrhu dugorocnog doprinosa zajednici i pojedincu

SPECIFICNI CILJEVI, STRATEGIJE I AKTIVNOSTI PROGRAMSKOG RAZVOJA

1. Osigurati zdrave i kvalitetne odnose u obitelji i zajednici

Strategije i aktivnosti:

- Redovita provedba analiza te razvoj i standardizacija usluga, tretmana i programa u svrhu unapredenja
kvalitete pruzanja usluga u zajednici, kako bi se osiguralo sigurno okruZenje za razvoj zdravih i
kvalitetnih odnosa u obitelji i zajednici:

v’ razvoj i implementiranje preventivnih programa i usluga koje ¢e odgovoriti na potrebe korisnika
Obiteljskog centra (preventivni programi, programi podrske roditeljstvu, udomiteljima,
posvojiteljima, Zrtvama nasilja i trgovanja ljudima, mladima koji izlaze iz skrbi i drugim
socijalno osjetljivim skupinama),

v’ razvoj i implementiranje novih socijalnih usluga (programi usmjereni na pobolj$anje kvalitete
obiteljskog funkcioniranja te individualnog i grupnog savjetovanja u vezi s brakom,
roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima),

v' razvoj i unapredenje socijalnih usluga uz pracenje kvalitete struénog rada (usluga savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanija, obiteljske medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije
nasilni¢kog ponaSanja),

v’ razvoj i implementiranje novih tretmanskih programa, sukladno potrebama korisnika,

v’ razvoj i implementiranje programa za roditelje (programi odgovornog roditeljstva i obiteljske
solidarnosti).

2. Kvalitetnom podrSkom obiteljskom Zivotu i partnerskim odnosima podiéi razinu svijesti o
obiteljskim vrijednostima i o zdravom, aktivnom i kvalitetnom Zivotu u obitelji te kroz izgradnju
poticajnog okruZenja osigurati bolji poloZaj obitelji

Strategije i aktivnosti:

- Nastaviti pruzati preventivne i tretmanske programe usmjerene na roditeljstvo.

- Kontinuirano provoditi postoje¢e usluge Obiteljskog centra sukladno ¢l. 187. Zakona o socijalnoj skrbi.

- Razvijati edukativne programe kao podrsku partnerstvu i izgradnji kvalitetnih partnerskih odnosa za
ciljane skupine, ali i za mlade obitelji u kontekstu roditeljstva:
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- Kontinuirano omoguciti stru¢no usavrSavanje djelatnicima, kako bi u svim sluzbama bili prisutni
strunjaci s potrebnim znanjima i vjestinama za rad na relevantnim problemima te kako bi usluge bile
ujednaceno pruZane.

3. Osigurati sveobuhvatnu podrsku roditeljima i djeci, kako bi bili aktivni ¢lanovi zajednice

Strategije i aktivnosti:

- Razviti programe za specificne oblike roditeljstva te u suradnji s drugim dionicima uspostaviti sustav
informiranja korisnika u potrebi o uslugama Obiteljskog centra.

- Nastaviti pruzati programe usmjerene roditeljstvu i specifi¢nim oblicima brige o djeci (edukacije
potencijalnih posvojitelja, grupe podrske posvojiteljima, programi za roditelje u procesu razvoda i
razvedene, savjetodavni rad s korisnicima te programi usmjereni na oceve u romskim populacijama).

- Kontinuirano provoditi postojece usluge Obiteljskog centra sukladno ¢l. 187. Zakona o socijalnoj skrbi.

- Kontinuirano omoguciti stru¢no usavrsavanje djelatnicima, kako bi u svim sluzbama bili prisutni

struénjaci s potrebnim znanjima i vjeStinama za rad s relevantnim problemima te kako bi usluge bile
ujednaceno pruZane.

4. Smanjiti utjecaj rizicnih faktora na razvoj djece i mladih, unaprijediti brigu o mentalnom zdravlju
te ojacati otpornost pojedinca i zajednice za krizne i traumatske dogadaje i iskustva

Strategije i aktivnosti:

- Razviti programe za specifi¢ne rizi¢ne faktore te informirati korisnike o uslugama Obiteljskog centra, s
posebnim naglaskom na provodenje sudskih mjera za adolescente s problemima u ponasanju.

- Razvoj online edukativnih sadrzaja i materijala za samoedukaciju na ciljane teme.

- Kontinuirano omoguciti stru¢no usavrSavanje djelatnicima, kako bi u svim sluzbama postojali djelatnici
sa znanjima i vjeStinama za rad s ovom problematikom i kako bi se usluge ujednaceno pruzale.

- Graditi prepoznatljivost Obiteljskog centra kao ustanove specijalizirane za tretmanski rad sa zrtvama i
pociniteljima nasilja te razvijati grupne programe podrske za zrtve nasilja.

- Osmisliti nove nacine informiranja korisnika koji najteze traze pomoc¢ te u taj proces ukljuciti i druge
dionike.

- Kontinuirano komunicirati s partnerima u zajednici o ciljanim populacijama, s naglaskom na zrtve nasilja
i vrstama usluga koje pruza Obiteljski centar.

5. Pruzanjem kvalitetnih usluga, programa i aktivnosti smanjiti sve oblike nasilja i poveéati nenasilne
oblike rjeSavanje sukoba

Strateqgije i aktivnosti:
- Uciniti dostupnima resurse za prevencija nasilja i poduc¢avanje nenasilnih oblika komunikacije 1 odnosa s

drugim sustavima s kojima se suraduje kao i direktnim korisnicima.

- Kontinuirano provoditi postojec¢e programe usmjerene djeci i mladima te osmisliti ciljane programe ovisno
0 potrebama.

- Osmisliti i/ili prilagoditi postoje¢e programe Obiteljskog centra za edukaciju stru¢nih suradnika i
nastavnika u sustavu obrazovanja i drugih potencijalnih partnera o nenasilju kroz predavanja i radionice.

- Osmisliti nove nacine informiranja korisnika uz uklju¢ivanje i drugih dionika kroz suradnju na zajedni¢kim
aktivnostima poput edukacija, predavanja, obiljezavanja znacajnih datuma.

6. Pruzanjem kvalitetnih usluga, programa i aktivnosti razvijati i podi¢i razinu socijalne osjetljivost i
empatije u zajednici, promicati ravnopravnost, jednake mogucnosti i prihvacanje razlicitosti

Strategije i aktivnosti:

- Osiguravanje kvalitetnih, besplatnih i dostupnih usluga definiranih Zakona o socijalnoj skrbi na teritoriju
cijele drzave za sve gradane, uz povecanje resursa i kvalitete pruzene pomoci u kontekstu mentalnog
zdravlja prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije.
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Uspostaviti lokacije pruzanja usluga u urbanim sredistima i mjestima kojima stanovnistvo gravitira u
svakoj zupaniji te osigurati sluzbene automobile, kako bi se usluge ucinilo dostupnima.

Organizirati rad u podru¢nim sluzbama, kako bi djelatnici mogli pruzati usluge na izdvojenim lokacijama.
Za tesko dostupna podrucja (npr. otoci) osmisliti kombinirani rad online/na daljinu i uzivo, kako bi se
korisnicima omogucilo koristenje usluga na najkvalitetniji naCin.

Iskoristiti i sistematizirati sve postojece programe u podruc¢nim sluzbama te razraditi i prosiriti kvalitetne
programe i prakse rada s korisnicima kroz sve sluzbe.

Osmisliti unificiran i standardiziran nacin pisanja programa u Obiteljskom centru i postaviti ga kao
standardni nacin pisanja svih novih programa.

Izraditi popis svih programa koji su osmisljeni i aktivni u Obiteljskom centru te ih prilagoditi na
standardni nacin pisanja programa, grupirati slicne programe prema problematici, ciljevima i korisnicima.
Uciniti programe Obiteljskog centra dostupne svim stru¢nim radnicima, potaknuti razmjenu programa
medu sluzbama te certificiranje programa pred Ministarstvom.

Razvijati edukacije za ciljane standardizirane programe Obiteljskog centra (poput struéne pripreme
potencijalnih posvojitelja 4P) te uspostaviti sustav interne edukacije.

Standardizirati usluge, nacine pruZanja, evidentiranja i izvjestavanja, kako bi korisnici dobili istu
kvalitetu usluge u svakoj podru¢noj sluzbi i kako bi se podaci unificirano prikazivali.

Kontinuirano usavrsavati standarde pruzanja usluga kroz interne propise, razmjenu iskustava djelatnika
medusobno te putem stru¢nog vijeca.

Izraditi i kontinuirano odrzavati interne propise o standardu pruzanja usluga te uskladiti evidentiranje u
maticnoj i drugim evidencijama Obiteljskog centra.

Specificirati razli¢ite dodatne nacine evidentiranja korisnika, usluga i dr. za potrebe izvjeStavanja o
provedbi EU projekata.

Kontinuirano omoguc¢iti podrsku struénom radu kroz superviziju i struéno usavr$avanje, kako bi u svim
sluzbama bila priblizno ista razina educiranosti za rad s korisnicima kod vecine djelatnika.

Odgovarati na potrebe lokalnih zajednica i druStva novim nacinima rada ili uslugama, kako bi §to veci
broj korisnika dobio adekvatnu pomoc¢ i potrebne informacije u svezi problema s kojima se suocavaju.
Kontinuirano pratiti postojece usluge i programe u lokalnim zajednicama te identificirati podrucja gdje
nedostaju adekvatni odgovori u obliku usluga ili programa.

Ciljano implementirati postojece programe iz drugih podru¢nih sluzbi za korisnicke skupine za kojih
nema usluga ili su krajnje nedostatne, a ulaze u djelatnost Obiteljskog centra.

Osmisliti nove usluge i na¢ine pruzanja postojecih usluga, programa i informacija, kako bi se osigurala
dostupnost §to ve¢em broju korisnika.

Analizirati potrebe ranjivih skupina i teme koje je za njih vazno isticati te uéiniti $iru javnost osjetljivijom
za njihovu problematiku putem senzibilizacijskih edukacijskih i promotivnih aktivnosti.

Osmisliti i provoditi senzibilizacijske i edukacijske radionice, predavanja i tribine.

7.2. Organizacijski razvoj — ciljevi, strategije i intervencije

Prikaz promjena i poboljSanja djelovanja unutar Obiteljskog centra i u meduresornoj suradnji definiran
je specifi¢nim ciljevima, strategijama i aktivnostima organizacijskog razvoja.

Opéi_strateski cilj organizacijskog razvoja - Poticanje organizacijskog razvoja Obiteljskog

centra kroz jasne organizacijske procedure, dodatna financijska sredstva jatanje stru¢nosti
kadrova i meduresornu suradnju
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SPECIFICNI CILJEVI, STRATEGIJE I AKTIVNOSTI ORGANIZACIJSKOG RAZVOJA

1.

Podiéi kvalitetu rada kroz jasniju unutrasnju strukturu organizacije i ve¢u dostupnost usluga
korisnicima i drugim dionicima

Strateqgije i aktivnosti:

Izraditi jasnu unutra$nju strukturu organizacije s podijeljenim ulogama i odgovornostima te uskladivanje
i prilagodavanje sa zahtjevima posla.

Izraditi i redovno nadopunjavati interni dokument u kojem se temeljem iskustva u radu, suradnje
Sredisnje sluzbe i svake podru¢ne sluzbe opisuju poslovi, uloge i odgovornosti kao nadopuna i
pojasnjenje Statutu i sistematizaciji (siva knjiga).

Ovaj interni dokument uciniti dostupnim svim djelatnicima u formatu Cestih pitanja i odgovora.
Uspostaviti, razvijati i uskladivati procedure i pravila funkcioniranja, vodenja i obavljanja poslova unutar
ustanove.

Izraditi i redovno nadopunjavati interni dokument u kojem se temeljem iskustva rada podrucne sluzbe i
srediSnje sluzbe objedinjava i sistematizira sve upute relevantne za svakodnevno funkcioniranje te
uzajamnu suradnju (bijela knjiga).

Ovaj interni dokument uc€initi dostupnim svim djelatnicima u formatu Cestih pitanja i odgovora
Uspostaviti interne standarde i mjerljive kriterije za kvalitetno obavljanje posla u ustrojstvenim
jedinicama Obiteljskog centra.

Razraditi standarde za sve usluge iz ¢lanka 187. Zakona o socijalnoj skrbi koji su uskladeni s
relevantnim pravilnicima u smislu trajanja, sadrzaja i na¢ina pruzanja usluga Obiteljskog centra
Razraditi standarde za ostale poslove u podru¢noj sluzbi.

2.

Kontinuirano raditi na poboljSanju infrastrukture, tehnickih i materijalnih uvjeta za rad

Strateqije i aktivnosti:

Osigurati adekvatnu infrastrukturu, tehnicke 1 materijalne uvjeta za rad kroz financije Obiteljskog centra
i EU fondove.

Osiguranje materijalnih uvjeta za rad kroz sklapanje dugoro¢nih najmova, ustupanje prostora na
koristenje ili kupovine prostora i opreme potrebne za rad podrucnih sluzbi.

Podnosenje prijava i realizacija programa na natjecaje EU fondova.

2

Osigurati profesionalnu i struénu podrsku struénim radnicima Obiteljskog centra

Strateqgije i aktivnosti:

Uspostaviti i razvijati sustav pracenja i odgovaranja na potrebe i podrSku u radu izmedu srediSnje sluzbe
1 podrucnih sluzbi na razini stru¢nog rada i materijalnih resursa.

Redovna komunikacija izmedu podrucne sluzbe i sredisnje sluzbe vezano za materijalne potrebe,
sredstvima za rad, edukacijama, stru¢nim usavrSavanjima i podr§kom u radu.

Redovna izrada plana stru¢nog usavrSavanja djelatnika te plana i programa rada.

4.

Osigurati dodatna financijska sredstva kroz EU fondove te sredstva JLS i JRS

Strateqije i aktivnosti:

Kroz uspostavu partnerstava i suradnje s JL(R)S osigurati dodatna financijska sredstva za provedbu
aktivnosti i stru¢no usavrSavanje te uspostaviti i odrzavati suradnju s organizacijama na lokalnoj i
nacionalnoj razini s ciljem uskladivanja i unaprjedenja rada.

Kontinuirano uskladivati suradnju izmedu podrucnih sluzbi, sredi$nje sluzbe i JL(R)S o potrebama
korisnika te nac¢inima suradnje s institucijama ¢iji osnivaci su JL(R)S kroz koordinacijske sastanke i rad
tijela osnovanih od JL(R)S

Podnosenje prijava i realizacija programa na natjecaje JL(R)S

5.

Biti otvoreni prema zajednici (meduresorna suradnja)

Strateqije i aktivnosti:
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Umrezavanje strunjaka Obiteljskog centra s drugim organizacijama i institucijama za uspostavu i
odrzavanje ucinkovitog i kvalitetnog rada s korisnicima.

Uspostava suradnje i partnerstva s dionicima u lokalnim zajednicama (HZSR, domovi zdravlja, osnovne i
srednje Skole, policija, drzavno odvjetniStvo, Caritas, centri za pruzanje usluga u zajednici, udruge, tijela
JL(R)S), kao i trazenje novih partnerstva i suradnje na novim programima/projektima.

Dogovoriti na¢ine suradnje, postupke slanja korisnika te uspostaviti operativne dogovore o zajednickom
radu s korisnicima, ukljucujuéi nacine upucivanja, razmjene informacija, izvjeStavanja i prijavljivanja.
Odrzavati redovne kontakte sa svim dionicima putem razgovora i sastanaka, te organizirati strucne
skupove kako bi svi dionici bili upoznati s uslugama koje se nude u okviru Obiteljskog centra.

Poboljsati sustav pracenje i evaluacije s naglaskom na pracenje i procjenu potreba u suradnji s JRS
(unutarnja i vanjska evaluacija)

Strateqije i aktivnosti:

Poboljsati sustav pracenja i evaluacije s naglaskom na pracenje i procjenu potreba u suradnji s JL(R)S i
korisnicima (unutarnja i vanjska evaluacija)

Redovno pracenje statistickih podataka u podru¢nim sluzbama na razini lokalnih tijela i institucija, DZS-
a, te relevantnih ministarstava (Unutarnji poslovi, socijalna skrb, pravosude, zdravstvo, obrazovanje) o
populacijama i problemskim podrué¢jima relevantnim za rad Obiteljskog centra.

Uvesti sustav evaluacije usluga i programa te korisnicima omogucéiti davanje povratne informacije o
pruzanim uslugama — korisnicku evaluaciju.

Angazirati vanjske evaluatore za procjenu programa.

7.

Osigurati dostupnost usluga na podrucju svake Zupanije uvazavajuci specificnost svake Zupanije

Strateqgije i aktivnosti:

Uvesti standard sustavnog planiranja rada s korisnicima i u lokalnim zajednicama baziran na
identificiranju potreba, ali i razvoja svake podrucne sluzbe na godisnjoj i viSegodis$njoj razini.

Izrada i redovna dopuna dugorocnog plana razvoja usluga temeljenog na podacima o potrebama u
lokalnim sredinama u svakoj PS.

Redovna izrada godisnjih planova i programa rada te godiS$nja izvjesca svake podrucne sluzbe i cijelog
Obiteljskog centra

Poticati razvoj kapaciteta institucije da osmisli i provede vlastite inovativne programe i usluge te da
djelatnici prenose inovacije i postoje¢a znanja jedni drugima te drugim pruzateljima usluga i dionicima
izvan OBC-a.

Osmisliti 1 implementirati sustav interne edukacije i transfera znanja medu djelatnicima

Motivirati djelatnike da rade inovativne programe i rade medusobni transfer kvalitetne prakse
Motivirati djelatnike da razvijaju nove usluge ili nacine pruzanja usluga

Osigurati ljude i vrijeme koji ¢e se baviti vidljivo$¢u i prepoznatljivoséu Obiteljskog centra s jasnom
strukturom

Strateqije i aktivnosti:

unutar strukture Obiteljskog centra organizirati rad na nac¢in da se posebno izdvoje poslovi i struéni
radnici ¢iji ¢e rad biti usmjeren na povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti Obiteljskog centra te pracenje
tijeka procesa

9.

Osigurati dovoljan broj kvalitetnog stru¢nog kadra

Strateqije i aktivnosti:

Ujednacditi stru¢ni profil svih struénih radnika kroz dodatno obrazovanje manje educiranih, te svim
djelatnicima osigurati profesionalnu podrsku kroz superviziju, edukacije i stru¢na usavrSavanja u
suradnji s Akademijom socijalne skrbi i jedinicama lokalne (regionalne) samouprave

Izraditi stru¢ni profil svakog radnika i svih sluzbi s popisom svih relevantnih edukacija za rad u
Obiteljskom centru
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- Redovno utvrdivati potrebe za stru¢nim usavrSavanjem u podru¢nim sluzbama, kako bi se ujednacile
mogucnosti i kapaciteti pruzanja usluga na nacionalnoj razini te osigurati sustavnu podrsku radu kroz
superviziju.

- Redovno traziti dodatno financiranje stru¢nog usavrsavanja kroz EU i druge projektne natjecaje te od
JL(R)S.

- Osigurati edukacije za ostale djelatnike (administrativni radnici i sredi$nja sluzba) kako bi Sto
kvalitetnije obavljali poslove i smanjili troskove koriStenja vanjskih usluga.

- Utvrditi potrebe za znanjima/vjestinama/certifikatima za obavljanje odredenih poslova te educirati
djelatnike

- Pratiti razvoj tehnologija i prema potrebi osigurati kroz EU projekte zaposljavanje dodatnih
specijaliziranih stru¢njaka (npr. osoba zaduZena za drustvene mreZe i online informiranje korisnika)

10. Biti otvoreni prema suradnji s drugim partnerima u EU
Strateqgije i aktivnosti:

- Umrezavanje stru¢njaka Obiteljskog centra s drugim organizacijama iz EU putem konferencija i seminara
s ciljem razmjene dobre prakse u radu s korisnicima.

- Umrezavanje stru¢njaka Obiteljskog centra s drugim organizacijama iz EU putem konferencija i seminara
s ciljem predstavljanja institucije u europskom kontekstu.

- Umrezavanje stru¢njaka Obiteljskog centra s drugim organizacijama iz EU putem konferencija i seminara
s ciljem uspostave suradnje na novim programima/projektima u slijede¢em strateSkom razdoblju.

7.3. Promocija i vizualni identitet Obiteljskog centra

Nacini povecanja vidljivosti i prepoznatljivosti Obiteljskog centra na nacionalnoj razini i u lokalnoj
zajednici definiran je specifiénim ciljevima, strategijama i aktivnostima promocije i vizualnog
identiteta.

Opéi strateski cilj promocije i vizualnog identiteta - Poveéanje vidljivosti i prepoznatljivosti
Obiteljskog centra te usluga, programa i aktivnosti koje pruza

SPECIFICNI CILJEVI, STRATEGIJE I AKTIVNOSTI PROGRAMSKOG RAZVOJA

1. lzgraditi vizualni identitet Obiteljskog centra

Strategije i aktivnosti:

- Izgraditi OBC brend te prate¢i vizualni i sadrzajni identitet institucije usmjeren ciljanim skupinama, Siroj
javnosti, dionicima i suradnicima te ciljanim skupinama korisnika

- Angazirati profesionalni dizajn koji ¢e pripremiti vizualni identitet OBC za tiskane i digitalne medije

- Izraditi i primijeniti strategiju komunikacije prema klju¢nim dionicima na drustvenim mrezama, medijima,
putem tiskanih materijala

- Izraditi opcenite promotivne materijale OBC-a, web-site i podi¢i prisutnost na dru§tvenim mreZama

2. Biti vidljiv svim skupinama korisnika

Strategije i aktivnosti:

- teme kojima se bavimo kroz medijske kanale koje koji su ciljani u odnosu ha demografsku strukturu i
specifi¢ne potrebe korisnika (radio, druStvene mreze, website, tv, graficki i promotivni materijale)

- Zaciljane skupine korisnika izraditi promo materijale tiskane i digitalne koji prezentiraju usluge OBC
koje su ciljane za specifi¢énu skupinu
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Za ciljane skupine korisnika odabrati teme i razraditi edukacijske i senzibilizacijske aktivnosti u obliku
predavanja, tribina, radijskih emisija

Zaposliti nove djelatnike preko EU projekata koji ¢e raditi na online promociji i podizanju vidljivosti
usluga, suradnje s partnerskim organizacijama te indirektno OBC kao institucije

Traziti natjecaje i prijavljivati programe koji daju inovativne nacine pruzanja usluga i informacija te imaju
doseg do korisnika preko interneta

zaposljavanje stru¢njaka preko EU fondova koji ¢e se baviti druStvenim mrezama, korisnicima koji preko
tog informacijskog kanala mogu do¢i do OBC

3.

Povecati prepoznatljivost medu korisnicima, partnerskim institucijama i sustavima

Strateqije i aktivnosti:

Organizirati prezentacijske sastanke za uspostave suradnje sa Sto ve¢im brojem institucija

Partnerima i suradnim institucijama i sluzbama davati fizicke materijale za diseminaciju potencijalnim
korisnicima te kontinuirano pojasnjavati usluge i ulogu OBC

Zapoceti graditi community na drustvenim mrezama koji se bavi davanjem profesionalnih odgovora i
usmjeravanjem ljudi da dobiju pomo¢ koja im je potrebna

Zaposliti nove djelatnike preko EU projekata koji ¢e raditi na online promociji i podizanju
prepoznatljivosti usluga, suradnje s partnerskim organizacijama te indirektno OBC kao institucije

4.

Informirati §iru javnost o uslugama i aktivnostima

Strateqije i aktivnosti:

Kontinuirano informirati Siru javnost o uslugama i aktivnostima, posebno novim programima i uslugama
kada ih se razvije

Objave na web stranici, drustvenim mrezama, ciljane edukacijske emisije na radio stanicama,
obavjeStavanje partnera i suradnika o aktivnostima u dolasku

Provoditi senzibilizacijske edukativne i informativne aktivnosti u obliku predavanja, tribina, obiljezavanja
znacajnih dana

5.

Biti vidljiv osnivac¢u/poslodavcu

Strateqije i aktivnosti:

Biti vidljiv kroz rezultate rada na nacin da podaci promoviraju OBC kao specijaliziranu instituciju i
stru¢njake.

Izrada godiSnjih izvjes¢a i planova i programa koji su graficki uskladeni s brendom i pruzaju sve relevantne
informacije o radu OBC u sazetom i punom obliku

Objava na webu OBC-a

Sadrzaj izvje$ca koristiti kao argumente o kvaliteti usluga na druStvenim mrezama

6.

Biti ustanova otvorena svima (naglasak na dobrovoljnosti i prevenciji)

Strateqije i aktivnosti:

Promovirati prevenciju, kvalitetu Zivota i dobrobit korisnika te koristenje usluga na dobrovoljnoj bazi i
kroz pozitivan poticajan pristup

Objave na Web- u i drustvenim mrezama te medijima - rado, novine itd

Promovirati stru¢nost rada, postojece i inovativne najbolje prakse te stru¢ne radnike OBC-a stru¢noj
zajednici 1 osnivacu

Prezentacije stru¢nog rada i OBC-a na stru¢nim skupovima i kongresima

Predstavljanje Programa koji su napravljeni u OBC stru¢nim krugovima kroz tribine, okrugle stolove,
konferencije u vlastitoj organizaciji
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8. ISHODI PROVEDBE AKTIVNOSTI STRATESKIH CILJEVA

Provedbom strategije vazno je integrirati znanja, vjestine i organizacijsko iskustvo koje postoji od
prije, a primjenjivo je i sada s novim okolnostima i ustrojem i druStvenim promjenama. Nova institucija
podrazumijeva uspostavu novih procedura rada, suradnji i praksi kako s drugim dionicima tako i unutar
institucije.

Izrada vaznih dokumenata (kako zakonom propisanih tako i internih) koji opisuju rad institucije te
procese olakSava ujednaCavanje rada no ne ubrzava procese uspostavljanja dobrih praksi. Vrijeme
potrebo za uspostavu stabilne, dobre prakse koje se uglavnom svi djelatnici i ustrojstvene jedinice
pridrzavaju je tri do Cetiri godine, Sto predstavlja razdoblje ovog strateSkog plana.

Podrucje planiranja obuhvaca funkcioniranje i potrebe institucije same po sebi (materijalne i
nematerijalne), suradnju s drugim institucijama i dionicima u okolini, rad s korisnicima i odgovor na
njihove potrebe te prezentaciju rada Obiteljskog centra drugim institucijama, stru¢noj i §iroj javnosti
te potencijalnim Korisnicima.

8.1. Ishodi u odnosu na korisnike

Programsko Kategorija

.. ] Ishodi u odnosu na korisnike
podrucje ishoda

Usluge i programi dostupni na cijelom teritoriju svih Zupanija uz
integrirane moderne tehnologije u pruzanje usluga te dovoljan broj
stru¢nih radnika i resursa za korisnike.

Aktivnim djelovanjem mobilnih timova Obiteljskog centra i kroz suradnju
s jedinicama lokalne samouprave, nacelnicima, gradonacelnicima,
Zupanijama, Hrvatskim zavodom za socijalni rad, centrima za pruzanje
usluga u zajednici, udrugama, vjerskim zajednicama i svima koji promicu
obiteljske vrijednosti i daju podrsku obiteljima, povec¢ana je dostupnost
Dostupnost usluga i osigurana prisutnost Obiteljskog centra na podrucju cijele
Hrvatske i svake zupanije ujednaceno.

Uskladeno s Prioritetom 2 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Vitalna Hrvatska (Kvalitetan zivot, demografska obnova, djeca i mladi),
tocka 2.1. Osnazivanje obitelji i podr§ka mladima.

Uskladeno i s Prioritetom 3 — Pravedna Hrvatska, to¢ka 3.3. Borba protiv
nasilja nad Zenama, djecom i u obitelji, koja stavlja naglasak na pruzanju
podrske djeci zrtvama vrsnjackog nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja u

Programski
razvoj

Obiteljskim centrima u svakoj Zupaniji.

OsmiSljavanje novih programa, usluga i na¢ina provedbe, kako bi se
odgovorilo na potrebe korisnika i zajednice ili na specifi¢ne potrebe i
izazove:

- razvijeni i implementirani preventivni programi i usluga koje ¢e
odgovoriti na potrebe korisnika Obiteljskog centra (preventivni
programi, programi podrske roditeljstvu, udomiteljima,
posvojiteljima, Zrtvama nasilja i trgovanja ljudima, mladima koji
izlaze iz skrbi i drugim socijalno osjetljivim skupinama),

Inovativnost

- razvijene i implementirane nove socijalne usluge (programi usmjereni
na poboljsanje kvalitete obiteljskog funkcioniranja te individualnog i
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grupnog savjetovanja u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i
partnerskim odnosima),

- razvijene i unaprijedene socijalne usluge uz pracenje kvalitete
stru¢nog rada (usluga savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja,
obiteljske medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije
nasilnickog ponasanja),

- razvijeni i implementirani novi tretmanski programi, sukladno
potrebama korishika,

- razvijeni i implementirani programi za roditelje (programi
odgovornog roditeljstva i obiteljske solidarnosti).

Definiran je ujednacen standard pruzanja usluga u svim sluzbama,

Organizacijski
razvoj

Kvaliteta osigurana povratna informacija korisnika i evaluacija rada te odabir
najbolje usluge i aktivnosti za rjeSavanje odredene poteskoée korisnika.
. Informativne, senzibilizacijske, intervencijske i tretmanske aktivnosti su
UmreZenost

skalirane 1 korisnike se informira o svemu $to se radi.

Organizacija i
upravljanje

Redovitom provedbom analiza te razvojem i standardizacijom usluga,
tretmana i programa unaprijedena je kvaliteta pruzanja usluga u zajednici.
Uskladeno s Prioritetom 2 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Vitalna Hrvatska (Kvalitetan zivot, demografska obnova, djeca i mladi),
tocka 2.1. Osnazivanje obitelji i podrska mladima, prema kojoj ¢e se
aktivnostima novoosnovanog Obiteljskog centra osigurati ravnomjeran
regionalni pristup programima podrske roditeljstvu radi unapredenja
dobrobiti djece te optimizacije njihova razvojnog potencijala.

Uskladeno i s Prioritetom 3 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Pravedna Hrvatska, tocka 3.3. Borba protiv nasilja nad Zenama, djecom i u
obitelji, koja stavlja naglasak na pruzanju podrske djeci zrtvama
vr$njackog nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja u Obiteljskim centrima u
svakoj Zupaniji.

Promocija i
vizualni identitet

Prepoznatljivost

Izgraden je vizualni identitet (,,brend*) Obiteljskog centra

Vidljivost

Kroz edukativne, informativne i promotivne aktivnosti daju se informacije
0 Obiteljskom centru. Korisnicima su dostupne i prilagodene informacije
kroz medije, putem fizickih materijala i kroz specifi¢ne Internet platforme
sukladno korisni¢koj dobi i skupini.

Promoviranjem rada Obiteljskog centra kroz promotivni materijal, najave
i objave aktivnosti i usluga na mreznoj stranici Obiteljskog centra i
profilima drustvenih mreza te kroz medijske istupe (bilteni, sudjelovanje u
radijskim i tv emisijama) povecana je vidljivost Obiteljskog centra i
djelovanje u zajednici. Svaka podruc¢na sluzba vidljiva je i zastupljena u
medijskom prostoru, a promotivni materijal kontinuirano azuriran,
dopunjavan i distribuiran u lokalnoj zajednici i medijima s ciljem
povecanja vidljivosti i dostupnosti usluga Obiteljskog centra na
nacionalnoj i lokalnoj razini.

Promovirano je udomiteljstvo, povecan broj udomitelja, podignuta razina
svijesti 0 udomiteljstvu u zajednici kao temelj za razumijevanje i podrsku
udomiteljstvu, ljudi su potaknuti da postanu udomitelji, usmjerena paznja
javnosti na vaznost podrske udomiteljima i stvaranje zajednice koja bolje
razumije i podrzava udomitelje te stvorena slika udomitelja kao primjer
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solidarnosti 1 altruizma, poti¢uéi druge da razmisle o vlastitom doprinosu
dobrobiti zajednice.

Uskladeno s Prioritetom 2 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Vitalna Hrvatska (Kvalitetan zivot, demografska obnova, djeca i mladi),
tocka 2.1. Osnazivanje obitelji i podr§ska mladima.

8.2. Ishodi u odnosu na struéne radnike

Programsko Kategorija .

g . ] gorl Ishodi u odnosu na struéne radnike

podrudje ishoda
Dostupnost SrediS$nja sluzba uspjesno i u€inkovito odgovara na struc¢ne potrebe
P podrucnih sluzbi, a koje jasno i na vrijeme iskazuju svoje potrebe.
_ Poticu se nove edukacije i uvodenje novih praksi koje djelatnici osmisle

Program_sk| Inovativnost jedni za druge te se provode interne edukacije o novim programima i

razvoj uslugama koje su osmisljene u Obiteljskom centru.

Provodi se redovna supervizija, intervizija i edukacije iz specifi¢nih

Organizacijski
razvoj

Kvaliteta znanja i vjeStina, kako bi se ujednacila kvaliteta pruzene usluge u svim
podru¢nim sluzbama i podigla kvaliteta
Povezanost stru¢nih radnika medu sluzbama oko provedbe programa i
Umrezenost aktivnosti, intervizija, povezanost sa strukovnim druStvima i komorama za

odrzavanje standarda rada.

Organizacija i
upravljanje

Kvalitetnim kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem, supervizijom i
edukacijama stru¢nog kadra Obiteljskog centra postignut je kvalitetan,
unaprijeden, uravnotezen i ujednacen strucni rad podruénih sluzbi na
nacionalnoj razini sukladno potrebama i specificnostima svake lokalne
zajednice i Zupanije.

Promocija i
vizualni identitet

Prepoznatljivost

Kao §to postoji vizualni identitet Obiteljskog centra, tako je izgraden i
vizualni identitet stru¢nih radnika kao specijalista za poslove koje
Obiteljski centar radi

Vidljivost

Struéni radnici redovito struéno i strukovno izlazu na kongresima i
stru¢nim skupovima, $to se potice u svrhu promocije ljudi i institucije u
cjelini. Redovito se organiziraju struéni skupovi od strane Obiteljskog
centra.

8.3. Ishodi u odnosu na suradnike u lokalnoj zajednici

Programsko Kategorija Rezultati provedenih aktivnosti u odnosu na suradnike u lokalnoj
podrucje ishoda zajednici
Uspostavljena je otvorenost Obiteljskog centra na podrucju cijele RH za
Dostupnost Lo e . . .
dogovor s institucijama oko zajedni¢ke suradnje i provedbe aktivnosti.
_ Prihvaceni su i nadeni novi partneri te je uspostavljena suradnja na novim
Program_skl programima/projektima.
razvoj Ojacana je povezanost sa sustavom zdravstva, suradnja sa sudovima i

Inovativnost

policijom, naro€ito u kontekstu podrske Zrtvama nasilja.
Uskladeno s Prioritetom 3 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Pravedna Hrvatska, tocka 3.4. Borba protiv nasilja nad Zenama, djecom i u
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obitelji, koja stavlja naglasak na Sirenje sustava podrske Zrtvama i
svjedocima s posebnim naglaskom na medusektorskoj suradnji te pruzanju
podrske djeci zrtvama vrSnjaCkog nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja u
Obiteljskim centrima u svakoj zupaniji.

Ojacana je suradnja sa zdravstvenim ustanovama u svrhu medusektorskog
pruzanja potrebne skrbi za o¢uvanje mentalnog zdravlja, osobito mladima.
Uskladeno s Prioritetom 3 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Pravedna Hrvatska, tocka 3.5. Dostupniji i odrziviji zdravstveni sustav,
koji predvida meduresornu suradnjom u pogledu zastite najmladih u svezi

problema suicida, depresije, anksioznosti, razlicitih vrsta ovisnosti.

Kvaliteta

Odrzava se kvalitetna razina standarda u radu s partnerima unato¢
fluktuaciji i promjenama kadrova kod partnera i u Obiteljskom centru.
Ostvareni su redovni kontakti i dogovori te uzajamno poznavanije
djelatnosti i moguénosti.

Organizacijski
razvoj

Umrezenost

Uspostavljenje kvalitetan odnos s partnerima i suradnim institucijama na
provodenju usluga.

Ostvareni su redovni kontakti i dogovori oko provedbe aktivnosti.
Nastavljena je suradnja s visokoskolskim ustanovama temeljem ugovora i
sporazuma u domeni studentske prakse i druge aktivnosti s ciljem
unapredenje kvalitete obrazovanja studenata te kvalitete obavljanja
studentske prakse kao $to je psihosocijalna podrska u obliku predavanja
i/ili savjetovanja studenata, provedba Praktikuma Obiteljske medijacije za
studente Poslijediplomskog specijalistickog studija Obiteljske medijacije u
sklopu rada podruénih sluzbi kod registriranih obiteljskih medijatora.
Uskladeno s Prioritetom 1 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine -
Uspjesna Hrvatska, tocki 1.3. Moderan sustav odgoja, obrazovanja i
znanosti, prema kojoj ¢e se u suradnji s visokim uciliStima raditi na
povecanju broja studenata na studijskim programima koji pridonose
obrazovanju stru¢njaka u podrucjima koja su osobito vazna za dostupnost
i kvalitetu socijalnih usluga, poput logopeda, edukacijskih rehabilitatora i
socijalnih pedagoga.

Posebno je ojacana uloga Obiteljskog centra u razvoju civilnog drustva i
meduresorne suradnje, uklju¢ujuci volontere kao vazne komponente u
djelovanju Obiteljskog centra s ciljem promocije obiteljskih vrijednosti i
demokratskog angazmana gradana u skladu s njihovim interesima,
opredijeljenima i specificnim ciljevima.

Uskladeno s Prioritetom 3 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Pravedna Hrvatska, tocka 3.2. Sloboda medija, zastita ljudskih prava i
prava nacionalnih manjina (Razvoj civilnog drustva), koja stavlja naglasak
na Sirenje sustava podrSke Zrtvama i svjedocima s posebnim naglaskom na
medusektorskoj suradnji te pruzanju podrske djeci Zrtvama vr$njackog
nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja u Obiteljskim centrima u svakoj
Zupaniji.

Organizacija i
upravljanje

Kvaliteta djelovanja nadogradena je kroz EU fondove, odnosno
partnerstva i izradom projektnih nacrta i troskovnika za prijavu na
raspisane pozive.

Koordiniranjem projektima Obiteljskog centra te upravljanjem opsegom
projekata, planom rada, projektnim resursima, tijekom komunikacija,
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rizicima i kvalitetom rada kao i sudjelovanjem u procesu izrade strateskih,
programskih i operativnih dokumenata u svezi koristenja sredstava iz
fondova EU i drugih izvora osigurana je u¢inkovita provedba programa i
projekata, odnosno organizacija, koordinacija i nadzor upravljanja
projektima kroz pripremu internih procedura i metodologije za
administriranje projektima.

Uskladeno s Prioritetom 2 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine —
Vitalna Hrvatska (Kvalitetan zivot, demografska obnova, djeca i mladi),
tocka 2.3. Ravnomjerni regionalni razvoj Hrvatske, prema kojoj ¢e se
nastaviti razvijati partnerstvo s op¢inama, gradovima i Zupanijama
utemeljeno na Cetirima nacelima: iskrenom dijalogu, funkcionalnoj i
fiskalnoj decentralizaciji te projektnoj suradnji, koja je kljuéna za
usmjeravanje nacionalnih i europskih sredstava za razvojne projekte.

Promocija i
vizualni identitet

Prepoznatljivost

Partneri i dionici upoznati su sa svim uslugama, programima i
aktivnostima Obiteljskog centra.

Vidljivost

Suradnja i najrelevantniji aspekti iste javno su prezentirani.
Partneri i suradnici posjeduju sve informacije i materijale o Obiteljskom
centru koje distribuiraju potencijalnim korisnicima.

8.4. Ishodi u odnosu na organizaciju rada

Prograrrv].sko thegorua Ishodi u odnosu na organizaciju rada
podrucje ishoda
U svezi obavljanja poslova i radnih zadataka postoji otvorena i kvalitetna
Dostupnost interna komunikacija izmedu podru¢nih Sll-lei i Sre_c_lié_nje sluzbe.

Uspostavljena je potrebna i u¢inkovita brzina reakcije i dogovora oko
provedbe aktivnosti i zadataka.

Programski Razvijena je prilagodljivost novim situacijama, ali i postoje¢im pravilima

razvoj Inovativnost kako bi se u¢inkovito odgovaralo na postavljene zadatke te zadrZala razina

kvalitete rada.

Jasno su definirane procedure i Kkriteriji za obavljanje poslova vezanih uz

Organizacijski
razvoj

Kvaliteta stru¢ni dio rada, administraciju, financije, natjecaje, projekte i vodenje
institucije.
Postoji otvorena komunikacija medu podru¢nim sluzbama oko dobre
rakse i poslova koji su zajednicki.
UmreZenost P P ! /

Postignuta odgovarajuca brzina u reagiranju i dogovaranju oko posla
izmedu organizacijskih jedinica.

Organizacija i
upravljanje

Kvalitetnom kadrovskom politikom i upravljanjem ljudskim potencijalima
postignut je kvalitetan, unaprijeden, uravnotezen i ujednacen stru¢ni rad
podrucnih sluzbi na nacionalnoj razini sukladno potrebama i
specificnostima svake lokalne zajednice 1 Zupanije.

Promocija i
vizualni identitet

Prepoznatljivost

Svaka ustrojstvena jedinica ima jasno definirane specifi¢nosti u skladu s
potrebama podrucja na kojem radi, kao i poslove koje radi.

Vidljivost

Rad svih ustrojstvenih jedinica vidljiv je kroz izvjes¢a osnivacu i
kontrolnim tijelima. Ostvarena je transparentnost u izvjes$tavanju prema
javnosti.
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Unutar strukture Obiteljskog centra organiziran je rad na na¢in da su
posebno izdvojeni poslovi i stru¢ni radnici ¢iji je rad usmjeren na
povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti Obiteljskog centra te pracenje
tijeka procesa.

8.5. Ishodi u odnosu na materijalne resurse

Programsko
podrucje

Kategorija
ishoda

Ishodi u odnosu na materijalne resurse

Programski
razvoj

Dostupnost

Sredi$nja sluzba odgovara na jasne i pravovremeno iskazane potrebe
podrucnih sluzbi.

Inovativnost

Nove usluge i programi prijavljuju se na natjecaje (JLS, JRS, EU)

Kvaliteta

Sve organizacijske jedinice imaju adekvatne uvjete i sredstva za rad.
Kvalitetno se upravlja i raspolaze imovinom Obiteljskog centra, $to
podrazumijeva pronalazak novih i prikladnijih poslovnih prostora,
provedbu ciljanih aktivnosti kroz EU projekte i kapitalna ulaganja,
sklapanje novih ugovora o zakupu poslovnih prostora, obnovu potresom
pogodenih prostora i ostalo.

Uskladeno s Prioritetom 4 Programa Vlade od 2024. do 2028. godine. —
Odrziva Hrvatska, tocka 4.5. ZavrSetak obnove javnih zgrada javnog
sektora i privatne imovine, prema kojoj se nastavlja provoditi strateski
koncept visokog protupotresnog suvremenog standarda i konstrukcijske
obnove te politika protupotresne obnove.

Organizacijski
razvoj

Umrezenost

Sklopljena su partnerstava na projektima za bolje koristenje sredstava ili
osiguravanje edukacija, uvjeta za rada i unapredenje rada.

Ostvarena povezanost Obiteljskog centra s JLS i JRS s ciljem
osiguravanje materijalnih sredstava za potrebe podru¢nih sluzbi.

Organizacija i
upravljanje

Ostvareno je djelotvorno, zakonito, ekonomi¢no i optimalno upravljanje
materijalnim i financijskim resursima osigurano kroz kvalitetno
organiziranje i obavljanje financijsko-knjigovodstvenih, plansko-
analitickih poslova i financijsko-racunovodstvenih poslova razvoj te
primjenu moderne informaticke podrske.

Promocija i
vizualni identitet

Prepoznatljivost

Promotivni materijali dio su “iste price* u smislu vizualnog identiteta koji
povezuje sve ustrojstvene jedinice i kroz sve oblike promocije.
Osigurana su sredstva za odrzavanje vizualnog identiteta (,,brenda OBC*)

Vidljivost

Unutar strukture Obiteljskog centra osigurana su i izdvojena sredstva za
rad na nacin da su posebno izdvojeni poslovi i stru¢ni radnici ¢iji je rad
usmjeren na povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti Obiteljskog centra te
pracenje tijeka procesa.

Osigurana sredstva za promociju putem mrezne stranice, drustvenih mreza
i drugih medija (TV, radio...).
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9. VIZIJA ZA BUDUCNOST

Poveéanje dostupnosti usluga:
Razvijene digitalne platforme i alati za pruzanje podrske na daljinu, kako bi sve obitelji imale jednak
pristup programima i uslugama Obiteljskog centra, bez obzira na njihovu lokaciju.

Unapredenje kvalitete usluga:

Kontinuirano educiran i osposobljavan stru¢ni kadar u podruc¢ju najnovijih metoda i pristupima u radu
S obiteljima i djecom te osigurani adekvatni poslovni prostori i oprema sukladno europskim
standardima.

Jacanje suradnje:
Kvalitetna i ¢vrst suradnja s odgojno-obrazovnim, zdravstvenim i socijalnim ustanovama te
nevladinim organizacijama, kako bi se osigurao sveobuhvatan pristup podrsci obiteljima.

Sirenje kapaciteta:
Povecan broj zaposlenih stru¢njaka i1 osigurani dodatni resursi, kako bi se moglo odgovoriti na sve
vecée potrebe zajednice.

Podizanje svijesti:
Aktivan i kontinuiran rad na kampanjama s ciljem podizanja svijesti o vaznosti podrske obiteljima uz
promociju udomiteljstva te uklju¢enost zajednice u te aktivnosti.

Implementacija i ostvarenje postavljenih ciljeva osigurat ¢e bolju kvalitetu Zivota obitelji i djece
u Hrvatskoj, a Obiteljski centar realizirati kao jo§ pouzdaniji i strucniji partner u zajednici u
pruZanju potrebne podrske.

U Zagrebu, 20. srpnja 2024. god.
Ravnateljica:
Ivana Seso, univ. mag. paed. soc., univ. spec. act. soc.

Digitalno potpisao: IVANA
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10. PRILOZI - KONVENCIJE, STRATEGIJE, PROTOKOLI | PLANOVI

ok wbnE

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.

Nacionalni plan za suzbijanje nasilja do 2027.

Nacionalni plan za prav djece u RH za razdoblje 2022.-2026.

Akcijski plan za prava djece u RH za razdoblje 2022.-2024.

Nacionalni plan za borbu protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti za razdoblje 2021.-2027.
Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do
2027.

Akcijski plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do
2024.

Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2021.-2027.

Strateski plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021.-2027.

Nacionalni program za mlade za razdoblje 2023.-2025.

Nacionalni plan za ravnopravnost spolova za razdoblje do 2027.

Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije do 2027.
Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja usluga u RH za razdoblje 2022.-2027.

Socijalno osnaZivanje i zastita obitelji, djece 1 mladih

Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji

Konvencija UN o pravima djece
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