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UVODNI DIO

Kontakt: obiteljski@obiteljski.hr
Sjediste: Savska cesta 106, Zagreb

Tijela Obiteljskog Centra: Upravno vijece, Ravnatelj, Pomo¢nici ravnatelja, Stru¢no vijece, Voditelj podru¢ne sluzbe.

Nazivi i sjediSta podru¢nih sluzbi su:

1.
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Podruéna sluzba Zagrebacka sa sjediStem u Zagrebu obavlja djelatnost za podrucje Zagrebacke zupanije.

Podruéna sluzba Krapinsko-zagorska sa sjedistem u Krapini obavlja djelatnost za podruc¢je Krapinsko-zagorske zupanije.
Podruéna sluzba Sisacko-moslavacka sa sjedistem u Sisku obavlja djelatnost za podrucje Sisacko-moslavacke zupanije.
Podrucna sluzba Karlovacka sa sjedistem u Karlovcu obavlja djelatnost za podruéje Karlovacke Zupanije.

Podrucna sluzba Varazdinska sa sjediStem u Varazdinu obavlja djelatnost za podru¢je Varazdinske zupanije.

Podruéna sluzba Koprivnicko-krizevacka sa sjedistem u Koprivnici obavlja djelatnost za podrucje Koprivni¢ko-krizevacke zupanije.

Podruéna sluzba Bjelovarsko-bilogorska sa sjedistem u Bjelovaru obavlja djelatnost za podrucje Bjelovarsko-bilogorske zupanije.
Podruéna sluzba Primorsko-goranska sa sjedistem u Rijeci obavlja djelatnost za podru¢je Primorsko-goranske zupanije.
Podruéna sluzba Licko-senjska sa sjedistem u Senju obavlja djelatnost za podrucje Licko-senjske zupanije.

. Podru¢na sluzba Viroviticko-podravska sa sjediStem u Virovitici obavlja djelatnost za podru¢je Viroviti¢ko-podravske zupanije.

. Podru¢na sluzba Pozesko-slavonska sa sjedistem u PoZegi obavlja djelatnost za podrucje Pozesko-slavonske zupanije.

. Podrucna sluzba Brodsko-posavska sa sjedistem u Slavonskom Brodu obavlja djelatnost za podrucje Brodsko-posavske zupanije.
. Podrucna sluzba Zadarska sa sjediStem u Zadru obavlja djelatnost za podrué¢je Zadarske zupanije.

. Podrucna sluzba Osjecko-baranjska sa sjedistem u Osijeku obavlja djelatnost za podrucje Osjecko-baranjske zupanije.

. Podruéna sluzba Sibensko-kninska sa sjedistem u Sibeniku obavlja djelatnost za podrudje Sibensko-kninske Zupanije.

. Podrucna sluzba Vukovarsko-srijemska sa sjedistem u Vukovaru obavlja djelatnost za podrucje Vukovarsko-srijemske zupanije.
. Podrucna sluzba Splitsko-dalmatinska sa sjediStem u Splitu obavlja djelatnost za podrucje Splitsko-dalmatinske Zupanije.

. Podruc¢na sluzba Istarska sa sjedistem u Puli obavlja djelatnost za podrucje Istarske zupanije.

. Podruc¢na sluzba Dubrovacko-neretvanska sa sjedistem u Dubrovniku obavlja djelatnost za podruc¢je Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
. Podruéna sluzba Medimurska sa sjedistem u Cakovcu obavlja djelatnost za podru¢je Medimurske Zupanije.
. Podruc¢na sluzba Grad Zagreb sa sjedistem u Zagrebu obavlja djelatnost za podruc¢je Grada Zagreba.

#obiteljskicentar

Obiteljski centar je javna ustanova, koja u okviru svoje djelatnosti pruza usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije i psihosocijalnog tretmana
radi prevencije nasilnickog ponasanja.

Srediste Obiteljskog centra nalazi se u Zagrebu, a na podru¢ju Republike Hrvatske djeluje ukupno dvadeset i jedna podrucna sluzba. Podruéne sluzbe ustrojavaju se za podrucje svake
pojedine jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave.
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Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti obavlja i poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge stru¢ne poslove Kkoji se odnose na:

U obavljanju djelatnosti Obiteljski centar suraduje s humanitarnim organizacijama, udrugama, vjerskim zajednicama te drugim domacim i stranim pravnim i fizickim osobama koje
pruzaju potporu obitelji, djeci, mladima i ostalim ¢lanovima obitelji i drugim osobama i promicu obiteljske vrijednosti te pridonose podizanju kvalitete obiteljskog Zivota.

savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima

poticanje odgovornog roditeljstva i obiteljske solidarnosti

podrsku roditeljima u ispunjavanju prava, duznosti i odgovornosti u odgoju i obrazovanju djece

pruzanje podrske u pripremi za roditeljstvo mladih partnera i trudnica te podrske roditeljima u ranoj brizi i podizanju djece

razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog rje$avanja sukoba medu djecom i mladima
razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima

prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju te ovisnosti djece i mladih

organiziranje i provodenje edukacije potencijalnih posvojitelja i organiziranje grupne podrske

podrsku zrtvama obiteljskog nasilja

poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladezi i drugim socijalno osjetljivim skupinama
poticanje i provedba programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidzbi obiteljskih vrijednosti

provodenje posebnih obveza maloljetnika prema propisu kojim se ureduje izvrSavanje sankcija izre¢enih maloljetnicima

osiguravanje prostora za provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa djeteta pod nadzorom i

obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom, Statutom Obiteljskog centra i drugim posebnim propisima
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PRIKAZ ORGANIZACIJE SREDISNJE SLUZBE
(prema ,,Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Obiteljskog centra“)

l |

Sluiba za opce pravne poslove i Sluiba za EU fondove, ratunovodstvene i
ljudske resurse financijske poslove, informatiku i statistiku
VODITEL SLUZBE VODITEL) SLUZBE
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Djelatnici raI:r:(i)IJ(a Novozzagpzc;s.lenl u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga surzg?ika
Ravnatelj 1 1 Odvijetni¢ki ured Inoslav Koringi¢ 4
Pomo¢nik ravnatelja 2 2 Medialive — Vjekoslav Last 1
Voditelj sluzbe 3 3 Odvjetnik Mate Kacan 1
Voditelj odjela 2 2 Global connect 2
Visi struéni savjetnik za podr$ku socijalnoj skrbi - specijalist 3 3 MARK - prom d.o.0. 1
Visi struéni savjetnik za podrsku socijalnoj skrbi 4 4 Snovigradenje d.o.0. — Ljubomir Radoni¢ 1
Stru¢ni savjetnik za podrsku socijalnoj skrbi 2 2 MIN — Medimurje d.o.0. - Ivan Vinkovi¢ i Anita Furdi 2
Samostalni stru¢ni referent 1 1 Rotus Novosel — Sasa Prpi¢ 1
Stru¢ni referent 4 4 Angelus nekretnine — Sandra Mulovié 1
CIP d.0.0. — Maja Carevi¢ Deskar 1
Martina Plasti¢ - javna biljeznica 1
Primat logistika d.o.0. 1
Baris d.o.0. 1
Nikoleta Poljak 1
Hrvatski telekom — Dino Gutesa 1
Ukupno: 22 Ukupno: 20
. - . . Novozaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji Broj
Djelatnici Broj radnika 2023. aktivnosti/usluga suradnika
Voditelj podrué¢ne sluzbe 21 3 Socijalni radnik 1
Struéni radnik 1. vrste - socijalni radnik 36 12 Psiholog 2
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 34 17 Socijalni pedagog 2
Stru¢ni radnik I. vrste - socijalni pedagog 15 7 Defektolog
Struéni radnik I. vrste - defektolog 0 Sociolog
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 Edukacijski rehabilitator
Struéni radnik - specijalist 0 Logoped 1
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 2 Ostalo 6
Strué¢ni radnik I. vrste - logoped 1 Student 2
Strué¢ni referent I. 21 13 Volonter 6
Ostalo 2 pravnika, 1 odgojitelj, 1 pedagog
Ukupno: 134 Ukupno: 20

I
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r.or CILJEVI
1. Osnivanje ustanove Obiteljskog centra
11 Odlukom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike KLASA: 007-01/22-03/2, Urbroj: 524-08-04/1-22-2 od dana 11.05.2022. godine Ivana Seso
imenovana je privremenom ravnateljicom Obiteljskog centra s ovlastima da poduzme sve potrebne radnje u svezi osnivanja ustanove.
1.2. Dana 24.08.2022. godine od strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike imenovana su tri ¢lana Upravnog vijeca.
13 U sklopu pripremnih radnji za osnivanje ustanove od voditelja Sluzbe za informaticku podrsku i komunikaciju zatrazeno je pokretanje postupka ishodenja domene od strane
- CARNET-a te izrade nove email adrese.
1.4. Prva konstituirajuéa sjednica Upravnog vije¢a odrZana je dana 23. rujna 2022. godine.
1.5. Prvi akt koji je izraden od strane Obiteljskog centra, tada jo§ ustanove u osnivanju, je Statut koji je od strane Upravnog vijeca usvojen i stupio je na snagu 16.11.2022. godine.
1.6. Dana 23. studenog 2022. godine u sudski registar je upisana nova ustanova pod nazivom Obiteljski centar.
17 Danom 31.12.2022. godine izvrSena je odjava svih zaposlenika sukladno ¢l. 317. Zakona o socijalnoj skrbi s Centra za socijalnu skrb te je s 01.01.2023. godine izvrSena prijava
svih zaposlenika kod poslodavca Obiteljski centar.
Od ostalih radnji provedenih nakon upisa u sudski registar navodi se:
- podnesen zahtjev za uspostavu nove podrucne riznice,
- podnesen zahtjev za dodjelu brojéanih oznaka javnopravnom tijelu,
- izvrSen upis u upisnik ustanova,
- izvrSena prijava u registar poslovnih subjekata NKD klasifikacija,
- donesena Odluka o osnivanju podrucnih sluzbi,
1.8. - izraden RKP za sve podru¢ne sluzbe,
- otvaran racun za isplatu rashoda zaposlenika 15631,
- zatrazena informati¢ka oprema,
- prijavljen potpis ovlastene osobe,
- izraden certifikat FINA i registracija ustanove pri Hrvatskom zavodu za mirovinsko i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje,
- izradena ploca i pecati za sve podruéne sluzbe.
Sukladno ¢l. 317 Zakona o socijalnoj skrbi s 01.01.2023. godine s radom je zapocela nova ustanova Obiteljski centar.
2. Donosenje opéih akata Obiteljskog centra
2.1, Donesen Poslovnik o radu Upravnog vijeca
99 Donesen Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta (aktivno se sudjelovalo prilikom pokretanje postupka Izmjene i dopune Uredbe o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama)
2.3. Donesen Pravilnik o raspisivanju i provedbi natjec¢aja za popunjavanje radnih mjesta u Obiteljskom centru
24. Donesen Pravilnik o nacinu i sadrzaju provodenja unutarnjeg nadzora u Obiteljskom centru
2.5. Donesen Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Obiteljskog centra
2.6. Donesen Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave
2.7. Donesen Pravilnik o radu
2.8. Donesene Izmjene i dopune Statuta
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3. Kadrovska politika — upravljanje ljudskim potencijalima

Zaposljavanja do 31.12.2023.:

- broj zaposlenih na neodredeno vrijeme - 145
- broj zaposlenih na odredeno vrijeme -11

- ukupan broj zaposlenih -156

3.1

3.2 Prijava svih radnika pri HZMO i HZZO

3.3. Izrada novih ugovora o radu za sve radnike

3.4. Izrada odluka o godi$njem odmoru za radnike

3.5. Otvaranje radnih mjesta u aplikaciji Registar zaposlenih prema novom Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra te unos u aplikaciju
3.6. Provedba natjecaja za zaposljavanje i popunjavanje radnih mjesta u podru¢nim sluzbama i Sredisnjoj sluzbi

3.7. Provedba javnih natjecaja za izbor ravnatelja, pomoc¢nika ravnatelja i voditelja podru¢nih sluzbi

3.8. Preuzimanje i uredivanje osobnih dosjea za sve radnike

3.9. Izrada odluka o nov¢anim naknadama za radnike i drugim pravima sukladno Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama

3.10. Zatrazena uvjerenja za sve radnike iz kaznene i prekr$ajne evidencije

Donesene odluke:
- o povjeravanju kljuceva sefa

3.11. - o povjeravanju pecCata SrediSnje sluzbe
- 0imenovanju osoba koje su osim poslodavca ovlastene primati i rjeSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika
- o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka

Edukacije djelatnika Sluzbe za opée pravne poslove i ljudske resurse:

- 2 radnika prijavljena na pripremni seminar za polaganje opceg i posebnog dijela stru¢nog ispita iz Zastite na radu

8.12. - 5radnika prijavljeno na edukaciju i polaganje ispita iz Javne nabave

- 2radnika sudjelovala na edukaciji iz Radnog prava
3.13. IzvrSena primopredaja uredskog materijala i opreme i sitnog inventara u svim podru¢nim sluzbama Obiteljskog centra s podruénim uredima HZSR-a
3.14. Zatrazena dodjela prostora u vlasni$tvu RH na uporabu za podruéne sluzbe na podruéju Slavonskog Broda, Splita, Sibenika, Velike Gorice i Rijeke
3.15. Zatrazeno 1 ishodeno razdvajanje racuna od Hrvatskog zavoda za socijalni rad za pruzatelje usluga (HEP, teleoperater i dr.)

3.16. Sudjelovanje u troskovima stru¢nog usavrSavanja, doskolovanja i izobrazbe za 10 radnika u iznosu od 23.222,04 eura

Zbog nacina rada informacijskog sustava i postojanja zajedni¢ke informati¢ke mreze ustanova socijalne skrbi (koju nadzire i osigurava Ministarstvo, a sve ustanove kojima je
Ministarstvo osniva¢ preko nje pristupaju zajednickim aplikacijama i sustavima):

- zatrazeno od ministarstva da se provede postupak nabave i za Obiteljski centar radi odrzavanja informati¢ko-komunikacijskog sustava

- zatrazeno od ministarstva da se provede postupak nabave i za Obiteljski centar radi odrzavanja FRIS-a (Financijsko-ra¢unovodstvenog informacijskog sustava, ENEL)

3.17.

3.18. Realizirani su sistematski pregledi za sve djelatnike Obiteljskog centra (sukladno ¢1.72 TKU)

4, Prostorni uvjeti i oprema

a1 Kako bi se osigurao poslovni prostor za sjediSte nove ustanove, zatrazen je adekvatan prostor od strane Grada Zagreba te Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine. Zaprimljene su odbijenice s navodima da ne postoji trenutacno adekvatan prostor

42 Nakon nekoliko neuspjelih pregovora oko sklapanja ugovora o zakupu za poslovne prostore na podru¢ju Grada Zagreba, pronaden je prostor prikladne veli¢ine i lokacije na

adresi Savska cesta 106, Zagreb
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4.3. Proveden postupak javne nabave u svezi opremanja prostora Sredisnje sluzbe namjestajem i uredskom opremom
44 Pokrenut je i okoncan postupak javne nabave za nabavu 9 vozila, nakon ¢ega su vozila isporucena podru¢nim sluzbama, uz ugovaranje kasko osiguranje, kupovinu zimskih

guma i protupozarnih aparati te ishodenja INA kartica
4.5, ZatraZeno da se i Obiteljski centar ukljuéi u postupak najma multifunkcijskih pisaca kao i nabave licence za Microsoft proizvode
4.6. Nabava dodatne informaticke opreme — racunala i prijenosna racunala
4.7, Sklopljen ugovor o najmu i odrzavanju multifunkcijskih uredaja
4.38. Za sve podrucne sluzbe sklopljeni su ugovori o zakupu poslovnih prostora
58 Javna i jednostavna nabava ROKOVI Rezultat aktivnosti

Zavrseni postupci javne nabave: 31.12.2023. - Opremljena Sredisnja sluzba Obiteljskog centra,

- Nabava opreme Sredi$nje sluzbe Obiteljskog centra u iznosu 60.000 eura, - Nabavljeni automobili za podruéne sluzbe i
5.1. - Nabava vozila u iznosu 160.000 eura, Sredi$nju sluzbu ¢ime se poboljsala dostupnost
- Radovi na ojacavanju konstrukcije stropova na zgradi na adresi Ulica Matice Hrvatske usluga
1 b, Cakovec u iznosu 140.000 eura - IzvrSeni radovi na zgradi podru¢ne sluzbe

Postupci javne nabave — detaljniji prikaz:

L . Vrsta Status Proc. vrijed.

Broj objave Vrsta dokumenta Predmet nabave CPV CPV - opis ugovora | postupka (bez PDV)
2023/S 0F2-0040890 Obavijest o nadmetanju Nabava vozila 34100000-8 Motorna Isporuka Otvoren 160.000,00
vozila roba
2023/S 0F2-0040293 Obavijest 0 nadmetanju Radovi na ojacavanju konstrukcije stropova na 45262700-8 Adaptacija = Izvodenje Otvoren 140.000,00
zgradi na adresi Ul. Matice Hrvatske 1b, Cakovec zgrada radova
2023/S 0F2-0022094 Obavijest 0 nadmetanju Nabava opreme sredi$nje sluzbe Obiteljskog centra 39130000-2 Uredski Isporuka Otvoren 60.000,00
namjestaj roba
Zavrseni postupci jednostavne nabave: 31.12.2023. Nabavljena oprema,

5.2.

- Dobava i montaza opreme u iznosu 3.625,00 eura

- Stratesko planiranje u iznosu 4.785,00 eura

- Etaziranje prostora podruc¢ne sluzbe u iznosu od 4.950,00 eura
- Soboslikarski radovi u iznosu 5.477,88 eura

- Sanacija dijela krova u iznosu 7.250,00 eura

- Promjena PVC stolarije u iznosu 7.250,00 eura

- Nabava materijala i radovi na zvu¢noj izolaciji u iznosu 8.737,50 eura
- Nabava uredskog namjestaja u iznosu 8.885,45 eura

- Nabava klimatizacijskih uredaja u iznosu 13.125,50 eura

- Gradevinsko/obrtnicki radovi u iznosu 43.688,30 eura

- Radovi na objektu u iznosu 64.057,68 eura

IzvrSeno strateSko planiranje,
Etaziran prostor Podrué¢ne sluzbe Osje¢ko -baranjske,
Ureden prostor za Podruéne sluzbe Bjelovarsko-

bilogorske,

Saniran krov Podrué¢ne sluzbe Krapinsko — zagorske,
Promijenjena stolarija PS Zagrebacke Zupanije,
Zvuéno izoliran prostor PS Splitsko — dalmatinske,
Nabava namjeStaja za sve PS po iskazanim potrebama,
Nabava klimatizacijskih uredaja po iskazanim

potrebama PS,

Sanacija prostora uniStenog poplavom i kiSom PS

Varazdinske,

Poboljsice prostora PS Dubrovacko — neretvanske.
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Postupci jednostavne nabave — detaljniji prikaz:

Predmet nabave Naziv i OIB ugovaratelja 1ZNOS Poslovni subjekt
Dobava i montaza nadstre$nice TOPLI DOM D.0.0 19240916606 3.625,00 € Obiteljski centar
Rezervacija hotelskog smjestaja Hotel Laguna d.d. 09108490750 4.785,00 € Obiteljski centar
Izlazak na teren, snimanje i etaZiranje Global Connect d.0.0. 09499228291 4.950,00 € Obiteljski centar
Soboslikarski radovi Arteco 22392623097 5.477,88 € Obiteljski centar
Sanacija dijelova krova GALOS- PROMET d.0.0. 93641156287 7.250,00 € Obiteljski centar
Promjena PVC stolarije S&B PROFIL d.0.0. 52947859210 8.420,00 € Obiteljski centar
Materijali i radovi na zvu¢noj izolaciji TOPLI DOM D.0.0 19240916606 8.737,50 € Obiteljski centar
Uredski namjestaj - roba FLIBA d.o.0. 30777726033 8.885,45 € Obiteljski centar
Klimatizacijski uredaji TEHNOELEKTRONIK D.O.0. 92246704581 13.125,50 € Obiteljski centar
Gradevinsko/obrtnicki radovi TUSEK d.0.0. 30342656556 43.688,30 € Obiteljski centar
Radovi na objektu Obiteljski centar, PS Dubrovacko - neretvanska INTERIOR d.0.0. 68985664817 64.057,68 € Obiteljski centar
6. Racunovodstvene i financijske aktivnosti ROKOVI Rezultat aktivnosti
Izrada prijedloga Financijskog plana za 2023. i projekcije za 2024. i 2025. Izraden Financijski plan za 2023. i projekcije za 2024. i
6.1. . 31.12.2023. .
godinu 2025. godinu
6.2. Rebalans i preraspodjele proracunskih sredstava tijekom tekuce godine 31.12.2023. | IzvrSen rebalans i preraspodjela sredstava tijekom godine
6.3. Zaprimanje i placanje zahtjeva za place i naknade po TKU za zaposlenike Kontinuirano | Redovno pla¢anje zahtjeva za place i naknade po TKU za zaposlenike
6.4. Zaprimanje i placanje racuna temeljem ugovora i narudzbenica Kontinuirano | Redovno zaprimanje i plac¢anje racuna
6.5. Zaprimanje, obrada i kompletiranje, knjizenje i isplata po ulaznim ra¢unima Kontinuirano Rcidano zaprimanje, obrada i kompletiranje, knjizenje i isplata po ulaznim
raGunima
6.6. Zaprimanje, obrada i unos naloga u sustav drzavne riznice te provedba Kontinuirano Redovno zaprimanje, obrada i unos naloga u sustav drzavne riznice te
ovjerenih zahtjeva za plac¢anje kroz sustav drZzavne riznice provedba ovjerenih zahtjeva za plac¢anje kroz sustav drzavne riznice
7. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima ROKOVI Rezultat aktivnosti
71 Ugovor o suradnji s Pravnim fakultetom Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera 09/2023 Unapredenje kvalitete obrazovanja studenata socijalnog rada te unapredenje
u Osijeku kvalitete obavljanja studentske prakse
79 Ugovor o suradnji s VeleuciliStem u Virovitici 09/2023 Psihosocijalna podrska u obliku predavanja i/ili savjetovanja studenata
Veleudilista u Virovitici.
73, Suglasnosti o suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom u Zagrebu 10/2023 Unapredenje kvalitete obrazovanja studenata edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta i kvalitete obavljanja studentske prakse
74 Sporazum o suradnji s Centrom za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* 12/2023 Edukacija stru¢nih radnika za provodenje ciljanih programa ,,Rastimo
zajedno“ te provodenje aktivnosti iz ciljanih programa u sklopu PS
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Suglasnost o suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada Provodenje Praktikuma Obiteljske medijacije za studente
7.5. 12/2023 Poslijediplomskog specijalistic¢kog studija Obiteljske medijacije u sklopu
PS OBC kod registriranih obiteljskih medijatora
Prijedlog suradnje s UNICEF-om Razmatranje suradnje u podrucju podrske djeci i obitelji u migracijama i na
7.6. 12/2023 podrucju pruzanja podrske mentalnom zdravlju i psihosocijalne podrske
djeci i obitelji u migracijama
8. Unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti
Izraden je Godi$nji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora Obiteljskog Pracenje uskladenosti Statuta Obiteljskog centra i drugih op¢ih akata
8.1. centra za 2024. god., objavljen na mreznoj stranici Obiteljskog centra i 31.12.2023. | Obiteljskog centra sa Zakonom o socijalnoj skrbi, zakonom kojim se
dostavljen voditeljima podru¢nih sluzbi ureduju ustanove, drugim zakonima i podzakonskim propisima.
Standardiziranje stru¢nog rada OBC Razrada sustava klasifikacijskih oznaka za urudzbeni zapisnik, izrada
. Mati¢ne evidencije, upisnika, standardiziranih obrazaca za provodenje
8.2. Kontinuirano e . . e
razli¢itih usluga, izradu Plana i programa te Godisnjeg izvjesc¢a i izrada
uputa o radu PS
Reguliranje stru¢nog rada u sklopu Plana i programa OBC u PS Davanje suglasnosti za provodenje aktivnosti, za sudjelovanje u radu tijela
8.3. Kontinuirano | na zupanijskoj razini te izdavanje potvrda o stru¢nom usavrSavanju radi
pracenja napredovanja u zvanju
8.4. Prikupljanje podataka o stru¢nom usavrsavanju i potrebama stru¢nih radnika 11/2023 Izrada upitnika, obrada rezultata i planiranje potreba
Organizirano je i provedeno trodnevno stratesko planiranje Obiteljskog centra Izrada dugoro¢nog Plana i programa rada kroz definiranje misije i vizije
8.5. na kojem su sudjelovali voditelji podruc¢nih sluzbi i predstavnici SrediSnje 12/2023 OBC
sluzbe
Izraden je novi prijedlog Popisa dokumentarnog gradiva Obiteljskog centra s Prilagodba sustava uredskog poslovanja organizaciji rada i djelatnosti
8.6. rokovima ¢uvanja te je isti usvojen na sjednici Upravnog vijeca 12/2023 Obiteljskog centra
9. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Rezultat aktivnosti
Organiziranje sudjelovanja stru¢nih radnika OBC na razli¢itim oblicima L
9.1 stru¢nih usavrSavanja Kontinuirano Poticanje unapredenja kvalitete stru¢nog rada
9.2 Pracéenje dodatnog usavrSavanja stru¢nih radnika OBC Kontinuirano | Pracenje kvalitete struénog rada
10. Promotivne aktivnosti ROKOVI Rezultat aktivnosti
Promoviranje rada OBC kroz objavljivanje podataka o provedenim
10.1. aktivnostima i drugim oblicima stru¢nog rada na web stranici Obiteljskog Kontinuirano | Promoviranje rada, aktivnosti i usluga Obiteljskog centra u zajednici
centra
10.2. Davanje suglasnosti PS za razli¢ite oblike medijskih istupa Kontinuirano | Promoviranje rada, aktivnosti i usluga Obiteljskog centra u zajednici
11. Ostalo ROKOVI Rezultat aktivnosti
111 Sudjelovanje u izradi Protokola u postupanju u slucaju nasilja medu djecom i Studeni 2023, Pracenje akcijskih i nacionalnih planova RH

mladima
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112, Djelatnici Sredisnje sluzbe ukljuéeni su u radnu skupinu za izradu obrasca Kontinuirano Definiranje obrasca za izradu statistickih izvjes¢a
godisnjeg statistickog izvjesca
113, Djelatnici Sredi$nje sluzbe ukljuceni su u radnu skupinu za vrednovanje radnih Kontinuirano Definiranje novih sistematizacija sa pripadaju¢im koeficijentima
mjesta u drzavnim i javnim sluzbama
12. EU projekti ROKOVI Rezultat aktivnosti
Sve aktivnosti Odjela za EU fondove su doprinijele unapredenju rada odjela, Nastavak provodenja zapocetih projektnih aktivnosti iz prethodnih godina
odnosno PS (izrade dodataka Ugovorima o bespovratnim sredstvima i te zavrSetak istih
sporazuma o partnerstvu, aktivnosti oko zavrSetka projekata, ishodenje novih
vlasnickih listova, komunikacija sa svim dionicima projekta koji se izvodi,
12.1. komunikacija i suradnja s PS oko izvodenja projektnih aktivnosti i izrade ZNS- | Kontinuirano
ova, sudjelovanje na zavr$nim konferencijama projekata, odrzavanje sastanka u
okviru projekta, komunikacija i izvr§avanje obveza prema SAFU i HZZ
(nadzorna tijela), primopredaje prostora, opreme, automobila dobivenih
pravnim sljednistvom projekata)
122, Koordinacija i administrativna podr§ka izvodenju i pracenju projekata u fazi Kontinuirano IzvrSene sve obveze prema nadzornim tijelima preuzete Ugovorima o
odrZivosti PS-ovima bespovratnim sredstvima
12.3. SAFU i HZZ Kontinuirano | IzvrSenje obveza prema nadzornom tijelu
12.4. HZSR — partner na odredenim projektima Kontinuirano | IzvrSenje obveza prema nadzornom tijelu, po potrebi u suradnji s HZSR
Edukacija: ,,Trodnevni trening u provedbi projekta“ Dobivanje informacija i znanja o upravljanju ugovorom o dodjeli
12.5. Kontinuirano | bespovratnih sredstava, upravljanju javhom nabavom, upravljanju
projektnim timom
126, Edukacija: ,,Najéesce pogreske u provedbi i pripremi EU projekata“ Kontinuirano Dobivanje informacija i znanja o najée$¢im pogreskama u provedbi i
pripremi EU projekata

Euronski UP.02.2.2.12 Projektom ,,Obitelj u centru® pruziti ¢e se podrska procesu
soci'zlni Razvoj, Sirenje i deinstitucionalizacije Sirenjem i unaprjedenjem kvalitete izvan institucijskih
) unaprjedenje socijalnih usluga u gradu Karlovcu i Karlovackoj zupaniji kroz aktivnosti
fond u kvalitete Obitelju HZSR PU Sirenja i unaprjedenja kvalitete izvan institucijskih socijalnih usluga, jacanja
Karlovatka | 18.10.2021. | 18.10.2023. | financijsko | . ot J 249.605,71 Ja 1 unaprjeden] netruicy Jalnin USTUGa, jacany
m razdobliu izvaninstitucijskih centru kapaciteta stru¢njaka CZSS Karlovac i obiteljskog centra koji rade s
2014 - ) socijalnih usluga pripadnicima ranjivih skupina te podizanjem svijesti javnosti o vaznosti
2020' kao podrska procesu procesa deinstitucionalizacije i prava ranjivih skupina s naglaskom na pravo
' deinstitucionalizac. na zivot u zajednici.
Europski UP.02.2.2.12 Obiteljski Koprivnicko Svrha projekta "Obiteljski centar kao mjesto podrske" je smanjenje broja
Koprivnicko- socijalni Razvoj, Sirenje i centar kao p, . korisnika usluga smjestaja kao institucijskog oblika skrbi, unaprjedenje
. 1.7.2021. 30.6.2023. ; . . -krizevacka 396.394,97 . g o e .
krizevacka fond u unaprjedenje mjesto Jupaniia: kvalitete odnosno razvoj izvaninstitucijskih usluga, jacanje kapaciteta
financijsko kvalitete podrske panya, struénjaka koji rade s pripadnicima ciljanih skupina i podizanje svijesti
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m razdoblju izvaninstituc. HZSR PU javnosti o vaznosti prethodno navedenog. Ciljane skupine su djeca i mlade
2014.- socijalnih usluga KC punoljetne osobe bez odgovarajuce roditeljske skrbi, s problemima u
2020. kao podrska procesu ponasanju i tesko¢ama u razvoju, trudnice ili roditelj s djetetom do godine
deinstitucionalizac. dana Zivota, zrtve obiteljskog nasilja te ¢lanovi obitelji i svi struénjaci.
Grad Svrha projekta "Razvoj socijalnih usluga za snazniju obitelj i podrsku
. UP.02.2.2.12 . Durdevac; mladima" je smanjenje broja korisnika usluga smjestaja kao institucijskog
Europski C e Razvoj o . . ) . . = o . .
sociialni Razvoj, Sirenje 1 sociialnih Koprivni¢ko oblika skrbi, unaprjedenje kvalitete i razvoj izvaninstitucijskog oblika skrbi,
forlJ du unaprjedenje USIUJ a7a -krizevacka unaprjedenje kvalitete i razvoj izvaninstitucijskih usluga, jatanje kapaciteta
Kopfivnif“:ko- 1.7.2021. 30.6.2023. | financijsko _ lfval_itet(?_ _ snaigniju zupanija; 230.538,23 str_uénq'asz te pc_)diz_z%nj_e svijesti jaj/n_osti 0 \fainos_ti_ procesa o
krizevacka . izvaninstitucijskih o HZSR PU deinstitucionalizacije i prava ranjivih skupina. Ciljane skupine: djeca i
m razdoblju o obitelj i . ., . oo
2014 - socijalnih usluga odréku Durdevac; mlade punoljetne osobe bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca s
' kao podrska procesu pocts OCPS problemima u ponasanju, trudnice i roditelji s djecom do godine dana Zivota
2020. o mladima . . o . L .. o
deinstitucionalizac. Grada djeteta, odrasle osobe s invaliditetom, ¢lanovi obitelji, starije osobe i svi
Zagreba struénjaci.
Uspostava Svrha projekta je unaprjedenje socijalne infrastrukture u KKZ u smislu
KK.08.1.3.04.0046 Podruznice rekonstrukcije i opremanja sa svrhom provodenja procesa prevencije
Uspostava obiteljskog institucionalizacije te razvoja mreze izvaninstitucijskih usluga. Tako ée se
Podruznice centrau Koprivni¢ko rijesiti sredi$nji problem - nepostojanje Podruznice obiteljskog centra u
Koprivnidko- obiteljskog centrau | sklopu Centra | -krizevacka Koprivni¢ko-kriZzevackoj Zupaniji, odnosno nedovoljna pomo¢ ciljanoj
krri)zevaéka 1.7.2021. 1.6.2023. EFRR sklopu Centra za zasocijalnu | Zupanija; 727.956,94 skupini u smislu prevencije institucionalizacije. Ciljane skupine su djeca i
socijalnu skrb skrb Hrvatski mladi bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca i mladi s problemima u
Koprivnica kao Koprivnica zavod za ponasanju, djeca s te§ko¢ama u razvoju, odrasle osobe s invaliditetom,
podrska procesu kao podrska | socijalni rad starije i nemoc¢ne osobe, Zrtve obiteljskog nasilja, trudnice i roditelji s
deinstitucionalizac. procesu djecom do godine dana starosti te ¢lanovi obitelji/udomiteljskih obitelji svih
deinstitucion. ranjivih skupina.
UP.02.2.2.12 Projekt ¢e osigurati podr$ku roditeljstvu, zastitu i promicanje djetetovih
Europski T prava, te omoguciti provedbu plana uspostave obiteljskog centra u sklopu
L Razvoj, Sirenje i . . . , .
socijalni . : CZSS Slavonski Brod, edukacije i savjetovanje te usluge povecane kvalitete
unaprjedenje . L, el . e e
fond u . . za ukupno 20 djece. Projekt ¢e osnaziti 20 djece te 60 roditelja i ¢lanova
Brodsko- . . kvalitete Suradnjaza | HZSRPU oo o e . o s
15.11.2021 15.5.2023. | financijsko . o o 205.805,82 udomiteljskih obitelji, poveéati kvalitetu socijalnih usluga kroz jacanje
posavska . izvaninstitucijskih obitelj I. SB .. . . . . - S,
m razdoblju I struénih kompetencija 20 djelatnika, te time doprinijeti prevenciji i/ili
socijalnih usluga .. . - e o .
2014.- . smanjenju broja korisnika van institucionalne skrbi, veéu educiranost
kao podrska procesu o . .. e . . .
2020. o . roditelja i prevenciju sluc¢ajeva nasilja i smanjenje broja mjera postupanja
deinstitucionalizac.
CZSS SB.
KK.08.1.3.04.0039 Projektom VTC Obiteljski centar unaprijediti ¢e se socijalna infrastruktura
Europski Unapredivanje izgradnjom i opremanjem Obiteljskog centra, sa svrhom provodenja procesa
strukturni i infrastrukture za VTC Grad deinstitucionalizacije, procesa transformacije i procesa prevencije
Viroviti¢ko- 1.8.2020. 31.12.2023 in\/_esticijsk pruzanje soc_:ijah_]il_q Obiteljski Virovitica; 725.316.50 institvucionali'zacij"e'te I'aZVO_?a mreze inzvanin.s'titu.cijsl.(ih u?ll‘lga 1 sluit.)'i .
podravska i fond usluga u zajednici centar HZSR PU podrske u zajednici, kako bi se smanjio broj institucionaliziranih ranjivih
2014.- kao podrska procesu VT skupina te omogucio njihov proces inkluzije i sprijecila daljnja
2020. deinstitucionalizac. institucionalizacija novih korisnika na podrudju Viroviticko-podravske

— druga faza

Zupanije.
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OBITELJSKI CENTAR

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

Unapredivanje
infrastrukture
Centra za OC PS Projekt je rezultat viSegodisnjih napora lokalnih, regionalnih i nacionalnih
KK _08.1.3.04.0014 socijal_nu skrb Zadarska: dior_l_ika za rjeSavanjem pr(_)blema soc.ijvalne i?lfrastn.lkture za lforisnike
L Zadar i Doma socijalnih usluga u Zadru i Zadarskoj Zupaniji. Projekt predvida
Unapredivanje Centar za . L . TR
. . za odrasle L. rekonstrukciju gradevine i nabavu opreme za pruzanje izvaninstitucijskih
Europski infrastrukture za pruzanje e . . .
L. .. o osobe Sv. usluga ranjivim skupinama, a provodi ga Centar za socijalnu skrb Zadar u
strukturni i | pruzanje socijalnih usluga u . .
Zadarska 2.9.2019. 2.5.2023. . - T Frane Zadar L 1.976.685,75 | partnerstvu s Domom za odrasle osobe Sv. Frane Zadar i Domom za 0dgoj
investicijsk usluga u zajednici L. zajednici S .. . e . oo
. . . za pruzanje djece i mladezi Zadar. Podrsku pruza i Ministarstvo za demografiju, obitelj,
i fondovi | kao podrska procesu L Zadar; Dom S o I - ;i . . .
o . socijalnih mlade i socijalnu politiku sufinanciranjem projekta, regionalni koordinator
deinstitucionalizac. za odrasle . . .. N . ..
usluga u ZADRA NOVA vodenjem projekta te Ministarstvo drzavne imovine i Grad
—druga faza Lo osobe Sv. . . . .. . . .
zajednici kao Frane Zadar Zadar osiguranjem nekretnina za prijelaz trenutnih korisnika gradevine u
podrska organizirano stanovanje.
procesu
deinstitucion.
Jacanje i . , e . . TR .
. UP.02.2.2.12 v Projektom ¢e se unaprijediti kvaliteta izvaninstitucijskih socijalnih usluga u
Europski e udruzivanje ey Lo e . o
sociialni Razvoj, Sirenje i Kapaciteta zadarskoj i licko-senjskoj zupaniji, kroz ja¢anje kapaciteta obiteljskih
fonJ du unaprjedenje Obipteljskih OC PS centara u sklopu CZSS Zadar i Gospi¢ te podizanjem svijesti javnosti o
Licko-senjska | 18.10.2021. | 18.10.2023 | financijsko | . <valtete centara | Licko- 341.284,49 | VAZnosti procesa deinstitucionalizacije. Omoguit e se kvalitetnija
. izvaninstitucijskih .. . unutarnja organizacija u skladu sa specifi¢énostima CZSS Zadar i CZSS
m razdoblju . Sirenjem senjska ., o C e, o .
2014 .- socijalnih usluga izvaninstituc Gospi¢ te potrebama ciljnih skupina, ¢ime ¢e se poboljsati kvaliteta
202 O kao podrska procesu sociialnih ' postojecih izvaninstitucijskih usluga, Sto e stvoriti uvjete za daljnji proces
' deinstitucionalizac. us:uga deinstitucionalizacije. Trajanje projekta je 24 mjeseca.
. UP.02.2.2.12 . . T o
Europski Razvol. irenie i Zaposljavanjem 4 stru¢ne osobe i realizacijom 2 edukacije iz
socijalni J’. J psihosocijalnom tretmana za rad s pociniteljima nasilja stvorit ¢e se strucni
unaprjedenje .. L s o e - .
Osietko- fond u kvalitete Uc¢imo HZSR-PU preduvjeti za konkretan rad s maloljetnim pociniteljima nasilja u obitelji.
! . 18.10.2021. | 18.10.2023 | financijsko . T nenasilna .. 322.274,74 Time Ce se utjecati na poboljSanje kvalitete u obiteljima nasih korisnika,
baranjska . izvaninstitucijskih L. Osijek . . o .. A oot
m razdoblju I ponasanja podizanju kvalitete u komunikaciji istih korisnika i ¢lanova obitelji,
socijalnih usluga . .. L . \ . . .
2014.- . njihovom suZivotu, a samim time preventivno ¢e se djelovati kako ne bi
kao podrska procesu . . L. . -
2020. o . doslo do potrebe izdvajanja odredenih ¢lanova van obitelji.
deinstitucionalizac.
KK.08.1.3.03.0009
Unaprjedivanje Poboljsanjem funkcionalnosti postojece infrastrukture i adekvatnim
infrastrukture opremanjem prostora osigurat ¢e se uvjeti za nesmetanu provedbu aktivnosti
OS_]eC-kO- 1.11.2018. 132021 EFRR centara za SOCijilnu Drustveni HZS_F_{-PU 365.907,96 edukacija, savjetovanja i |n_t_erakt|\./n|h rad_lo_n_lca u prf)st(_)ruam_a c_entra ina
baranjska skrb kao podrska putokaz Osijek terenu. Provedbom edukacija, savjetovanja i interaktivnih radionica,
procesu povecati ¢e se ukljucenost korisnika centra za socijalnu skrb u svakodnevne
deinstitucionalizac. aktivnosti, druStvene i radne procese.
-fazal

12




O:E

OBITELJSKI CENTAR

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

. UP.02.2.2.12
Europski e .. .. . . N ..
sociialni Razvoj, Sirenje i Proces PredloZenim projektom "proces deinstitucionalizacije na podrucju
f0nJ du unaprjedenje deinstitucional nadleznosti CZSS Sibenik" omoguéit ée se razvoj i unapredenje kvalitete
Sibf_:nsko- 18.10.2021. | 18.10.2023 | financijsko _ lfval_itet(?_ _ izaCijevlfIa 9rad ' 312.164.05 iZYanipstiFucij's.kih .s'c.)cijalnih usluga sa ciljem p.odrékfs dalj_njoj_ o
kninska m razdobliu izvaninstitucijskih podrucju Sibenik deinstitucionalizaciji. Takoder, provedbom aktivnosti podizanja svijesti
2014 - ) socijalnih usluga nadleznosti javnosti o vaznosti procesa deinstitucionalizacije i prava ranjivih skupina
2020' kao podrika procesu | CZSS Sibenik povecati ¢e se socijalna ukljucenost ranjivih skupina u zajednici.
' deinstitucionalizac.
. UP.02.2.2.12
Europski C e
Lo Razvoj, Sirenje i e . e N o .
socijalni napriedent Cilj projekta je prevencija institucionalizacije i poboljsanje kvalitete usluga
Vukovarsko- fond u Y k\]i)ajl’iete:eje Ispletimo pripadnika ranjivih skupina, ciljane skupine projekta kroz novo
. 18.10.2021. | 18.10.2023 | financijsko . o P . VSZ 149.392,79 zaposljavanje 3 stru¢na radnika, jacanje kapaciteta struénjaka kroz
srijemska . izvaninstitucijskih mrezu! o . . . . . T
m razdoblju sociialnih usluga edukacije koje ¢e provoditi, odrzavanjem aktivnosti podizanja svijesti Sire
2014.- J . 9 javnosti o pravima ciljne skupine te nabavu opreme.
kao podrska procesu
2020. o
deinstitucionalizac.
Projektom se rjeSava problem nedostatnih prostornih, kadrovskih i
. UP.02.2.2.12 . L . . . . .
Europski Razvor. Sirenie i financijskih kapaciteta za unapredenje usluga socijalne skrbi, kao i niska
socijalni J’_ J svijest o potrebi integracije ranjivih skupina. Svrha projekta je unapredenje
unaprjedenje . . e . . . S
Splitsko- fond u kvalitete Obiteli u kvalitete izvaninstitucijskih usluga koje pruza CZSS Split kroz jacanje
P . 18.10.2021. 18.6.2023. | financijsko . . ! nema 396.096,42 kapaciteta OBC. Ciljne skupine su: djeca i mlade punoljetne osobe bez
dalmatinska . izvaninstitucijskih centru . o . . e e
m razdoblju I odgovarajuce roditeljske skrbi, s problemima u ponasanju, djeca s
socijalnih usluga o . . . . o
2014.- . teskocama u razvoju, osobe s problemima ovisnosti, Zrtve obiteljskog
kao podrska procesu . . i .. o Y
2020. L . nasilja, odrasle osobe s invaliditetom, njihove obitelji i stru¢njaci koji rade s
deinstitucionalizac. -
njima.
Problem koji projekt rjeSava je socijalna isklju¢enost ranjivih skupina,
. UP.02.2.2.12 . . . . .
Europski Razvos. Sirenie i nedostatak ljudskih resursa i prostora za provodenje djelatnosti OC-a CZSS
socijalni una Jr"eden'Je CK. Cilj je progiriti mreZu i povecati kvalitetu izvaninstitucijskih usluga
fond u k\r/)aJIi teteJ Zaiedno za osnazivanjem kapaciteta strucnjaka i podizanjem svijesti javnosti o potrebi
Medimurska | 18.10.2021. | 18.10.2023 | financijsko . o Jecno nema 330.093,14 procesa deinstitucionalizacije i integracije ranjivih skupina. Ciljane skupine
. izvaninstitucijskih obitelj , . L . L
m razdoblju o obuhvacene projektom: djeca i mlade punoljetne osobe, trudnice i
socijalnih usluga - . . y . -
2014.- . maloljetne trudnice, odrasle osi, strije osobe, Zrtve obiteljskog nasilja,
kao podrska procesu o i oo e W
2020. o . obitelji/udomiteljske obitelji, posvojitelji i stru¢njaci koji rade s
deinstitucionalizac. . . S :
pripadnicima ciljanih skupina.
KK.08.1.3.04.0018
Unapredivanje Aktivnosti OC kao partnera su sudjelovanje u aktivnostima rekonstrukcije i
infrastrukture za opremanja prostora dodijeljenih obiteljskom centru unutar Dje¢jeg doma
. . i alnih p Ruza P . p ) elovati im akti . liivosti i
Istarska | 05.04.2019. | 29.12.2023 | EFRR | Prusanesocyant Ruza ocPS 1.750.728,90 | RuZa Petrovic. Partner ce sudjelovati u svim aktivnostima vidljivosti i
usluga u zajednici Istarska promidzbe projekta kako je definirano u ugovoru o bespovratnim

kao podrska procesu
deinstitucionalizac.
— druga faza

sredstvima. Isto tako, partner ¢e upucéivati korisnike na koristenje socijalnih
usluga prijavitelja
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Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E
#obiteljskicentar ~ oBITELISKI CENTAR

U 2023. godini, na nacionalnoj razini, Obiteljski centar je imao 8490 korisnika te je ukupno pruzeno 23346 usluga definiranih ¢lankom 187. Zakona o socijalnoj skrbi.

Korisnici u Obiteljski centar dolaze uglavnom samoinicijativino 37%, ¢emu se moze pribrojiti i 10 % korisnika kojima su prijatelji ili rodbina preporuéili dolazak u OBC, kao i 6%
preporuka iz obrazovnog sustava. Dakle, 58% korisnika je dobrovoljno i ne dolaze iz sustava socijalne skrbi. Korisnika kojima je Hrvatski zavod za socijalni rad preporuéio dolazak
je 29%, dok uputnice HZSR-a, odvjetnistva itd. ¢ine tek 13% korisnika. Korisnici su ve¢inom zene 60%.

N=8490 Nacin dolaska u OBC - korisnici

M Po uputnici

M Musko

M Po preporuci
| Zensko

M Samoinicijativno

Programske aktivnosti koristilo je oko 10% ukupnog broja korisnika dok su ostali koristili neki oblik savjetodavnog ili tretmanskog rada. Prevladava individualni rad s korisnicima 70%,
a partnerski, roditeljski i obiteljski savjetodavno-tretmanski rad je podjednako zastupljen. Medijacija, ukljudujuéi sve vrste medijacije, ¢ini 12% usluga, a broj drugih vrsta medijacije
osim obiteljske je zanemariv. Obiteljska medijacija u 91% sluéajeva provodi se s ciljem izrade plana zajednicke roditeljske skrbi, a graficki je prikazan broj svih vrsta medijacije i
postupaka.

Usluge - korisnici Pregled pruzenih usluga

M Savjetovanja - socijalna usluga M Savjetovanja - socijalna usluga

M Medijacija W Medijacija

M Psihosocijalno savjetovanje M Psihosocijalno savjetovanje

M Tretman nasilnika M Tretman nasilnika

 Programi M Programi

M Savjetovanje u vezi s brakom,
roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim
odnosima (do 5 susreta)

M Savjetovanje u vezi s brakom,
roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim
odnosima (vise od 5 susreta)

M Savjetovanje u vezi s brakom,
roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim

odnosima (do 5 susreta)
W Savjetovanje u vezi s brakom,

roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim
odnosima (vise od 5 susreta)
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Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E
#obiteljskicentar OBITELJSKI CENTAR

Kratke savjetodavne usluge do 5 susreta, bilo savjetovanje kao socijalna usluga ili savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima koristi 65% korisnika i
¢ini 65% usluga, dok duze oblike savjetodavnih usluga koristi 13% korisnika a one ¢ine 25% svih pruzenih usluga. Pregled usluga dan je u nastavku tablica.

Dominantna dobna skupina su odrasli od 45 do 64 godine starosti i ¢ine 57% korisnika, dok djeca ¢ine malo vise od petine korisnika — 23%. Struktura korishika po dobi je slijedeca:
djeca do 6 godina 2%, djeca 7 do 14 godina 9%, djeca 15 do 17 godina 11%, 18 do 30 godina 10%, 31 do 44 godine 9%, 45 do 64 godine 57%, 65 i vise godina 2%. Vecina korisnika su
srednjoskolskog obrazovanja 53%, a potom slijede fakultetski obrazovani korisnici 24%. Zaposleno ili samozaposleno je 60% korisnika, a 25% je u nekom obliku obrazovanja.

U braku je 42% korisnika, razvedenih je 15%, u izvanbra¢noj zajednici 9%, neudanih je 9%, udovaca 1%, a Zivotnih partnerstava ispod 1%. Individualni korisnici ¢ine ne$to manje od
10%.

Obrazovni status - odrasli ” [\Jkezla"rse”a esneve
0 o, SKOla
1% 2% »,.36 Radni status 2% 1% 2% 0% 1% ® Zavréena OS

i Dijete predskolski
uzrast M PKV
| Skolovanje u tijeku
MKV
M Zaposlen/samozapo
slen M SSS
H Nezaposlen 5
M VSS/bacc
B Korisnik izvan
sustava rada | VSS/mr.
B Umirovljenik
W Magisterij
B Domacica
i Doktorat

Vecina je korisnika zaposlena ili u procesu $kolovanja, §to govori o potrebi strukturiranja vremena pruzanje usluga, kako bi usluge bile $to dostupnije. Obzirom na raznoliku obrazovnu
strukturu korisnika, nuzno je nacin rada i sadrzaje prilagodavati svim obrazovnim strukturama.

Podrucje rada s korisnicima fokusirano je na razli¢ite aspekte obiteljskog Zivota, roditeljstvo i partnerstvo, a potom slijede ostali razlozi obracanja korisnika, odnosno upucivanja u OBC.

Detaljan pregled kroz razloge dolaska je:

- teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 17%, obiteljska medijacija 12%, problemi /poremecaji u ponasanju djece i mladih 11%, teSko¢e u bra¢nim/partnerskim odnosima 11%,
osobna pitanja 7%, ostalo 6%, teSkoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 6%, sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 5%, naruseni odnosi roditelja i djece 5%,
pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 4%, teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 4%, teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet,
gubitak) 2%, pitanja vezana uz teSkoc¢e u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 2%, nasilje u obitelji 2%, izvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u predpripremnom postupku
2%, teSkoce u socijalnoj komunikaciji 2%, savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 1%, nasilje medu djecom i mladima 1%, nasilje nad djecom 1%, savjetovanje
roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 1%, nasilje medu partnerima ispod 1%, ovisnost alkohol ispod 1%, teskoce u prilagodbi obitelji na boravak
¢lana u instituciji ispod 1%.
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#obiteljskicentar ~ oBITELIsKI CENTAR

r.br USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI/TRETMANU

1. Savjetovanje

Savjetovanje je socijalna usluga koju Obiteljski centar pruza samostalno ili preko uputnice. Koristilo ju je ukupno 32% korisnika, ali ¢ini 41% od svih pruzenih usluga korisnicima.
Specifi¢na je u smislu kratkog trajanja, do tri susreta, a iznimno do pet te je usmjerena na razvoj novih moguénosti sagledavanja zivotne situacije sa svrhom prevladavanja teskoca, stvaranja
uvjeta za o¢uvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i druStvu.

2. Psihosocijalno savjetovanje

Psihosocijalno savjetovanje je socijalna usluga koju Obiteljski centar pruza temeljem uputnice ili sklopljenog ugovora korisnika s OBC, odnosno popunjenog i potpisanog ulaznog obrasca
- Informiranog pristanka u sklopu kojeg je i sporazum o pruzanju usluga. Koristilo ju je ukupno 9% korisnika, ali ¢ini 16% od svih pruzenih usluga korisnicima. ZamiSljen je da korisniku
pomogne otkloniti te§koce u funkcioniranju u razli¢itim podru¢jima Zivota s naglaskom na ponasajne, emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte
Zivota.

3. Obiteljska medijacija

Obiteljska medijacija je usluga kojom se u strukturiranom procesu rjeSavaju sukobi i sporna pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomo¢ obiteljskog medijatora. Obiteljski centar pruza ju
temeljem uputnice i dobrovoljnim dolaskom korisnika, odnosno potpisanog ulaznog obrasca - Informiranog pristanka u sklopu kojeg je i sporazum o pruzanju usluga s OBC. Medijacija
¢ini 12% svih korisnika i 4% pruzenih usluga. Veci broj korisnika od usluga je rezultat velikog postotka jednokratnih dolazaka bra¢nih partnera koji zapravo samo trebaju zadovoljiti
formalni uvjet kako bi pokrenuli parni¢ni postupak na sudu.

4, Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponaSanja je usluga usmjerena na zaustavljanje i sprecavanje nasilni¢kog ponasanja u obitelji, uklju¢ivanjem korisnika u strukturirani
tretman kojemu je cilj zaustaviti nasilje medu partnerima i/ili u obitelji. Obiteljski centar pruza ju temeljem uputnice ili sklopljenog ugovora korisnika s OBC odnosno popunjenog i
potpisanog ulaznog obrasca - Informiranog pristanka u sklopu kojeg je i sporazum o pruzanju usluga. Kao usluga ¢inilo ju je 1% korisnika a ¢ini 3% pruzenih usluga. Kako je vrlo mala
vjerojatnost samoinicijativnog dolaska obitelji optereé¢enih nasiljem, broj korisnika i usluga je vrlo malen, jer je HZSR ove godine upuéivao iznimno mali broj korisnika.

5. Provodenje posebnih obveza maloljetnika

Provodenje posebnih obveza maloljetnika prema propisu kojim se ureduje izvrSavanje sankcija izreCenih maloljetnicima ¢ini 5% usluga, ali 2% korisnika i vodeni su pod psihosocijalnim
savjetovanjem kao kategorijom socijalne usluge. Definirana je od strane suda i nadleznog ureda HZSR-a koji daje preporuku sudu, a zatim $alje i uputnicu i prate¢u dokumentaciju.

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

rbr | NAZIV USLUGE / PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

1. Savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima

Savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima nije socijalna usluga iz ¢l. 71. zakona o socijalnoj skrbi, ve¢ oblik savjetovanja definiran ¢l. 187. st. 2.
istog zakona kao djelatnost Obiteljskog centra. Usmjerena je na korisnike ¢ija problematika i tip savjetodavne intervencije nije obuhvacen socijalnim uslugama.

Prvenstveno ju koriste korisnici koji se samoinicijativno obrate OBC i/ili dobiju preporuke od prijatelja, poznanika, obrazovnih institucija itd.

Koristilo je ukupno 35% korisnika, a ¢ini 33% od svih pruZenih usluga korisnicima. Podijeljena je u savjetodavni rad, koji je kra¢i (do pet susreta) i odgovarao bi po opsegu savjetovanju
kao socijalnoj usluzi te na duze savjetovanje koje moze preci granicu od 6 + 2 mjeseci psihosocijalnog savjetovanja za korisnike kojima je potrebna dugotrajnija podrska i pomo¢ u nosenju

s problemima zbog kojih su potrazili pomoc¢.
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2. Rad sa Zrtvama nasilja (djeca, mladi, odrasli)

Kao zasebna korisni¢ka skupina Zrtve nasilja, bez obzira na dob, izdvojeni su kao populacija koja dolazi i uputnicom HZSR-a, ali i samoinicijativno u Obiteljski centar. Uz jedan program
grupne podrske ostale usluge pruzane su kroz neki od oblika socijalnih usluga. Kao korisni¢ka skupina ¢ini 3% korisnika i 4% pruzenih usluga Obiteljskog centra na nacionalnoj razini.

3. Aktivnosti usmjerene na posvojitelje

Posvojitelji i potencijalni posvojitelji ciljana su skupina za koju OBC ima specifi¢ne, usmjerene programe podrske i pripreme te je u tom smislu specijaliziran za rad s tom problematikom
te na nacionalnoj razini osigurava dostupnost usluge ovim korisni¢kim populacijama. U programima za pripremu potencijalnih posvojitelja ukupno je sudjelovalo 272 korisnika koji su
prosli edukaciju potencijalnih posvojitelja, a u 2023. g. organizirana je jedna grupa od 5 korisnika kao podrska roditeljstvu nakon posvojenja, $to je malo vise od 3% korisnika OBC.

4, Programske aktivnosti: prevencija, edukacija, senzibilizacija

Obiteljski centar provodi 40 razli¢itih programa s korisnicima koji variraju od usko specijaliziranih populacija korisnika (uklju¢ujuéi i izobrazbu struénjaka) i na¢ina rada do predavanja i
podizanja svjesnosti opée populacije o ciljanoj temi. Obiteljski centar poseban je po svojoj ukljucenosti u lokalnoj zajednici kroz programe prevencije, podrske i senzibilizacije za razne
teme iz podru¢ja mentalnog zdravlja, kvalitete obiteljskog zivota odgoja i roditeljstva. Ciljane populacije u programima razlicito su definirane ovisno o potrebama lokalne zajednice i
pruzen je pregled kroz broj korisnika koji su ukljuceni kao i broj pruzenih usluga.

Populacije obuhvaéene programima

1532

358
230 277 s B
60 65 7 112 45 102
| | 31 5 6 2 | | 2 23 l6 8

Djecaimladi Djecaimladis Osobe s Posvaojitelji Potencijalni Roditelji Roditelji i djeca Stariji Strucanjaci Zrtve nasilja
PUP-om invaliditetom posvojitelji

M Korisnici M Usluge

Vazno je napomenuti kako se jednom uslugom smatra jedan grupni susret/predavanje u kojem moze sudjelovati 5 do 6 korisnika ili pak 20 do 30 korisnika, ukoliko je rije¢ o ciljanom
predavanju stru¢njacima u obrazovnom sustavu.

To je razlog zasto su neke od prikazanih kategorija s velikim brojem korisnika, a malim brojem usluga.

Iz razdiobe broja korisnika i broja pruZenih usluga vidljivo je kako su dominantne korisni¢ke skupine potencijalni posvojitelji, potom djeca i na kraju roditelji prema kojima se podjednako
usmjeravaju poticajne aktivnosti kao i suportivni rad na ja¢anju kapaciteta.
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Korisnici i usluge programa prema djelatnosti OBC

Organiziranje i provodenje edukacije potencijalnih posvojitelja i 277
organiziranje grupne podrske 350

Poticanje odgovornog roditeljstva i obiteljske solidarnosti | I 138

Razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno ‘ 260
komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjesavanja sukoba medu... | ‘ 127

Potporu roditeljima u ispunjavanju prava, duZnosti i odgovornosti | ‘ 81
u odgoju i obrazovanju djece | ‘ 84

Prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju te | 2
ovisnosti djece i mladih i 14

i 15

Podriku Zrtvama obiteljskog nasilja I.' 12

Pruzanje podrske u pripremi za roditeljstvo mladih partnera i i 95
trudnica te podrske roditeljima u ranoj brizi i podizanju djece

Razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim | 3
odnosima 0

[~
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PODRUCNA SLUZBA ZAGREBACKA

Sjediste: Kneza Domagoja 11/A, Velika Gorica
Lokacija 1: Ul. Kneza Domagoja 11 a. 10410 Velika Gorica
Lokacija 2: Ul. Hrvatskog prolje¢a 36/11, Zagreb

Lokacija 3: Zagorska ulica 1, 10430 Samobor

Kontakt: 01 3695 973, 01 369 5974, oc-zagzupanija@obiteljski.hr
Radno vrijeme: 8.00 — 16.00 sati i jedan dan poslije podne

Djelatnici ri;‘r’]‘ika ggz"gzapos'e”' Y| Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga Sﬁ:‘;‘dmka
Voditelj podru¢ne sluzbe 1 0 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 2 0 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 2 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 1 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent . 1 1 Volonter 0
Ostalo
Ukupno: 7 Ukupno: 0

Specifi¢nost Podruéne sluzbe Zagrebacke je pokrivanje Zagrebacke zupanije tzv. ,,Zagrebackog prstena“, koja donosi sa sobom velike udaljenosti i prostornu rasprsenost terena. 1z tog
razloga ova sluzba djeluje na tri dislocirane jedinice.
Tijekom 2023. obavljen je niz radova na uredenju prostora na svim lokacijama podruéne sluzbe:

Radna jedinica Samobor - Zagorska ulica 1, 10430 Samobor:

Utinjena je sanacija grijanja. Kupljena su dva nova klima uredaja i jedan smo dobili kao donaciju, postojeéi klima uredaji su servisirani. Promijenjeni su prozori i balkonska vrata. Prostoj
je oliéen te je nabavljen novi namjestaj, dio je financiran sa strane Obiteljskog centra, a dio dobiven kao donacija. Popravljen je krov koji je nastradao uslijed nevremena. U 2023. godini u
prostoru u Samoboru realiziraju se mjere nadzora nad ostvarivanjem osobnih odnosa djece i roditelja.
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Radna jedinica Dubrava - Ul. Hrvatskog proljeca 36/11, Zagreb:
U prostoru su promijenjeni prozori. Servisirani su klima uredaji. U viSe navrata saniran je strop zbog curenja instalacija u zgradi. Kupljen je novi namjestaj.

Radna jedinica Velika Gorica - Ul. Kneza Domagoja 11 a, 10410 Velika Gorica:
Servisirani su klima uredaji.

Tijekom 2023. godine ¢etiri djelatnice zavrsile su edukaciju Psihosocijalni tretman za prevenciju nasilnickog ponasanja, a jedna djelatnica zavrSava postdiplomski studij obiteljske
medijacije, $to Podru¢noj sluzbi Zagrebackoj omogucéava pruzanje svih socijalnih usluga predvidenih zakonom. Uveden je jedan novi program tretmanskog tipa za ciljanu populaciju
maloljetnika s problemima u ponasanju te su odrzane edukacije potencijalnih posvojitelja.

Suradnja s podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad je kvalitetna i preko 40% korisnika dolaze uputnicom. R

adom u lokalnim zajednicama kroz edukativne i senzibilizacijske aktivnosti, te kroz uspostavu suradnje s dionicima u lokalnim zajednicama podizana je vidljivost Obiteljskog centra i
usluga koje pruza.

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Spol N=603 Nacin dolaska u OBC - korisnici

M Uputnica
M Musko

M Preporuka
| Zensko

M Samoinicijativho
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Pregled pruzenih usluga

450
409
400
350
300 274
250
205
200
150
100 85 74
50 39
— 0
0
Savjetovanje - Psihosocijalno  Savjetovanje u vezi Savjetovanje u vezi Medijacija Programi Tretman-prevencija
socijalna usluga savjetovanje s brakom, s brakom, nasilja
roditeljstvom, roditeljstvom,
obiteljskim i obiteljskim i
partnerskim partnerskim
odnosima (do 5 odnosima (vise od
susreta) 5 susreta)
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Djelatnost OBC - usluge
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L 0% 0%
6. razvoj 12. tretman- 4. pruanje

komunikacije i
tolerancije u
mladenatkim i
partnerskim
odnosima

prevencija nasilja podrike u pripremi
za roditeljstvo
mladih partnerai
trudnica te podrike
roditeljima u ranoj
brizi i podizanju
djece
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Rastimo zajedno Program prevencije problema u

M Broj korisnika ® Broj susreta

ponasanju mlt.

igrom”.

njihovih roditelja uslijed
nerazvijene mreze socijalnih
usluga u Hrvatskoj.

1. EU LJUDSKI RESURSI SazZetak Aktivnosti Ishodi
Rastimo uz igru - psihosocijalna | Projektom se Zeli smanjiti - edukacija stru¢njaka s ciljem usvajanja - oOstvariti uvjete da se educiraju struénjaci iz
podrska kroz terapiju igrom socijalna iskljucenost djece i terapijskih tehnika za rad s djecom u dobi od 3 manjih sredina, kako bi se djeci i roditeljima
,,Ostajem u igri! — Socijalno mladih s problemima u do 12 godina pruzila moguc¢nost za struénu individualiziranu
1.1. | uklju¢ivanje kroz terapiju ponasanju i optere¢enost U edukaciju su ukljuceni svi stru¢ni radnici Podruéne pomo¢ putem usluge terapije igrom i

sluzbe Zagrebacke.

tako smanjila socijalna iskljuéenost.
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OSTVARENE AKTIVNOSTI U 2023. GOD.

r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Realizirana je suradnja s podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za | Kontinuirano Uspjesna suradnja s ciljem pruZanje adekvatne pomoc¢i korisnicima te pokrenut
1.1. socijalni rad (HZSR) preventivni program za suzbijanje problema u ponasanju kod maloljetnika u
Jastrebarskom.
1.2. Ostvarena suradnja sa Centrom za mlade Bunker-Samobor Veljaca 2023. Odrzana radionica ,,Kako sve mozemo reéi ,,da“? Sto znaéi ,,ne“?
13 Ostvarena suradnja sa srednjim Skolama - ,,Ivan Svear“ u Ivani¢ Gradu Rujan 2023. Odrzano 7 radionica ,,Kako sve moZemo reéi ,,da*? Sto znaéi ,,ne?
h i ,,Dragutina Strazimira“ u Svetom Ivanu Zelini
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Napravljen adekvatan raspored rada uvazavajuéi potrebe korisnika i | Kontinuirano Realiziran je plan da usluge Obiteljskog centra budu sto dostupnije, a uvazavajuci
2.1. ¢injenicu da se radi na tri lokacije. teritorijalne specifiénost Zagrebacke Zupanije (velika povrSina i izduZenost
podrucja).
3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Steé.en.e vjestine, zn-anja i sposob.n ,0 sti te’populaci!'a korisnika koja ¢e dobivati
Bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
Sanja Stanic¢ - poslijediplomski studij Obiteljske medijacije Tijekom 2023. - potvrda o zavrSenoj godini studija
31 Djelatnica ¢e uskoro mo¢i provoditi obiteljsku medijaciju u podru¢noj sluzbi, ¢ime
¢e sluzba imati tri obiteljska medijatora, §to je potrebno obzirom na veli¢inu
Zupanije.
Mila Miholjevi¢ Lapié, Sanja Stani¢, Marija Markoti¢, Gordana | Veljaca 2023. - potvrda o zavr$enoj edukaciji i broj upuéenih korisnika.
3.2 Petrovi¢ - edukacija iz Psihosocijalnog tretmana prevencije nasilni¢kog
ponasanja
Aktivno sudjelovanje na Konferenciji KOKOSS (Koordinacija komora | Rujan 2023. - sazetak KOKOSS-a u 2023. god.
3.3. u sustavu socijalne skrbi) - Gordana Petrovi¢ i Marija Markoti¢ s - osvjeStavanje problema nasilja u mladenackim vezama i stjecanje vjestina kako
iskustvenom radionicom za struénjake raditi s tom populacijom na odredenoj temi.
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Radna jedinica Samobor: Tijekom 2023. Ucinjena je sanacija grijanja.
. Sanacija grijanja Kupljena su dva nova klima uredaja i jedan je dobiven kao donacija, postojeéi klima
. Postojec¢i klima uredaji su servisirani uredaji su servisirani.
. Prostoj je olicen Promijenjeni su prozori i balkonska vrata.
4.1. . Kupljena su dva nova klima uredaja i jedan smo dobili kao donaciju. Prostor je oli¢en te je nabavljen novi namjestaj, dio je financiran iz sredstava

. Popravljen je krov koji je nastradao uslijed nevremena

. Promijenjeni su prozori i balkonska vrata

. Nabavljen je novi namjestaj dio je financiran sa strane OBC, a dio iz
donacije

~N O O B~ W NP

Obiteljskog centra, a dio je dobiven kao donacija.

Popravljen je krov koji je nastradao uslijed nevremena.

U prostoru u Samoboru realiziraju se mjere nadzora nad ostvarivanjem osobnih
odnosa djece i roditelja.
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Radna jedinica Dubrava:
1. Promijenjeni su prozori

Tijekom 2023.

U prostoru su promijenjeni prozori.
Servisirani su klima uredaji.

4.2. 2. Servisirani su klima uredaji U vise navrata saniran je strop zbog curenja instalacija u zgradi.
3. Kupljen je novi namjestaj Kupljen je novi namjesta;.
4. U viSe navrata saniran je strop zbog curenja instalacija u zgradi
43 Radna jedinica Velika Gorica: Tijekom 2023. Servisirani su klima uredaji
- 1. servis klima uredaji
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Radio emisije Tijekom 2023. Predstavljene su teme: nasilje, roditeljstvo te je korisnicima pruzena informacija
o kako i gdje se mogu obratiti za pomo¢.
Objavljeni su ¢lanci na blogu Obiteljskog centra o aktivnostima | Tijekom 2023. Obiteljski centar je promoviran kroz ¢lanak na temu spreéavanja nasilja u
6.2. Podruéne sluzbe Zagrebacke te o realiziranim programima. mladenac¢kima vezama i kroz objavu o provodenju 4P radionice, §to rezultira

¢injenicom da se kontinuirano provode dvije radionice godis$nje.

r.br USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI TRETMANU
Provoditelji
. . .0 od .te.J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije L.
. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Sanja Stani¢, Marija Markoti¢, Korisnici su u velikoj mjeri upuc¢eni od HZSR-a, 216 korisnika
Individualno, Gordana Petrovi¢, Mila Miholjevi¢ | podru¢nih ureda u Zagrebackoj zupaniji, ali u porastu je | 409 usluga
1.1 partnersko, Lapi¢, Natali Sergo Kozumplik i broj samoinicijativnih javljanja korisnika.
roditeljsko,
obiteljsko
. . Provoditelji . . . e e e .
Psihosocijalno . L . - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruZenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
] J suradnici /volonteri — broj) P B EHCP ] &
Podvrste usluge: Sanja Stani¢. Marija Markoti¢, Korisnici su upuéeni od podruénih ureda HZSR-a. 121 korisnik
Individualno, Gordana Petrovi¢, Mila Miholjevi¢ | Uslugu psihosocijalnog savjetovanja u velikoj mjeri 274 usluga
2.1. partnersko, Lapi¢, Natali Sergo Kozumplik koriste korisnici koji dolaze bez uputnice,
roditeljsko, samoinicijativno ili na preporuku korisnika koji su ve¢
obiteljsko bili u tretmanu.
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Provoditelji
o R . . .J. s . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Mila Miholjevi¢ Lapi¢ Korisnici koji pokreéu razvod braka kao i korisnici koji | 78 korisnika
31 skrbi usluge obiteljske medijacije koriste kako bi izbjegli 74 usluge
o sukobe u svojoj svakodnevnoj komunikaciji oko brige Izrada PZRS 60
za djecu. Postignut sporazum 28
3.2. Ostale vrste medijacije Partneri sa nerazrijeSenim spornim pitanjima 18 korisnika
Psihosocijalni tretman | Provoditelji N . L
. ) . . . .J. o - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . _
o e v . .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
4.1. Individualno / / /
4.2, Grupno / / /
. . Provoditelji . .y N Cy e
Provodenje posebnih . . L. - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
5. L (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
obveza maloljetnika .. . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
51 Individualno Gordana Petrovi¢ Maloljetnici upuceni temeljem sudske odluke i uputnice | 8 korisnika
' nadleznog podru¢nog ureda Zavoda za socijalnu rad. 42 usluge

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

r.or NAZIV USLUGE PODACI O PLANIRANOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili ey .

L. e e .. .. . . . . Okvirni pocetak i

1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja eref

partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

Podvrste usluge Sanja Stani¢. Marija Markoti¢, Gordana Petrovi¢, Mila Miholjevi¢ Lapi¢ Natali Sergo Kozumplik Cijela godina

Individualno, Partnerski problemi, osobni problemi, razvodi braka, Zalovanja.

partnersko, Pruziti podrsku korisnicima u prevladavanju osobnih, partnerskih, roditeljskih ili obiteljskih problema.

roditeljsko, Tocka T1.

obiteljsko Razlozi dolaska u Obiteljski centar

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 68

11 IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 7

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 25

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 21

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 13

Teskoce u bracnim/partnerskim odnosima 87

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 95

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 12
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Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 51

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 61

Obiteljska medijacija 78

Nasilje u obitelji 19

Nasilje medu partnerima 4

Nasilje nad djecom 5

Nasilje medu djecom i mladima 1

Osobna pitanja 9

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 2

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 2
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 0
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 1

Teskoce vezane uz ukljuéivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 3
Ovisnost-alkohol 0

Ovisnost-droga 1

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 38

148 korisnika

290 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

2. miladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Vrs$njacko nasilje, partnersko nasilje Cijela godina
21 Tocka _T9_.
19 korisnika
42 usluga
. . . Struéni radnici koji su provodili
Aktivnosti  usmjerene na .. .. S . v . NP . .
3. s Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
31 Individualno Jedno savjetovanje na temu posvojenja Cijela godina
Tocka: T8.
Edukacija potencijalnih Provedene su dvije grupe 4P edukacija potencijalnih posvojitelja. Veljaca - rujan
32 posvojitelja 4P Tocka TS.
o 28 korisnika
30 usluga
33 Rastimo zajedno i mi UNO Rastimo zajedno i mi UNO Veljaca 2023.
Tocka TS.
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12 Kkorisnika
12 usluga
Struéni radnici koji su provodili
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja OKkvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Program prevencije nasilja Gordana Petrovi¢, Natali Sergo Kozumplik od studenog nadalje
medu mladima Osvjestavanje posljedica vlastitog ponasanja na sebe i okolinu, razvoj tolerancije i nenasilnih metoda rjeSavanja
sukoba
4.1 Tocka T5.
9 korisnika
3 usluge
»Kako sve mozemo re¢i ,,da“? | Marija Markoti¢, Gordana Petrovié
Sto zna¢i ,ne“? — prevencija | Uéenje i osvjestavanje §to je sve nasilje u vezi i kako to prevenirati, prepoznati i zaustaviti
4.2, nasilja u mladenackim vezama®, | Srednje $kole u Zagrebackoj zupaniji koje su iskazali interes
T.5.
6 razreda dviju Skola Zagrebacke zupanije
o . .. ... | Struéni radnici koji su provodili
5. Egougkr{:;:iskl | senzibilizactjski Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. Grupno / /
Struéni radnici koji su provodili
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih Struéni ra dnici_l_(oji o pro_v o«?ili
7. —— Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Medunarodni dan nenasilja Marija Markoti¢, Gordana Petrovi¢ Listopad 2023
Ucenici srednje $kole u Zagrebackoj zupaniji koji su iskazali interes za radionicu.
71 Bolje razumijevanje pristanka na odnos te osnazivanje za prekid odnosa koji nisu dobrovoljni.

S ucenicima su provedene planirane aktivnosti te je zavrSna rasprava pokazala kako postoji potreba za daljnjim radom
na temi prevencije nasilja u mladenackim vezama.
Tocka T6.
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PODRUCNA SLUZBA KRAPINSKO-ZAGORSKA

Adresa: Frana Galovica 1A, Krapina
Kontakt: 049 371-193, 049 371 319, 099 389-1166, oc-krapina@obiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljak i srijeda: 7.00 — 19.00 sati, utorak, ¢etvrtak i petak: 7.00 — 15.00 sati

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
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Djelatnici rir:ionjika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga si:zjdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 1 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 3 1 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 1 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Strucni referent 1. 1 0 Volonter 0
Ostalo 0
Ukupno: 7 Ukupno: 0

Podruc¢na sluzba Krapinsko-zagorska, sa sjediStem u Krapini na adresi Frana Galovica 1a, pruza vecinu usluga za podru¢je Krapinsko-zagorske Zupanije. Prostor je osiguran na dvadeset
godina bez naknade ugovorom s Hrvatskim zavodom za socijalni rad. Od gradevinskih radova popravljen je krov na mjestima gdje je proki$njavao, prosiren je prostor u kojem se pruzaju
usluge te su obavljeni soboslikarski radovi u prosirenom dijelu. Nabavljena su 2 nova klima uredaja. Potrebno je promijeniti vanjsku stolariju na cijelom prostoru. Podrué¢na sluzba posjeduje
jedan sluzbeni automobil. Rad djelatnika je organiziran na nacin da su dva dana u tjednu usluge dostupne korisnicima u popodnevnim satima.

U podru¢noj sluzbi radi jedna obiteljska medijatorica dok se povratak druge obiteljske medijatorice s porodiljnog dopusta o¢ekuje pocetkom 2024. godine. U 2023.-0j godini osigurano je
pruzanje usluge Psihosocijalni tretman za prevenciju nasilni¢kog ponasanja u obitelji na nacin da su dvije djelatnice zavrsile edukaciju te trenutno tri djelatnice mogu pruzati ovu socijalnu
uslugu iako do kraja godine nije upucen ni jedan korisnik iz podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Osigurano je pruzanje usluge edukacije potencijalnih posvojitelja na nacin
da su Cetiri djelatnice su zavrsile edukaciju za provedbu Programa struéne pripreme potencijalnih posvojitelja 4Ps. Od Rastimo Zajedno edukacija djelatnici su educirani za RZIMI i tzv.
RZ — plavi program, za Rastimo zajedno i dalje dvije su djelatnice zavrsile s teorijskim dijelom edukacije, no ni jedna grupa jo$ nije provedena (jedna je bila zapodeta, no zbog osipanja
sudionika nije zavr$ena). Svaki mjesec djelatnici gostuju u redovnim emisijama na tri radijske postaje. Predstavljaju se struéne teme koje su trenutno aktualne u lokalnoj zajednici, te su
edukativnog, senzibilizacijskog i promotivnog karaktera (Radio Hrvatsko Zagorje Krapina, Radio Zlatar i Radio Marija Bistrica).



mailto:oc-krapina@obiteljski.hr
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Podruéna sluzba je partner na projektu Udruge distroficara Krapina te se za &lanove udruge provelo Getiri radionice. Obiteljski centar je putem ove podru¢ne sluzbe ¢lan Zupanijskog
povjerenstva za suzbijanje zlouporabe opojnih droga Krapinsko-zagorske Zupanije te je dio koalicije za ranu intervenciju u djetinjstvu Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu
(HURID). Podruéna sluzba dio je i Zupanijskog tima Krapinsko-zagorske Zupanije za spre¢avanije i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te koordinacijskog tima za rad na
programu prevencije nasilja medu i nad djecom te prevenciju ovisnosti i drugih neprimjerenih oblika ponasanja djece OS Zabok.

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruzZene usluge i programe za 2023. godinu prikazan grafi¢ki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjesc¢a.

Nacin dolaska u OBC - korisnici

N=520
M Uputnica
M Musko
M Preporuka
M Zensko

M Samoinicijativno
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Pregled pruzenih usluga
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0
Savjetovanje - Psihosocijalno Savjetovanje u vezi Programi Savjetovanje u vezi Medijacija Tretman-prevencija
socijalna usluga savjetovanje s brakom, s brakom, nasilja
roditeljstvom, roditeljstvom,
obiteljskim i obiteljskim i

partnerskim
odnosima (do 5
susreta)

partnerskim
odnosima (vise od 5
susreta)
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Djelatnost OBC - usluge

100%
90%
80%
70%
60%
50% 47%
40%
30%
20%
20%
15%
10%
5% 5% 5%
N e . - - e o o
0% ]
5. razvoj 3. potpora 1. savjetovanje u 9. podrika frtvama 2. poticanje 10. provodenje 8. organiziranje i 12. tretman- 11. medijacija 7. prevencija 4. pruZanje 6. razvoj
socijalizacijskih roditeljima u vezi s brakom,  obiteljskog nasilja odgovornog posebnih obveza provedenje prevencija nasilja zlostavljanjai  podrske u pripremi  komunikacije i
vjestina djece i ispunjavanju prava, roditeljstvom, roditeljstvai  maloljetnika prema edukacije zanemarivanja, za roditeljstvo tolerancije u
mladih, posebno duinosti i obiteljskim i obiteljske propisu kojim se potencijalnih problema u mladih partnerai  mladenackim i
komunikacijskih odgovaornosti u partnerskim solidarnosti ureduje izvriavanje  posvojiteljai ponasanjute  trudnicate podrike  partherskim
vjestina i odgoju i odnosima sankcija izrecenih organiziranje ovisnosti djecei roditeljima u ranoj odnosima
nenasilnog obrazovanju djece maloljetnicima grupne podrske mladih brizi i podizanju
djece

riesavanja sukoba
medu djecom i
mladima
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Programi Krapinsko - zagorske Zupanije

70 65
60
50
40
30
50 18
11
) 6 5 D :
. [ IR
Strucna priprema potencijalnih posvojitelja Rastimo zajedno Za jednake mogucnosti
M Broj korisnika M Broj susreta
r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i zna¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Na Ugiteljskom vije¢u u OS Zlatar Bistrica odrzano predavanje na 5.1.2023. Nastavnici OS Zlatar Bistrica su informirani o radu s djecom s tesko¢ama
1.1 temu ,,Pristup u radu s djecom s teSko¢ama mentalnog zdravlja®. mentalnog zdravlja. Bilo je prisutno 22 nastavnika i stru¢nih suradnika.
Strucna sluzba Skole je upoznata s nac¢inom i djelokrugom rada OBC-a.
Na Ugiteljskom vijeéu u OS Pregrada odrzano predavanje na temu 29.3.2023. Nastavnici OS Pregrada su informirani o oéuvanju i odrzavanju vlastitog
12 »Mentalni trening®. mentalnog zdravlja. Bilo je ukupno prisutnih 52 nastavnika i stru¢nih
- suradnika. Stru¢na sluzba skole je upoznata s nac¢inom i djelokrugom
rada Obiteljskog centra.
Na roditeljskom sastanku za roditelje uéenika visih razreda u OS 29.3.2023. Roditelji su educirani i informirani o pravilnom koriStenju racunala i
Pregrada odrzano predavanje na temu ,,Sigurnost djece na internetu i Interneta, opasnostima neodgovornog koristenja Interneta te e-nasilju, s
1.3. e-nasilje”. posebnim naglaskom na drustvene mreZe i vaznost uspostave nadzora i
pravila od strane roditelja vezano uz koristenje ekrana kod djece.
Bilo je prisutno 70 roditelja.
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U okviru projekta ,,Rastimo zajedno u svakoj obitelj* odrzan je 24.3.2023. Skupu su se odazvali predstavnici djecjih vrtica, obrta za Cuvanje djece,
Zupanijski struéni skup u suradnji s ustanovama predskolskog odgoja i Hrvatskog zavoda za socijalni rad, zamjenica Zupana te predstavnica
obrazovanja te socijalne skrbi u Dje¢jem vrti¢u Zipkica, Zabok, s Grada Zaboka.

1.4. ciljem povecanja obuhvata roditelja odgovaraju¢im programima Razmijenjena su iskustva i kontakti struénjaka s ciljem buduce suradnje
podrske roditeljstvu kroz informiranje i meduresorno povezivanje oko povecanja obuhvata roditelja odgovaraju¢im programima podrske
struénjaka u ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja te roditeljstvu.
socijalne skrbi.

Odrzan je Okrugli stol pod nazivom ,,Pokreni se, izmjeni se!“ u 4.4.2023. Sudionici su informirani o rezultatima projekta ,,Pokreni se, izmjeni se!*,
organizaciji Gradskog drustva Crvenog kriza Krapina. ¢iji je cilj ukljucivanje nezaposlenih mladih osoba u svijet rada.

15 Ispred Podru¢ne sluzbe Krapinsko-zagorske sudjelovala je struéna

- radnica Dragica Slakoper-Lisica.
Tema je bila socijalno mentorstvo i pomaganje nezaposlenim mladim
osobama oko stjecanja novih vjestina i lakseg pronalaska posla.
Povodom obiljezavanja Nacionalnog dana udomiteljstva odrzan je 26.5.2023. Djelatnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Centra za pruzanje usluga u

16 struéni skup u organizaciji Hrvatskog zavoda za socijalni rad, zajednici i udomitelji s podruc¢ja Zupanije informirani su o djelokrugu

h Podruénog ureda Krapina i Centra za pruzanje usluga u zajednici rada i moguénosti upuéivanja svojih korisnika na savjetovanje u
Zagorje na temu ,,Obiteljski centar kao podrska udomiteljstvu®. Obiteljski centar.
Povodom obiljeZavanja 16. tjedna psihologije u organizaciji Drustva 20.2.2023. Sudjelovalo je Sestero djece od 2. do 4. razreda osnovne $kole.

1.7. psihologa KZZ-a, djelatnica Podru¢ne sluzbe Krapinsko-zagorske Na radionici su naudili prepoznavati i izrazavati vlastite i tude osjecaje.
odrzala je radionicu pod nazivom ,,Moji osjeéaji i ja“.

Odrzan je Okrugli stol pod nazivom ,,Pozitivno roditeljstvo“ u 28.8.2023. Sudionici, struénjaci koji rade s djecom i roditeljima, informirani su o
organizaciji Drustva za socijalnu podrsku. djelokrugu rada i mogucénosti upucivanja svojih korisnika na

18 Ispred Podruéne sluzbe Krapinsko-zagorske stolu sudjelovale su savjetovanje u Obiteljski centar.

h djelatnice Sanja Krsnik i Dragica Slakoper-Lisica.
I1zlozena su iskustva rada podruéne sluzbe kroz roditeljska
savjetovanja.
Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba odrzan je 22.9.2023. Sudionici, stru¢njaci koji rade sa starijim osobama, informirani su o
okrugli stol pod nazivom ,,Nasilje nad starijim osobama‘“ u organizaciji specifi¢nosti nasilja nad starijim osobama, pojavnim oblicima i

1.9. Krapinsko-zagorske Zupanije i Doma za zrtve nasilja ,,Novi pocetak*. ucestalosti istog s ciljem podizanja svijesti o prevenciji i zastiti starijih
U sklopu okruglog stola djelatnica Dragica Slakoper-Lisica sudjelovala osoba.
je u panel raspravi.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana obitelji i Maj¢inog dana u | 10.5.2023. i 11.5.2023. Clanovi udruga, osobe oboljele od misi¢ne distrofije i drugih srodnih

110, organizaciji Udruge distroficara Krapina i Udruge slijepih Krapinsko- neuromuskularnih bolesti te osobe s oStecenjem vida, informirani su i

zagorske Zupanije odrzana su predavanja pod nazivom ,,Prijateljstvo®.
Predavanja je odrzala stru¢na radnica podrucne sluzbe.

educirani o obiljezjima prijateljstva, razvoja prijateljstva, vrstama,
vaznim obiljezjima te prekidima prijateljstva.
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U OS Zabok odrzana je radionica pod nazivom ,,Kako ouvati zdravu 6.2.2023. Korisnici (62 roditelja uéenika 2. razreda OS) su informirani o pravima i

obitelj“. Roditelji su upoznati s temeljnim nac¢elima uspjesnog duznostima roditelja i djece, odgojnim metodama, vaznosti pozitivne
1.11. roditeljstva, dinamikom obiteljskih odnosa, vaznosti vrsnjackih grupa komunikacije kao i izazovima i novim trendovima na drustvenim

te metodama nenasilnog rjesavanja sukoba. Radionicu je odrzala mreZama.

struéna radnica podrucne sluzbe.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana mladih u prostoru 11.8.2023. Korisnici (4 djece i mladih u dobi od 13 do 17 godina) su informirani o
112, Podruéne sluzbe Krapinsk- zagorske odrzana je radionica na temu vaznosti vr$njackih odnosa, pozitivnoj komunikaciji, nenasilnom

,»Pozitivni vr$njacki odnosi®. rjeSavanju sukoba, asertivnosti i empatiji te kvalitetnom provodenju

Radionicu je odrZala stru¢na radnica podruéne sluzbe. slobodnog vremena.

U OS Zabok odrzan je sastanak koordinacijskog tima za rad na 20.9.2023. Sastanku je prisustvovalo 9 stru¢njaka, koji rade s djecom i roditeljima,
113, programu prevencije nasilja medu i nad djecom te prevenciju ovisnosti te je dogovoren plan Koordinacije za Skolsku godinu 2023./2024.

i drugih neprimjerenih oblika ponasanja djece u suradnji s navedenom

skolom.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba u prostoru 2.10.2023. Korisnici (16 umirovljenika, osoba starije Zivotne dobi) informirani su o

grada Krapine odrzano je predavanje pod nazivom ,,Ocuvanje aktivnom i zdravom starenju te kako ocuvati vlastito mentalno zdravlje.
1.14. mentalnog zdravlja tijekom starenja“ u suradnji s Krapinsko-

zagorskom Zupanijom i Savjetom za umirovljenike i osobe trece

zivotne dobi. Predavanje je odrzala struéna radnica podruéne sluzbe.

Povodom obiljeZavanja Mjeseca borbe protiv ovisnosti u prostoru 2.11.2023. Na sjednici je bilo prisutno 9 ¢lanova, predstavnika odgojno-obrazovnih,
115, Krapinsko-zagorske Zupanije odrzana je 18. sjednica Zupanijskog zdravstvenih i socijalnih ustanova, policije i Zupanije te stru¢na radnica

povjerenstva za suzbijanje zlouporabe opojnih droga Krapinsko- podruéne sluzbe. Dogovorene su planirane aktivnosti povodom Mjeseca

zagorske Zupanije, ¢iji smo ¢lan. borbe protiv ovisnosti.

Povodom obiljezavanja Nacionalnog dana borbe protiv ovisnostiu OS | 17.11.2023. Korisnici (44 u¢enika 6. razreda OS) informirani su o pravilnom
1.16. Pregrada odrzana je radionica na temu ,,Sigurnost djece na Internetu®. koriStenju racunala i Interneta, opasnostima neodgovornog koristenja

Radionicu je odrzala stru¢na radnica podrucéne sluzbe. Interneta te E-nasilju, s posebnim naglaskom na drustvene mreze.

Povodom obiljezavanja Svjetskog dana mentalnog zdravlja u OS Zlatar | 10.10.2023. Korisnici (27 u¢enika 4.ih razreda OS) su nau¢ili kako prepoznati vlastite
1.17. Bistrica odrzana je radionica na temu ,,Moji osjecaji““. Radionicu je i tude osjecaje.

odrzala stru¢na radnica podruéne sluzbe.

Na Ug¢iteljskom vije¢u u OS Konj$¢ina odrzano je predavanje pod 23.2.2023. Korisnici su bila 24 nastavnika i stru¢nih suradnika, a upoznati su s
118, nazivom ,,Prepoznavanje, izrazavanje i kontrola emocija kod djece®. vazno§¢u emocija u Zivotu svake osobe, s pojmom emocionalne

Predavanje je odrzala stru¢na radnica podrucne sluzbe. inteligencije i kako je razvijati kod djece, s ulogom vaznih odraslih u

zivotu djeteta te nacinima upravljanja emocija na adekvatne nacine.

U OS Bedekov¢ina odrzano je predavanje za roditelje pod nazivom 27.3.2023. Korisnici (70 roditelja djece 1.-4. razreda OS) upoznati su s vaznosti

1.19. ,Emocionalna inteligencija“. Predavanje je odrzala stru¢na radnica emocija u zivotu svake osobe, s pojmom emocionalne inteligencije te

podrucne sluzbe.

smjernicama za razvijanje emocionalne inteligencije kod djece.
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1.20. Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana obitelji u Djecji vrti¢ 22.5.2023. Korisnici (34 roditelja i odgajatelja) informirani su o problemima na
Tratin¢ica u Desini¢u odrzano je predavanje za roditelje i odgajatelje emocionalnom i socijalnom planu koji se mogu javiti u najranijoj dobi
na temu ,,Vaznost prevencije i ranih intervencija - problemi u (npr. agresivnost, tantrumi i sl.).
ponasanju u predskolskoj dobi®. Dobili su preporuke kako prevenirati i prepoznati moguce teskoce te
Predavanje je odrzala stru¢na radnica podrucne sluzbe. kako reagirati kada do njih dode.

1.21. U OS Gornja Stubica i OS Konj§¢ina odrzana su predavanja za 29.11.2023. i Korisnici (60 roditelja djece 1.-4. razreda OS Gornja Stubica i 69
roditelje na temu ,,Prepoznavanje, izrazavanje i kontrola emocija kod 4.12.2023. roditelja djece 5.-8. razreda OS Konj$¢ina) upoznati su s vaznoséu
djece”. Predavanja je odrzala stru¢na radnica podrucne sluzbe. emocija u zivotu svake osobe, s pojmom emocionalne inteligencije i

kako je razvijati kod djece, s razvojem samoregulacije i ulogom roditelja
u tome te su im dane preporuke kako se nositi s neugodnim emocijama
djece u svakodnevnim situacijama. U OS Konjs¢ina posebno se osvrnulo
i na to kako podrzati djetetove emocije u periodu adolescencije.

1.22. U prostoru Udruga distrofi¢ara Krapina u suradnji s istoimenom 8.2.2023. Korisnici (12 osoba oboljelih od misiéne distrofije i drugih srodnih
udrugom odrzano je predavanje na temu ,,Ljubav na drugi pogled*. neuromuskularnih bolesti) upoznati su s ljubavlju kao osnovnom
Predavanje je odrzala stru¢na radnica podrucne sluzbe. psiholoskom potrebom, razvojem partnerskog odnosa, sli¢nostima i

razlikama te medusobnoj privlacnosti.

1.23. U Dje¢jem vrti¢u ,,Gustav Krklec* u Krapini odrzano je predavanje za | 13.2.2023. Korisnici (24 roditelja djece i odgajatelja) upoznati su i educirani o
roditelje i odgajatelje na temu ,,Pravila i granice“. Predavanje je odrzala postavljanju pravila i granica, vaznosti istih, djelotvornim odgojnim
struéna radnica podruéne sluzbe. postupcima i pozitivnoj komunikaciji s djecom.

1.24. U prostoru Udruga distrofic¢ara Krapina u suradnji s istoimenom 22.3.2023. Korisnici (10 osoba oboljelih od mi$i¢ne distrofije i drugih srodnih
udrugom odrZana je radionica na temu ,,Ljubomora‘. Radionicu je neuromuskularnih bolesti) informirani su o ljubomori, poteskoce koje
odrzala stru¢na radnica Obiteljskog centra Podru¢ne sluzbe Krapinsko- ista moze prouzrociti, kako rjesavate problema zbog javljanja ljubomore.
zagorske.

1.25. U prostoru OS Zabok odrzano je predavanje za roditelje na temu ,,Kako | 3.4.2023. Korisnici (59 roditelja u¢enika 3.-ih razreda OS) informirani su o pojmu i
dati i prihvatiti kritiku“. Predavanje je odrzala stru¢na radnica podruc¢ne znacenju kritike, kako istu dati, primiti je i s njom se nositi u razli¢itim
sluzbe. zivotnim situacijama. Takoder upuceni u vaznost koriStenja pozitivne

komunikacije - ,,ja* poruka i konstruktivnog rjeSavanja problema.

1.26. U prostoru Udruga distroficara Krapina u suradnji s istoimenom 27.10.2023. Korisnici (10 osoba oboljelih od mi$i¢ne distrofije i drugih srodnih
udrugom odrZana je radionica na temu ,,Perfekcionizam®. Radionicu je neuromuskularnih bolesti) informirani su o pojmu perfekcionizma,
odrzala stru¢na radnica podrucne sluzbe. razvoju perfekcionizma, kako perfekcionizam utjece na svakodnevno

funkcioniranje pojedinca i meduljudske odnose te povezanosti
perfekcionizma i ostalih psihickih poteskoca.

1.27. Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad 27.11.2023. Tijekom stru¢nog skupa razmijenjena su iskustva stru¢njaka koji se bave
Zenama u organizaciji MUP-a, Ravnateljstva policije i Policijske tematikom nasilja nad Zenama s ciljem bolje meduresorne suradnje te su
uprave Krapinsko-zagorske organiziran je stru¢ni skup pod nazivom javnosti predstavljena iskustva rada Obiteljskog centra.

,»Ni jedna zrtva vise, ni jedna Zrtva manje“. Na skupu je sudjelovala
stru¢na radnica podruc¢ne sluzbe.
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1.28. Povodom obiljezavanja Mjeseca borbe protiv ovisnosti u prostoru 1.12.2023. Korisnici (13 osoba oboljelih od misiéne distrofije i drugih srodnih
Udruga distrofi¢ara Krapina u suradnji s istoimenom udrugom odrzana neuromuskularnih bolesti) educirani su i informirani o prevenciji
je radionica na temu ,,Prevencija ovisnosti* ovisnosti, vrstama ovisnosti i mogucim posljedicama s naglaskom na

vaznu ulogu obitelji u prevenciji ovisnosti.

1.29. Povodom obiljezavanja Mjeseca borbe protiv ovisnosti u OS Purmanec | 7.12.2023. Korisnici (34 ugenika 7. razreda OS) informirani su o $tetnosti sredstava
odrzana je radionica na temu ,,Prevencija ovisnosti i sigurnost djece na ovisnosti, vaznosti prevencije ovisnosti, pravilnom koristenju racunala i
Internetu®. Radionicu su provele strucne radnice podrucne sluzbe. Interneta, opasnostima neodgovornog koristenja Interneta, s posebnim

naglaskom na drustvene mreZe i vaznost poStovanja pravila vezano uz
koristenje Interneta kod djece.

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Napravljena tablica naru¢ivanja za sve djelatnike, kojoj svi djelatnici Od prosinca 2023. — - Uubrzan protok informacija i olakSan uvid i dogovaranje oko

2.1 mogu pristupiti putem MS Teams-a. kontinuirano rasporeda radnih obaveza

3. Edukacija, struéno usavr$avanje i supervizija strué¢nih radnika ROKOVI Stec.ene‘VJes.tm-e, ey SP,O sobnosti te p.o ‘pulacljra k‘orlsm‘ka koja Ce

dobivati bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
Sanja Krsnik, Dragica Slakoper - Lisica, Valentina Arti¢, Sandra Kos - | 3.5.2023.-5.5.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
31 Edukacija za pripremu potencijalnih posvojitelja za posvojenje - 4Ps 10.5.2023.-12.5.2023. - osoba je osposobljena za provodenje pripreme potencijalnih
posvojitelja za posvojenje
- bolja kvaliteta usluge za potencijalne posvojitelje
Sanja Krsnik - Konferencija socijalnih radnika "Umijece, znanost, etika | 22.5.2023.-24.5.2023. - potvrda o sudjelovanju na Konferenciji socijalnih radnika
3.2. i estetika socijalnog rada". - 0soba je osnaZena za rad s korisnicima
- bolja kvaliteta usluge za sve korisnike.
Sanja Krsnik - Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog Sijecanj-veljaca 2023. - potvrda o zavrsenoj edukaciji
ponasanja kao socijalna usluga - osoba je osposobljena za provodenje preventivnog psihosocijalnog
3.3. tretmana
- ciljana populacija - korisnici u riziku za razvoj nasilnih obrazaca
ponasanja u odnosu
34 Sanja Krsnik — Okrugli stol na temu mladi i romanti¢ne veze: od 8.3.2023. Osoba je osnaZena i dodatno educirana za rad s mladima.
o neravnopravnosti do nasilja“

35 Sanja Krsnik, Dragica Slakoper-Lisica, Valentina Arti¢ — radionica 28.2.2023. Osoba je dodatno educirana za razumijevanje djece s tesko¢ama u
»Razvojna procjena“ razvoju $to doprinosi boljoj kvaliteti usluge za navedene korisnike.

36. Sanja Krsnik, Valentina Arti¢ — radionica ,,Poticanje socijalne 7.3.2023. Osoba je dodatno educirana za razumijevanje djece s tesko¢ama u
komunikacije* razvoju Sto doprinosi boljoj kvaliteti usluge za navedene korisnike.

37 Dragica Slakoper — Lisica, Sanja Krsnik — radionica ,,Medusektorska 27.3.2023. Osoba je dodatno osnaZena za razumijevanje podrudja rane intervencije u
suradnja i priblizavanje usluga korisnicima* Zupaniji.

38 Sanja Krsnik, Valentina Arti¢ - radionica ,,Specifi¢nosti u radu s 16.3.2023. Osoba je upoznata i osnazena za rad s roditeljima djece s teSko¢ama u

roditeljima djece s teSkocama*

razvoju.
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39. Sanja Krsnik — radionica ,,Zagovaracke preporuke* 26.9.2023. Osoba je upoznata s principima zagovarackih metoda u podruéju rane
intervencije.
Sanja Krsnik, Valentina Arti¢ — Edukacija ,,Suzbijanje online nasilja 25.10.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.10. nad i izmedu djece i mladih-uloga roditelja i struénjaka te profesionalni - dodatna znanja i alati za rad s djecom, mladima i roditeljima na temu
alati koji pomazu u prevenciji online nasilja.
Sanja Krsnik - Edukacija za voditeljice i voditelje programa radionica | 2.11.2023. - edukacija u tijeku
311 "Rastimo zajedno i mi"- voditelj za djecu 7.11.2023.-10.11.2023. - po zavrSetku ¢e osoba biti osposobljena za rad s predskolskom
djecom koja odrastaju u otezanim okolnostima
- broj upuéenih korisnika.
Sandra Kos, Sanja Krsnik —Konferencija ,,Projekt za Zrtve nasilja u 29.11.2023. Struéne radnice stekle su uvid u u¢inak projekta ,,Novi pocetak* te koje
312 obitelji Novi pocetak* se sve pruzaju usluge zrtvama obiteljskog nasilja od strane Doma za
o zrtve obiteljskog nasilja ,,Novi pocetak® na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije.
3.13. Sanja Krsnik — Okrugli stol ,,Nove ovisnosti‘ 13.12.2023. Osoba je informirana i osnazena za rad s korisnicima.
Sandra Kos, Sanja Krsnik — Okrugli stol ,,Nasilje nad starijim 22.9.2023. Strucne radnice dobile su informacije i uvid u trenutno stanje vezano za
3.14. osobama‘ problematiku nasilja nad osobama starije zivotne dobi te uslugama koje
odredene ustanove i institucije pruzaju.
Dragica Slakoper — Lisica, Valentina Arti¢, - radionica 28.4.2023. Stru¢ne radnice su informirane i osnazene za razumijevanje obiteljskih
3.15. »Medugeneracijska podrska obiteljima djece rane dobi s razvojnim potreba i pruzanje podrske obiteljima djece rane i predskolske dobi s
tesko¢ama u lokalnoj zajednici‘ razvojnim rizicima i teSkoc¢ama.
Dragica Slakoper — Lisica — radionica ,,Zajedno do bolje podr§ke* 18.10.2023. i 25.10.2023. | Stru¢na radnica je informirana i osnaZena za razumijevanje obiteljskih
3.16. potreba i1 pruzanje podrske obiteljima djece rane i predskolske dobi s
razvojnim rizicima i teSko¢ama.
Valentina Arti¢ — radionica ,,Rana intervencija u djetinjstvu u KZZ* 16.2.2023. - informacije o sustavu rane intervencije u djetinjstvu u Krapinsko —
3.17. zagorskoj zupaniji
- dodatna znanja o navedenom podrucju
Valentina Arti¢ — edukacija ,,Zajedno do bolje podrske* 8.11.2023. Strucna radnica je informirana i osnazena za razumijevanje obiteljskih
3.18. potreba i1 pruzanje podrske obiteljima djece rane i predskolske dobi s
razvojnim rizicima i teSko¢ama.
Valentina Arti¢, Dragica Slakoper — Lisica - konferencija - ,,Koalicija 30.11.2023. Strucna radnica je informirana i osnazena za razumijevanje obiteljskih
3.19. za ranu intervenciju u djetinjstvu® potreba i pruzanje podrske obiteljima djece rane i predskolske dobi s
razvojnim rizicima i teSko¢ama.
Sandra Kos, Valentina Arti¢ — stru¢na konferencija 23.3.2023. 1 24.3.2023. - dobivene informacije o aktualnostima vezanima uz razvoj usluga za
3.20. »Skrb 2023 — Razvoj usluga za djecu i mlade s problemima u djecu i mlade s poremecajima u pona$anju i njihovim obiteljima
ponasanju i njihove obitelji‘
391 Sandra Kos, Valentina Arti¢ — seminar 4.3.2023.14.4.2023 - potvrda o zavrSenom stru¢nom osposobljavanju

»Maloljetnicke trudnoce i roditeljstvo — izazovi u radu i mogucnosti

- Osnazivanje za rad s navedenom populacijom.
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399 Valentina Arti¢ — ,,Evaluacija programa podrske roditeljstvu® 3.10.2023. - dodatna znanja o provodenju i pracenju uc¢inaka programa podrske
o roditeljstvu Rastimo zajedno
393, Valentina Arti¢ — okrugli stol ,,Upoznajmo autizam* 6.4.2023. - doc?atna znanja o specificnostima djece s poremecajima iz spektra
autizma
Valentina Arti¢ — edukacija 27.4.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.24. ,Podrska djeci zrtvama nasilja 1/ili svjedocima obiteljskog nasilja“ - Osnazivanje za pruzanje podrske djeci zrtvama i/ili svjedocima
nasilja
Valentina Arti¢ — kongres socijalnih pedagoga ,,Novo doba, nove 27.9.2023.-29.9.2023. - potvrda o sudjelovanju
3.25. perspektive* - Osnazivanje za daljnji rad u socio-pedagoskoj djelatnosti unutar
sustava socijalne skrbi
Valentina Arti¢, Sanja Krsnik — struéno usavr$avanje 27.11.2023. - dodatne informacije o psihosocijalnom tretmanu kao sudskoj mjeri te
3.26. »Psihosocijalni tretman kao jedan od stupova koordinirane zastite od psihosocijalnom tretmanu kao preventivnoj mjeri
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji“
397, Vvalentina Arti¢, Sandra Kos — stru¢no usavrSavanje 7.12.2023. - dodatne informacije u poloZaju Zenu u suvremenom drustvu, izazovi
,Zene danas — rodna ravnopravnost u privatnom i poslovnom Zivotu* u postizanju rodne ravnopravnosti
Dragica Slakoper-Lisica, Sandra Kos - 16.6.2023. - potvrda o sudjelovanju na stru¢nom skupu
328, Stru¢ni skup za voditelje programa ,,Rastimo zajedno i dalje* - osoba je upoznata s uvedenim promjenama u provodenju programa
»Rastimo zajedno* i osnazena za podrsku roditeljima djece
predskolske dobi koji ¢e dobivati kvalitetniju uslugu.
Dragica Slakoper-Lisica, Uloga i doprinos psihologije u odrzivoj 8.11.2023.-11.11.2023. - potvrda o sudjelovanju na konferenciji
zajednici®, 30. GKHP - osoba je informirana o stru¢nim znanjima i vjeStinama koje mogu
3.29. doprinijeti poboljSanju pruzanja pomo¢i i podrske korisnicima kako
bi se olaks$ala njihova prilagodba osobnim i drustvenim izazovima i
potrebama.
Dragica Slakoper-Lisica,,, Kako gradimo selo oko djeteta®, 12. 24.11.2023.-25.11.2023. | -  potvrda o sudjelovanju na konferenciji
330 godisnja konferencija programa ,,Rastimo zajedno* - osoba je informirana i osnaZena za provodenje programa ,,Rastimo
zajedno® i podrsku roditeljima §to pridonosi pobolj$anju usluge
istima.
3.31. Dragica Slakoper-Lisica okrugli stol ,,Nove ovisnosti 13.12.2023. - dobivene informacije o aktualnostima u podruéju novih ovisnosti
Sandra Kos: Zupanijsko povjerenstvo za suzbijanje opojnih droga 5.5.2023. Struéna radnica je sudjelovala na sjednici Zupanijskog povjerenstva za
suzbijanje opojnih droga gdje je dogovoreno obiljezavanje Svjetskog
dana nepusenja i Medunarodnog dana borbe protiv zlouporabe opojnih
3.32. droga i nezakonitog prometa drogama.
Takoder su razmijenjena iskustava i dobivena su saznanja o problematici
ovisnosti kod djece i mladih na podru¢ju Zupanije, gdje je zamjetno
prekomjerno koriStenje Internet sadrzaja ve¢ u vrtickoj dobi.
333, Sandra Kos: Zupanijski tim KZZ za spre¢avanje i borbu protiv nasilja 31.5.2023. Struéna radnica je sudjelovala na sjednici Zupanijskog tima za

nad Zenama i nasilja u obitelji

sprecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji gdje su
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dogovarane aktivnosti za obiljezavanje Nacionalnog i Medunarodnog
dana borbe protiv nasilja nad Zenama. Dobivena su nova saznanja vezano
za problematiku nasilja nad zenama i nasilja u obitelji te su razmijenjena
iskustva struénjaka iz razli¢itih ustanova na navedenu temu

4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Odrzavanje - popravljen krov,
- prosiren i oli¢en prostor,
- ociS¢en klima uredaj,
a1 - nabavljena 2 nova klima uredaja,
- narucen novi namje$taj za 2 ureda,
- servis bojlera i sluzbenog automobila,
- nabavljene nove gume za sluzbeni automobil,
- redoviti servis dizala.
Izgradnja i osposobljavanje prostora Rijesena su imovinsko-pravna pitanja na nacin da je sklopljen ugovor o
4.2 najmu prostora bez naknade s HZSR-om do 2038. godine
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
Sudjelovanje u radio emisijama Tijekom cijele 2023. Predstavljene su teme:
Kognitivne distorzije, Kako motivirati dijete za $kolu?, Spremnost i
motiviranost djece za Skolsko uéenje, Stres i otpornost djece, Socijalni
rad, Razumijevanje i rjeSavanje sukoba, Ocuvanje mentalnog zdravlja
tijekom starenja, Emocionalna inteligencija i djelotvorno izrazavanje
ljutnje, Kako poboljsati obiteljske odnose, Obitelj i zdravi stilovi Zivota i
6.1 kvalitetno provodenje slobodnog vremena, Prevencija nasilja nad Zenama
inasilja u obitelji, Nasilje u mladenackim vezama, Mediji, obitel;j i
ekranizam, Djeca u vrtlogu razvoda.
U emisijama su sudjelovale sve struéne radnice podru¢ne sluzbe.
Slusatelji su informirani o navedenim temama i upoznati s radom
Obiteljskog centra.
Clanci na webu Obiteljski centar je promoviran kroz ¢lanke na teme - Nacionalni dan
6.2. udomiteljstva "Udomitelji su nam itekako vazni i treba poticati sve vise

razvoj udomiteljstva"; Dan sigurnijeg Interneta.
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r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
. . Pr.OVOdI.te.IJ.I o - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruZenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Sanja Krsnik, Sandra Kos, Dragica | Roditelji, djeca, partneri i pojedinci svih dobnih 304 Kkorisnika
Individualno, Slakoper-Lisica, Valentina Arti¢ skupina, koji su se nasli u nepovoljnim osobnim ili 733 usluga
1.1. partnersko, obiteljskim okolnostima.
roditeljsko,
obiteljsko
. .. Provoditelji . .y e . e
Psihosocijalno . L . - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruZenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Sanja Krsnik, Sandra Kos, Dragica | Roditelji, djeca, partneri i pojedinci svih dobnih 54 korisnika
Individualno, Slakoper-Lisica, Valentina Arti¢ skupina, koji su se nasli u nepovoljnim osobnim ili 409 usluga
2.1 partnersko, obiteljskim okolnostima.
roditeljsko,
obiteljsko
Provoditelji . L. . . L.
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indlvkat,or usmesn_e_reahzacue (br?J k,ommka !
. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Sanja Krsnik Roditelji mit. djece u i nakon razvoda/ prekida 12 korisnika
31 skrbi izvanbracne zajednice. 13 usluga
o Izrada PZRS 12
Postignut sporazum 0
3.2 Ostale vrste medijacije | / / /
PSIhOSOCIJaIn.I. tretman Pr_OVOdI.te.IJ.I L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije L. .. .
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj) pruZenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
Individualno Sanja Krsnik, Maja Smrekar Partneri i/ili roditelji kada niti jednom nije izrecena 10 korisnika
sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni 60 usluga
41 tretman, a postoji rizik od uzajamnog nasilnickog
ponasanja i rizik za dobrobit i razvoj djeteta, bez
uspostavljenog odnosa Zrtva — zlostavljac.
4.2, Grupno / / Nije provodeno - nije bilo upuéenih korisnika.
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Provoditelji
(djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije
suradnici /volonteri — broj)
Individualno Sanja Krsnik, Sandra Kos, Dragica | Maloljetnici i mladi punoljetnici po¢initelji prekr$ajnih | 10 korisnika
5.1 Slakoper-Lisica, Valentina Arti¢ i kaznenih djela. 57 usluga

Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
pruzenih usluga) ili razlog ne pruzZanja usluge

Provodenje posebnih
obveza maloljetnika

5.2. Grupno / / /

rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s Struéni radnici koji su provodili

brakom, roditeljstvom, Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja

obiteljskim i partnerskim | Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-
odnosima T13)

Podvrste usluge Struéni radnici: Sanja Krsnik, Sandra Kos, Dragica Slakoper-Lisica, Valentina Arti¢ Cijela godina
Individualno, partnersko, Populacije: Roditelji, djeca, partneri i pojedinci svih dobnih skupina, koji su se nali u nepovoljnim osobnim
roditeljsko, obiteljsko ili obiteljskim okolnostima; Glavni Razlozi dolaska su osobna potreba za savjetovanjem korisnika i
upuéivanje iz Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Tl

Razlozi dolaska u OBC

Problemi /poremeéaj u ponasanju djece i mladih 56

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 10

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zatecena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 3

Naruseni odnosi roditelja i djece 8

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 18

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 9

Teskoce u bracnim/partnerskim odnosima 39

Okvirni pocetak i kraj

1.1.

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 169
Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 9

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 21
Obiteljska medijacija 12

Nasilje u obitelji 4

Nasilje medu partnerima 2

Nasilje nad djecom 2

Nasilje medu djecom i mladima 9

Osobna pitanja 101

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 3
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Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 17
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 10
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost alkohol 0

Ovisnost droga 0

Ovisnost kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 18

136 korisnika

213 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja
(djeca mladi odrasli)

Struéni radnici koji su provodili

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-
T13)

Okvirni pocetak i kraj

2.1.

Individualno

Strucni radnici: Sanja Krsnik, Sandra Kos, Dragica Slakoper-Lisica, Valentina Arti¢

Populacije: roditelji, djeca, partneri i pojedinci svih dobnih skupina, koji su se nasli u nepovoljnim osobnim
ili obiteljskim okolnostima; razlog je $to su imali potrebu za savjetovanjem.

35 Kkorisnika

76 usluga

Cijela godina

2.2.

Grupno

/

Aktivnosti usmjerene na
posvojitelje

Struéni radnici koji su provodili

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-
T13)

Okvirni pocetak i kraj

3.1.

Individualno

Edukacija posvojitelja.

Strucni radnici: Sanja Krsnik, Sandra Kos, Dragica Slakoper-Lisica, Valentina Artié
Populacije: ljudi koji bi htjeli postati roditelji procesom posvojenja, potencijalni posvojitelji.
6 korisnika

18 usluga

Cijela godina

3.2.

Grupno

Edukacija posvojitelja.
6 korisnika
8 usluga

Preventivni programi

Struéni radnici koji su provodili

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-
T13)

Okvirni pocetak i kraj
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4.1.

Grupno

Rastimo zajedno

Stru¢ni radnici: Sandra Kos, Dragica Slakoper-Lisica

Populacije: Roditelji djece predskolske dobi, s ciljem ucenja o roditeljstvu i dubljeg povezivanja s vlastitom
djecom.

5 korisnika

11 usluga

od listopada nadalje

Edukacijski i
senzibilizacijski programi

Struéni radnici koji su provodili

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-
T13)

Okvirni pocetak i kraj

5.1.

“Za jednake moguénosti”

65 korisnika
5 susreta

Tretmanski programi

Struéni radnici koji su provodili

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-
T13)

Okvirni pocetak i kraj

6.1

Grupno

/

Obiljezavanje znacajnih
datuma

Struéni radnici koji su provodili

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-
T13)

Okvirni pocetak i kraj

7.1

Mijesec borbe protiv
ovisnosti

Radionica ,,Sigurnost djece na Internetu® za ucenike 6.-ih razreda OS Pregrada (45 korisnika) - Sanja Krsnik i
Sandra Kos

Radionica ,,Prevencija ovisnosti“ za ¢lanove Udruge distrofi¢ara Krapina. Korisnici su osobe oboljele od
misiéne distrofije i drugih srodnih neuromuskularnih bolesti, (13 korisnika) — Sandra Kos

Radionica ,,Prevencija ovisnosti i sigurnost djece na Internetu® za uéenike 7.-ih razreda OS Purmanec (34
korisnika) — Sandra Kos i Sanja Krsnik

17.11.2023.

1.12.2023.

7.12.2023.

7.2

Medunarodni dan starijih
osoba

Aktivno sudjelovanje u Okruglom stolu kroz panel raspravu, na temu ,,Nasilje nad starijim osobama‘“ na
poziv Krapinsko-zagorske Zzupanije i Doma za Zrtve nasilja Novi pocetak. Sudionici Okruglog stola su bili
stru¢njaci iz ustanova socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja, predstavnici lokalne i regionalne
samouprave. Aktivno je sudjelovala Dragica Slakoper-Lisica.

Predavanje na temu ,,O¢uvanje mentalnog zdravlja tijekom starenja za umirovljenike i osobe starije zivotne
dobi* (16 korisnika) — Sanja Krsnik

22.9.2023.

2.10.2023.

7.3

Nacionalni dan
udomiteljstva

Struéni skup na temu‘* Obiteljski centar kao podrska udomiteljstvu za struénjake iz sustava socijalne skrbi i
udomitelje* (17 sudionika) — aktivno sudjelovanje: Sanja Krsnik

26.5.2023.

7.4

Tjedan psihologije

Radionica ,,Moji osjecaji i ja“ za uéenike od 2. do 4.-ih razreda OS, korisnike Obiteljskog centra Podru¢ne
sluzbe Krapinsko-zagorske (6 korisnika) — Dragica Slakoper-Lisica

20.2.2023.
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7.5 Medunarodni dan obiteljii | Predavanje na temu ,,Prijateljstvo za clanove Udruge distroficara Krapina. Korisnici su osobe oboljele od 10.5.2023.
Majcin dan misi¢ne distrofije i drugih srodnih neuromuskularnih bolesti (10 korisnika) — Sanja Krsnik
Predavanje na temu ,,Prijateljstvo* za ¢lanove Udruge slijepih Krapinsko-zagorske Zupanije. Korisnici su
osobe s oSte¢enjem vida, (16 korisnika) — Sanja Krsnik 11.5.2023.
Predavanje na temu ,,Vaznost prevencije i ranih intervencija - problemi u ponasanju u predskolskoj dobi ,, za
roditelje predskolske djece DV Tratin¢ica, Desini¢ (34 roditelja i odgojitelja) — Valentina Arti¢ 22.5.2023.
Radio emisije na temu ,,Kako poboljsati obiteljske odnose* za §iru javnost, putem Radio Marija Bistrica i
Radio Hrvatsko zagorje Krapina — Sandra Kos 23.5.2023. i 24.5.2023.
7.6 | Medunarodni dan mladih Radionica na temu ,,Pozitivni vr$njacki odnosi“ za djecu i mlade od 13.-17.godina, korisnike OC Podru¢ne 11.8.2023.
sluzbe Krapinsko-zagorske (4 korisnika) — Sandra Kos i Sanja Krsnik
7.7 Svjetski dan mentalnog Radionica na temu ,,Moji osjeéaji za uéenike 4.ih razreda OS Zlatar Bistrica (27 uéenika) — Valentina Arti¢ i | 10.10.2023.
zdravlja Sanja Krsnik
7.8 Obiljezavanje Predstava“ Vrijeme Leptirica,, preventivni program "LILY", "Ni jedna Zrtva viSe, ni jedna Zena manje" i 27.11.2023.
Medunarodnog dana borbe | razmjena iskustava stru¢njaka u suradnji s MUP, policijskom upravom Krapinsko-zagorskom, za u¢enike
protiv nasilja nad Zenama Srednje Skole Krapina (100 sudionika) — Sandra Kos
7.5 Medunarodni dan Radio emisije na temu ,,Socijalni rad* za §iru javnost putem Radija Marija Bistrica, Radija Hrvatsko zagorje 1.3.2023., 17.3.2023. i 28.3.2023.
socijalnog rada Krapina i Radija Zlatar — Sanja Krsnik
7.6 Dan sigurnijeg Interneta Na temu sigurnijeg Interneta, objavljen ¢lanak na portalu Zagorski list, za $iru javnost — Sanja Krsnik 14.2.2023.
1.7 Medunarodni dan borbe Radio emisija na temu ,,Obitelj i zdravi stilovi Zivota i kvalitetno provodenje slobodnog vremena“, za Siru 23.6.2023.
protiv zlouporabe droga javnost, putem Radija Zlatar — Sandra Kos
7.8 Nacionalni dan borbe protiv | Radio emisije na temu* Prevencija nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji“, za $iru javnost, putem Radija 6.9.126.9.2023.

nasilja nad Zzenama

Marija Bistrica i Radija Hrvatsko zagorje Krapina — Sandra Kos
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Adresa: 1. Mestrovic¢a 21, Sisak

Kontakt: 091 4410 102, oc-sisak@obiteljski.hr
Radno vrijeme: 8.00 — 16.00 sati; utorkom 12.00 — 20.00 sati

Na navedenoj adresi podruéna sluzba privremeno je smjestena u prostoru Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Sisak. Stvarno sjediste podruéne sluzbe nalazi se na adresi u
Sisku, Trg Ljudevita Posavskog 4 i trenutno je u postupku obnove zbog posljedica potresa.

Djelatnici r'z:;‘ika zNé’z"gf’_zapOS'e”' Y| Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga j;;’dnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 1 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 2 1 Psiholog- vjezbenik 1
Struéni radnik I. vrste - psiholog 0 0 Socijalni pedagog 1
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 1 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent . 1 0 Volonter 0
Ostalo 0 0 0
Ukupno: 5 Ukupno: 2

Podrucna sluzba Sisacko-moslavacka je cijelu 2023. godinu djelovala na adresi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podrucni ured Sisak, u Sisku, I. MeStrovi¢a 21. Naime, prostor
podrucne sluzbe na adresi Sisak, Trg Ljudevita Posavskog 4 tesko je oste¢en u potresu 29. prosinca 2020. godine i trenutno je u procesu drzavne obnove, a nakon toga ¢e slijediti
adaptacija. PoCetna procjena o$teCenja prostora je da se radi o potrebi konstrukcijske obnove. Postupak obnove je trenutno u fazi izrade nalaza za konstrukcijsku obnovu, a konstrukcijska
obnova bi trebala poceti najkasnije u svibnju 2024. godine. Nakon obnove bit ¢e potrebno namjestiti i urediti cijeli prostor (195 m2).
Zbog navedene nemoguénosti koristenja vlastitog prostora, stru¢ni djelatnici podru¢ne sluzbe trenutno za obavljanje djelatnosti koriste pet kancelarija Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Podru¢nog ureda Sisak u njihovom prostoru na adresi Sisak, I. Mestrovic¢a 21. Do kraja listopada 2023. godine sluzba imala zaposlena samo 3 djelatnika (psiholog, koji je ujedno bio i
v.d. voditelj i obiteljski medijator, socijalnu radnicu i socijalnu pedagoginju) te za obavljanje sluzbe nije imala sluZbeno vozilo sve do poéetka prosinca 2023. godine. Navedeno je uz
mali broj zaposlenih stru¢njaka predstavljalo znacajan problem u mogucénosti pokrivanja podrucja ¢itave Zupanije te je djelovanje podru¢ne sluzbe bilo ograniceno i bazi¢no vezano za
Sire podrucje grada Siska u smislu provodenja radionica i aktivnosti. Potrebno je istaknuti da je Sisacko-moslavacka Zupanija po veli¢ini i svojoj povrsini (4.468 km?2) treca u Republici
Hrvatskoj te da pokriva 7 gradova i 12 op¢ina u kojima zivi 139.600 stanovnika (po broju stanovnika je deveta u Republici Hrvatskoj). Udaljenost izmedu najudaljenijih tocaka zupanije
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iznosi skoro 130 kilometara. Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra, zaposlena je jedna djelatnica putem NPOO mjere zaposljavanja.
Dobivanjem novog vozila i zaposljavanjem novih stru¢nih djelatnika i administrativnog referenta omoguéena je dogovorena suradnja o proSirenju djelovanja u prostorima u Novskoj i
Glini.

Trenutno podruéna sluzba ima zaposlenog samo jednog obiteljskog medijatora (voditelj je ujedno i obiteljski medijator) te je sukladno potrebama za poveéanjem broja obiteljskih
medijatora, uz financiranje od strane mati¢nog Ministarstva, na Specijalisticki poslijediplomski studij iz obiteljske medijacije upucéena strucna djelatnica — socijalna radnica. U pocetku je
zajedno s njom na specijalisticki bila upuéena i stru¢na djelatnica socijalna pedagoginja, koja je do polovice sijecnja 2023. godine radila u podrucnoj sluzbi, no obzirom da je ista imala
vazeci ugovor o radu na odredeno vrijeme pri HZSR PU Sisak, nije bilo moguée putem Ministarstva regulirati placanje troskova specijalistiC¢kog studija.

Navedena stru¢na djelatnica nastavila je dalje raditi pri Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom uredu Sisak, a u poc€etnih nekoliko mjeseci sudjelovala je u dovr§avanju odredenih
aktivnosti s korisnicima kao volonter (npr. dovrSetak programa Rastimo zajedno i mi, odnosno Rastimo zajedno i dalje). Do kraja veljace u radu podru¢ne sluzbe uz navedenu struc¢nu
djelatnicu bio je do isteka vjezbeniCkog staza ukljucen i psiholog vjeZbenik.

U skladu s potrebama za edukacijama za provodenje programa, struéne djelatnice su upuéivane u edukacije za Rastimo zajedno i dalje, Rastimo zajedno i mi, psihosocijalni tretman radi
prevencije nasilja, Psihosocijalni i tretmanski aspekti ovisnosti o kockanju, edukacija za stru¢nu pripremu potencijalnih posvojitelja 4Ps, edukacija za praktiara ekspresivne art terapije.
Stecene edukacije utjecale su na kvalitetniji rad s korisnicima i povecanje broja korisnika. Tako je Podru¢na sluzba Sisacko -moslavacka u 2023. godini uspje$no provela programe Rastimo
zajedno i mi, Rastimo zajedno i dalje, jesenski ciklus stru¢ne pripreme potencijalnih posvojitelja iz 2022. godinr te proveli proljetni i zapoceli jesenski ciklus struéne pripreme posvojitelja

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruZzene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

N=313 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica

M Musko
M Preporuka

M Zensko

B Samoinicijativno
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Programi Sisacko - moslavacke Zupanije
45

40

35
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25
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25
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15
10
0 R, LS—"—,. e B,

Strucna priprema za potencijalne posvojitelje Rastimo zajedno i mi

w

M Broj korisnika M Broj susreta

Projekti iz vanjskih izvora financiranja nisu se provodili

1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Meduresorna suradnja na razini lokalne zajednice grada Siska. Sijecanj — - ukljucenost podruéne sluzbe u redovne mjese¢ne sastanke i koordinaciju
prosinac meduresorne suradnje po pitanju suzbijanja nasilja u koju su ukljuceni
predstavnici policijske uprave, djecjih vrtic¢a, svih osnovnih §kola, srednjih
1.1. Skola, Zavoda za javno zdravstvo, zdravstva

- veca prepoznatljivost Obiteljskog centra u lokalnoj zajednici,

- planiranje preventivnih aktivnosti i uklju¢enost u preventivne aktivnosti
drugih dionika u zajednici po pitanju suzbijanja svih oblika nasilja i Sire

Suradnja sa Upravnim odjelom za zdravstvo, socijalnu skrb i Tijekom cijele - ukljucivanje u Socijalno vijece Zupanije

hrvatske branitelje Zupanije Sisa¢ko-moslavacke. godine - ukljucivanje u Vijeée Zupanije za prevenciju nasilja

1.2.
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pokretanje ciljanih natjecaja regionalne samouprave za udruge uskladenih s
uocenim potrebama lokalne zajednice i specifi¢énim preventivnim ciljevima

Razvoj suradnje s HZSR PU Novska i gradom Novskom kako bismo
korisnicima iz grada i opéine omogucili laksi pristup uslugama.

Lipanj — prosinac

olaksan pristup socijalnim uslugama koje provodi Obiteljski centar osobama s
podrucja Novske
povecan broj korisnika s podrucja Novske

13 - Obiteljski centar kao javna ustanova predstavljen lokalnoj zajednici
- Osiguravanje prostora za ured u kojem ¢e djelatnici Obiteljskog centra
djelovati na podrucju grada Novske
Razvoj suradnje s HZSR PU Glina i gradom Glina kako bismo Rujan —prosinac | -  olakSan pristup socijalnim uslugama koje provodi Obiteljski centar osobama s
korisnicima iz grada i opéine omogucili laksi pristup uslugama. podrucja Gline, Topuskog i Gvozda
13 - povecan broj korisnika s podru¢ja Gline, Topuskog i Gvozda
o - Obiteljski centar kao javna ustanova predstavljen lokalnoj zajednici
- Osiguravanje prostora za ured u kojem ¢e djelatnici Obiteljskog centra raditi
na podrucju grada Gline
15 Suradnja s HZSR PU Sisak. Sijecanj — - suradnja i dogovor oko pruzanja socijalnih usluga Obiteljskog centra
h prosinac - koristenje prostora U HZSR, Podrué¢nom uredu Sisak za rad podruéne sluzbe
Suradnja s OS Martinska Ves, OS Galdovo, OS Sela, OS Toplovac- | Sije¢anj — - roditeljski sastanci s preventivnim temama
1.6. Prelos¢ica-Gusce u prevenciji meduvrsnjackog nasilja. prosinac - edukacija stru¢nih suradnika i nastavnika
- preventivne radionice s djecom i roditeljima
17 Suradnja s Udrugom za multiplu sklerozu. Lipanj — rujan - edukacija ¢lanova udruge o stresu, odrzavanju mentalnog zdravlja, roditeljstvu
o u stanju bolesti
Suradnja s Centrom za zene Adela Rujan — listopad - promicanje nenasilnog ponasanja uz zajednici
1.8. - sudjelovanje u obiljezavanju Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad
zenama.
Suradnja sa sluzbom za psihodijagnostiku i psiholosko lijecenje Rujan - prosinac - suradnja s koordinatoricom za postupanja u slucajevima obiteljskog nasilja
1.9. Dnevne bolnice za alkoholnu i druge ovisnosti - Upucivanje korisnika u program psihosocijalni tretman radi prevencije nasilja
u obitelji.
2. AKktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Napravljen raspored uloge i odgovornosti. 0d 1.1.2023.- - ubrzan proces rada
21 Uspostavljen sistem komunikacije i protokol rada u uredu. kontinuirano - lakse dogovaranje s drugim institucijama.
Novi stru¢ni i nestrucni djelatnici uvedeni u sustav rada u podruc¢noj
sluzbi.
292 Svakodnevni koordinacijski sastanci. 0d 1.1.2023.- - koordiniranje rad radnih procesa i planiranje
- kontinuirano - kvalitetniji rad s korisnicima i organiziranje radnih procesa
Intervizija slucajeva. 0d 1.1.2023.- - kvalitetniji uvidi i rad s korisnicima
2.3. kontinuirano - razvoj profesionalnih vjestina

podizanje kvalitete pruzenih usluga.
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Stecene vjeStine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ¢e dobivati

3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usliga
Stojana Poljak - Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog 18.1.2023.- - potvrda o zavr$enoj edukaciji
31 ponasanja kao socijalne usluge 20.1.2023. - strucna djelatnica je osposobljena za samostalno provodenje psihosocijalnog
o 15.2.2023.- tretmana rad sa zrtvama nasilja
17.2.2023. - broj upucenih korisnika
32 Stojana Poljak - Specijalisti¢ki poslijediplomski studij iz obiteljske Akad. god. 22/23, | Stru¢na djelatnica je upisala zavr$ni semestar poslijediplomskog studija te je u fazi
o medijacije pocetka prakti¢nog rada s korisnicima upucenim u obiteljsku medijaciju.
Aleksandra Valjevac Saban - Razvoj usluga za djecu i mlade s 23.3.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.3. problemima u ponasanju i njihove obitelji 24.3.2023. - strucna djelatnica je osposobljena za kvalitetniji rad s djecom i mladima s
problemima u ponasanju i njihovim obiteljima
Aleksandra Valjevac Saban - Rad s medijima i pomazuée profesije 21.4.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.4. - strucna djelatnica je dobila znanja o oblicima suradnje s medijima u podru¢ju
pomazucih profesija
Aleksandra Valjevac Saban - Edukacija za prakti¢ara ekspresivne 20.-22.1.2023. Stru¢na djelatnica je u edukaciji za prakti¢ara ekspresivne art terapije, a navedene
3.5. Aurt terapije vjestine i znanja koristi u radu s djecom, mladima i odraslim korisnicima.
Nove vjestine povecavaju kvalitetu usluga koje pruza OBC.
Stojana Poljak - Rastimo zajedno i dalje 31.3.2023.- - evaluacijski kontekst
3.6. 2.4.2023. - podizanje razine znanja za rad s o¢evima koji Zive odvojeno roditeljstvo
- formiranje nove grupe oceva.
37 Stojana Poljak - Supervizija voditelja stru¢ne pripreme posvojitelja 16.6.2023. - supervizija rada voditelja grupa strune pripreme potencijalnih posvojitelja
po programu ,,Na drugi nac¢in®
3g Franjo Saban - Supervizija voditelja stru¢ne pripreme posvojitelja 16.6.2023. - supervizija rada voditelja grupa stru¢ne pripreme potencijalnih posvojitelja
po programu ,,Na drugi nac¢in®
39, Stojana Poljak - Supervizija voditelja Rastimo zajedno i dalje 12.1.2023. i - supervizija rada voditelja grupa o¢eva po programu ,,Rastimo zajedno i dalje*
27.3.2023.
310 Franjo Saban - Provedba obiteljske medijacije 16.2.2023 - stru¢ni skup obiteljskih medijatora s ciljem podizanja kvalitete provodenja
obiteljske medijacije
311 Franjo Saban - Stratesko planiranje razvoja programa Rastimo 17.18.2023. - razvijanje i nadogradnja postojecih programa RZ s ciljem kvalitetnije
zajedno realizacije i povecanja dostupnosti programa veé¢em broju korisnika
312 Franjo Saban - Suo&avanje s izazovima i izgradnja otpornosti kod 12.5.2023. - potvrda o sudjelovanju: sudjelovanje na konferenciji - razli¢iti izazovi i
posvojiteljskih obitelj 17.5.2023. resursi za njihovo prevladavanje u radu s posvojiteljskim obiteljima
3.13. Franjo Saban - Metodska supervizija 23.5.2023. - znanja o metodskoj superviziji
Aleksandra Valjevac Saban - Psihosocijalni i tretmanski aspekti 28.9.2023- - edukacija u tijeku
ovisnosti o kockanju 29.9.2023., - produbljivanje znanja i tehnika rada s korisnicima po pitanju ovisnosti
3.14.
19.10.2023.-
20.10.2023.,
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7.12.2023-
8.12.2023.
Aleksandra Valjevac Saban — Rastimo zajedno i mi 10.11.2023. i - potvrda o zavrSenoj edukaciji
315, 11.11.2023. - Osposobljenost za grupni rad s roditeljima i djecom po programu ,,Rastimo
zajedno i mi*
- formiranje nove grupe roditelja
Irena Bari$i¢ Miluni¢ — Rastimo zajedno i mi 11.11.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
316, 10.11.2023. - Osposobljenost za grupni rad s roditeljima i djecom po programu ,,Rastimo
zajedno i mi*
- formiranje nove grupe roditelja
Aleksandra Valjevac Saban — Edukacija iz programa struéne 11.12.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
317, pripreme potencijalni posvojitelja ,,4Ps“ 13.12.2023. - osposobljenost za grupni rad s potencijalnim posvojiteljima po programu
5 APs
- formiranje nove grupe potencijalnih posvojitelja
Irena Bari$i¢ Milunié¢ - Edukacija iz programa struéne pripreme 17.11.2023.- - potvrda o zavr$enoj edukaciji
318, potencijalni posvojitelja ,,4Ps* 13.12.2023. - osposobljenost za grupni rad s potencijalnim posvojiteljima po programu
,,4Ps
- formiranje nove grupe potencijalnih posvojitelja
319 Franjo Saban - 12. godi$nja konferencija Rastimo zajedno 24.11.2023.- - potvrda o sudjelovanju
Stojana Poljak - 12. godi$nja konferencija Rastimo zajedno 25.11.2023 - znanja o roditeljstvu i radu s roditeljima, preventivnim programima
Franjo Saban - 30. godi$nja konferencija psihologa 7.11.2023.- - potvrda o sudjelovanju na konferenciji
3.20. 11.11.2023. - sudjelovanje na stru¢noj sekciji u sustavu socijalne skrbi
- znanja o prevenciji, roditeljstvu, radu s roditeljima, preventivnim
programima.
3.21. Franjo Saban - Metasupervizija 21.11.2023. - metasupervizija supervizijskog rada
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Obiteljski centar koristi prostor (5 kancelarija i igraonica) Hrvatskog | Tijekom cijele - nabava opreme (racunala) za stru¢ne djelatnike u tijeku
zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda Sisak, kojeg dijeli s istim godine
te koristi i dijeli sve neophodne resurse za rad (struja, voda, grijanje,
odrzavanje, zastitar, ¢iS¢enje i dr.). Navedeni prostor podru¢na
sluzba ¢e koristiti do obnove vlastitog prostora na adresi Sisak, Trg
il Lj. Posavskog 4.

Postoji potreba za 3 nova stolna racunala za novozaposlene
djelatnike zajedno sa pripadaju¢im printerima (trenutno se novi
djelatnici sluze zastarjelim otpisanim stolnim racunalima koji nisu u
stanju ispuniti sve potrebe aplikacija koje trebaju koristiti u svom
stru¢nom radu). Po tom pitanju upucen je zahtjev Sredisnjoj sluzbi
za nabavkom navedenih racunala.
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5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod

5.1. Zaposljavanje stru¢nog djelatnika na neodredeno vrijeme. 1.11.2023. Zaposlena strucna djelatnica Irena Barisi¢ Milunic.

5.2. Zaposljavanje administrativnog referenta na neodredeno vrijeme. 23.10.2023. Zaposlena administrativna referentica Tamara Linari¢.

5.3. Zaposljavanje voditelja podrucne sluzbe na odredeno vrijeme. 28.11.2023. Zaposlen voditelj podruéne sluzbe Franjo Saban.

6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali

6.1 Radio emisije Pokrivene su teme: nasilje, roditeljstvo, te je korisnicima pruzena informacija da
o nam se mobu obratiti za pomo¢.

6.2. Clanci na webu Obiteljski centar je promoviran kroz seriju ¢lanaka.

SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji L . L
. . .O od .te.J. L. . .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Franjo Saban, Stojana Polja, Djeca, mladi, odrasli, roditelji s predskolskom djecom, | 82 korisnika
Individualno, Aleksandra Valjevac Saban, Irena | roditelji $kolske djece, braéni partneri. 297 usluga
1.1. partnersko, Barisi¢ Miluni¢
roditeljsko,
obiteljsko
. . Provoditelji . . e .. . e
Psihosocijalno . L L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzZanja usluge
) . suradnici /volonteri — broj) P & gnep J g
Podvrste usluge: Franjo Saban, Stojana Poljak, Djeca, mladi, odrasli, roditelji s predskolskom djecom, | 15 korisnika
Individualno, Aleksandra Valjevac Saban, Irena | roditelji $kolske djece, bra¢ni partneri, roditelji u 83 usluge
2.1, partnersko, Barisi¢ Miluni¢ postupku razvoda i razdvojenog sukobljenog
roditeljsko, roditeljstva.
obiteljsko
Provoditelji . . . . coa .
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indlvkat'or usmesn'e'reahzacl]e (br?J k.orlsmka i
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Franjo Saban Roditelji u razvodu, sukobljeno roditeljstvo. 44 korisnika
31 skrbi 35 usluga
o Izrada PZRS 40
Postignut sporazum 24
3.2 Ostale vrste medijacije | Franjo Saban Partneri sa nerazrije§enim spornim pitanjima 4 korisnika
- 4 usluge
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Psihosocijalni tretman
4. radi prevencije
nasilnickog ponasanja

Provoditelji
(djelatnici imenom, vanjski
suradnici /volonteri — broj)

Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i

Ciljane populacije
) Pop J pruZenih usluga) ili razlog ne pruzZanja usluge

41. Individualno / / /
4.2. Grupno / / /
Provoditelji

Provodenje posebnih Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i

> obveza maloljetnika iﬂjri\lg;?:i:l /\I/rcr)]lf)r;]i(r;',i \ia;:(s):'()l Ciljane populacije pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
51 Individualno Aleksandra Valjevac Saban Djeca i mladi s problemima i potesko¢ama u ponasanju | 6 korisnika

' upuceni od strane suda ili ODO-a. 45 usluga
5.2. Grupno / / /

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom,
1. roditeljstvom, obiteljskim i
partnerskim odnosima

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

Podvrste usluge Individualno, Franjo Saban, Aleksandra Valjevac Saban, Irena Barisi¢ Miluni¢, Stojana Poljak Cijela godina

partnersko, Roditelji, mladi, djeca. Razlozi ukljuéivanja: problemi i poteskoce u ponasanju djece i mladih, sukobi i nesuradno
roditeljsko, roditeljstvo, teSkoce u bra¢nim i partnerskim odnosima, roditeljstvo i odgoj, teSkoce u obiteljskoj komunikaciji
obiteljsko T1: 119 korisnika, 424 usluge

Razlozi dolaska u Obiteljski centar
Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 256

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 45
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 21

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 57

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 10

Teskoce u braénim/partnerskim odnosima 73

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 244

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 12
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 27

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 81

Obiteljska medijacija 35

Nasilje u obitelji 0

Nasilje medu partnerima 0

Nasilje nad djecom 0

1.1
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Nasilje medu djecom i mladima 3

Osobna pitanja 111

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 8

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 31
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji O
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 4

Ovisnost-droga 0

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 33

119 korisnika

424 usluge

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca
mladi odrasli)

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

2.1.

Individualno

Franjo Saban, Aleksandra Valjevac Saban, Irena Barisi¢ Miluni¢, Stojana Poljak
Zrtve obiteljskog nasilja (T9.)

6 korisnika

37 usluga

Cijela godina

2.2.

Grupno

/

/

Aktivnosti usmjerene na
posvojitelje

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

3.1

Individualno

Franjo Saban, Stojana Poljak

Posvojitelji koji su posvojili djecu, poteskoce s lose provedenim postupcima uparivanja, podrska roditeljstvu,
specifi¢ne poteskocée posvojene djece. Samoinicijativno ukljucivanje. (T8.)

5 korisnika

30 usluga

Cijela godina

3.2.

Grupno — ,,Na drugi nac¢in*

Franjo Saban, Stojana Poljak

Potencijalni posvojitelji upuéeni u stru¢nu pripremu posvojitelja s ciljem upisa u registar posvojitelja. (T8.)
21 korisnik

39 usluga

Cijela godina

Preventivni programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj
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Grupno — Rastimo zajedno i mi

— dovrsetak ciklusa
Franjo Saban, Stojana Poljak
Poticanje odgovornog roditeljstva i pruzanje potpore roditeljima odredenom riziku u ispunjavanju prava, duznosti i

Sijecanj - veljaca

4.1. odgovornosti u odgoju predskolske djece. Dio roditelja je upucen od strane HZSR, a dio se je samoinicijativno
ukljucio. (T2.13.)
7 korisnika
16 usluga
Grupno — Rastimo zajedno i Franjo Saban, Stojana Poljak Sije¢anj — ozujak
dalje Poticanje odgovornog roditeljstva i pruzanje potpore roditeljima-ocevima koji zive odvojeno roditeljstvo u
42 ispunjavanju prava, duznosti i odgovornosti u odgoju predskolske djece. Dio roditelja je upucen od strane HZSR, a | Prosinac
- dio se je samoinicijativno ukljucio.(T2. i 3.)
11 korisnika
9 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | Strcni radnici koji su provodili . Okvirni potetak i
. programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. Grupno / /
Struéni radnici koji su provodili L. .
. . . . . . e . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih Strn ra dmcl.l‘(op st pro-v 0(,1111 . L. . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
71 Tjedan borbe protiv ovisnosti Franjo Saban 15.11.2023.-
' Strucnjaci ¢lanovi meduresorne suradnje. 15.12.2023.
7.2 Djecji dan Franjo Saban Strué¢njaci ¢lanovi meduresorne suradnje. Listopad
73 Dan obitelji Franjo Saban Svibanj

Strucnjaci ¢lanovi meduresorne suradnje.
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PODRUCNA SLUZBA KARLOVACKA

Adresa: Ivana Gunduli¢a 8/2 (druga adresa: Ivana Mestrovica 10), Karlovac
Kontakt: 099 30 68 526, 047 411 450, 047 411 446, oc-karlovac@abiteljski.hr
Radno vrijeme: 7.00 — 15.00 sati, osim utorkom, kad je 10.00 — 18.00 sati

Djelatnici raI:r:(iJIJ(a Novozzagpztgs.lenl u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga surgc:ﬁjika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 2 0 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent I. 1 0 Volonter 0
Ostalo — pravnik 1 0
Ukupno: 6 Ukupno: 0

PS Karlovacka sa sjedistem u Karlovcu, obavlja djelatnost za podrucje Karlovacke zupanije i trenutno djeluje na dvije lokacije u gradu Karlovcu — Ivana Gunduli¢a 8/2 i Ivana Mestrovica
10. U dogledno vrijeme, nakon preseljenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, planira se potpuno preseljenje PS Karlovacke na adresu Ivana Mestrovi¢a 10, bududi je prostor uvjetan za
osobe s invaliditetom, dok bi prostor na adresi Ivana Gunduli¢a 8/2 bio koristen za grupni rad s korisnicima, ciljana predavanja i radionice te za potrebe odvijanja osobnih odnosa djece s
roditeljem s kojim ne stanuju.

Specifi¢ni nedostatak PS Karlovacke je nepostojanje obiteljskog medijatora, gdje ¢e se, prilikom novog zaposljavanja, voditi racuna o osiguranju istog. Takoder, u 2023. godini djelatnik,
koji je dotad bio zaposlen na odredeno, prijavom na javni natjecaj zaposlen je u Sredi$njoj sluzbi Obiteljskog centra. Slijedom toga, postoji potreba za popunjavanjem tog radnog mjesta
na odredeno.

Za PS Karlovacku u prvom natjecaju nije imenovan voditelj sluzbe pa do okoncanja novog natjecaja, ostaje v.d. voditelja.

Dana 18.10.2023. godine zavrsen je EU projekt ,,Obitelj u centru®, UP.02.2.2.12.0032, u okviru kojeg je ureden prostor, kupljen namjestaj i informaticka oprema, sluzbeno vozilo (sada u
vlasnistvu Obiteljskog centra).



mailto:oc-karlovac@obiteljski.hr
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvje$éa.

Spol N=160 acin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica
M Musko
M Preporuka
® Zensko

M Samoinicijativho
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Pregled pruZenih usluga
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Programi Karlovacke Zupanije

50 45
45
40
35
30
25
20
15 10 12
10
0 P
Strucna priprema potencijalnih Prog. podrike osobama starije Program prevencije nasilja medu
posvojitelja zivotne dobi u kolekt. smjestaju mladima
M Broj korisnika  # Broj susreta
VRSTA PODACI O PROJEKTU
EU KAPITALNI Sazetak Aktivnosti provedene u 2023 Ishodi
EU projekt ,,Obitelj u centru®, Projekt je namijenjen - uredenje prostora PS Karlovacke Projekt je proveden u cijelosti te su izvrSene sve
UP.02.2.2.12.0032 deinstitucionalizaciji ranjivin | -  nabava namjestaja, informati¢ke opreme te aktivnosti u projektu.
18.10.2021.-18.10.2023. skupina korisnika, odnosno sluzbenog vozila Obuhvacene su sve ciljne skupine i postignute
boljem uklju¢ivanju korisnika | -  edukacija 12 struénjaka PS Karlovacke i HZSR- | planirane vrijednosti.
u zivot lokalne zajednice kroz a, PS Karlovac Ureden je prostor PS Karlovacke, adaptiran,
preventivne i tretmanske - suradnja s lokalnim udrugama osoba s nabavljena je informaticka oprema te kupljeno
aktivnosti za korisnike te invaliditetom (Udruga UOSIKAZU, Udruga novo vozilo.
edukaciju djelatnika PS slijepih Karlovacke Zzupanije, Udruga Rajska Ojacan je kapacitet stru¢njaka PS Karlovacke i
Karlovacke i Hrvatskog ptica) HZSR-a.
zavoda za socijalni rad Podignuta je svijest javnosti o ranjivim skupinama
(HZSR). korisnika i aktivnostima PS Karlovacke kroz
medijske aktivnosti i broSuru
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OSTVARENE AKTIVNOSTI U 2023. GOD.

r.or CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
11 Suradnja s vise udruga osoba s invalidi'getom na EU projektu (Udruga | Tijekom cijele - odrzane radionice te ostvarena suradnja s korisnicima i djelatnicima udruga
o slijepih Karlovacke Zupanije UOSIKAZU, Udruga Rajska ptica) godine - dogovoren okvir daljnje suradnje kroz buduca partnerstva
Partnerstvo s Udrugama Tijekom cijele PS nastavlja raniju suradnju s udrugama osoba s invaliditetom te uspostavlja nova
1.2. Udruga UOSIKAZU, Udruga slijepih Karlovacke zupanije, Udruga godine partnerstva. Time se Sire aktivnosti i usluge namijenjene osobama iz najranjivijih
Rajska ptica, Udruga Jak kao Jakov skupina, a povecava se i vidljivost Obiteljskog centra u lokalnoj zajednici.
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
2.1 / / /
3. Edukacija, stru¢no usavrsavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Steé.en.e vjestine, zn‘a nja i SpOSObl.l(?Sti te [’)op.ulacijfl korisnika koja ce dobivati
Bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
Edukacija i supervizija stru¢nih djelatnika PS od strane prof. Hudine u | 24.5.2023. - potvrda o edukaciji i superviziji
31 okviru EU projekta (112 skolskih sati) - strucni djelatnici su povecali bazu stru¢nih znanja u radu s korisnicima usluga i
ojacali kapacitete za rad (teme: savjetovanje, individualni i grupni rad,
komunikacija, rjeSavanje sukoba, stres, emocije).
32 Godisnja konferencija psihologa 8.11.2023. - Na konferenciji se nadograduju znanja i spoznaje o stru¢nom radu te primaju
11.11.2023. informacije korisne za daljnji stru¢ni rad.
33 RZMI (Rastimo zajedno i mi) - edukacija za voditelje 7.11.2023. - - RZMI - socijalna radnica zavrsila edukaciju za voditelja grupe djece
10.11.2023.
34 Konferencija socijalnih pedagoga 27.9.2023.- Na konferenciji se nadograduju znanja i spoznaje o stru¢nom radu te primaju
29.9.2023. informacije korisne za daljnji stru¢ni rad.
35 Edukacija za voditelje 4Ps (Program pripreme potencijalnih 3.5.2023.- - edukacija za voditelje 4Ps
o posvojitelja za struénjake) 5.5.2023. - socijalna radnica i pravnik osposobljeni za voditelje programa 4P
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4.1. Uredivanje prostora te opremanje i nabava (iz EU projekta) Ureden je prostor, nabavljena je informati¢ka oprema, kupljeno novo vozilo.
B Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Radio emisije: Radio emisije - teme: nasilje medu mladima, Zrtve nasilja, prevencija
o Radio Mreznica, 1. karlovacki radio (Radio savjetovaliste) samoubojstva, ovisnosti (9 nastupa) - psihologinja, soc. pedagog
6.2. Karlovacki tjednik Karlovacki tjednik — tema : Nasilje medu mladima - psihologinja.
6.3 TV nastupi: TV nastupi — teme: prevencija nasilja i nasilnickog ponasanja mladih i odraslih -
o Trend TV, HRT 1 psihologinja, soc. radnica, soc. pedagog (4 nastupa)
7. Ostalo ROKOVI Ishod
7.1 / / /
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI TRETMANU
Provoditelji
. . .0 od .e.J. S . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Djelatnici podruéne sluzbe: 4 Korisnici usluga podru¢ne sluzbe 57 korisnika
Individualno, 191 usluga
1.1. partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
. . Provoditelji . . .. . s .
Psihosocijalno . L L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
] ] suradnici /volonteri — broj) P g gnep ! g
Podvrste usluge: Djelatnici podru¢ne sluzbe: 4 Korisnici usluga podruéne sluzbe 13 korisnika
Individualno, 91 usluga
2.1, partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
Provoditelji . L. ... . e
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indlvk at,or usmesn,e ,reahzacue (br?J k,o risnika i
.. . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | / / /
3.1. .
skrbi
3.2. Ostale vrste medijacije | / / /
Psih ijalni tretman | Provoditelji
> .OSOC ) ..t etma .0 od .te.J. A - . Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
4.1. Individualno / / /
4.2, Grupno / / /
. . Provoditelji . - N e
Provodenje posebnih . L L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
5. . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . e S
obveza maloljetnika .. . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
5.1 Individualno / / /
5.2. Grupno / / /
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rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PLANIRANOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili
| / ent R Okvirni pocetak i

1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja eref
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Djelatnici podru¢ne sluzbe: 4 Cijela godina
Individualno, Razlozi dolaska: Teskoce u braénim/partnerskim odnosima, teSko¢e u komunikaciji medu ¢lanova obitelji,
partnersko, problemi/poremecaji u ponasanju, teSkoce vezane uz razvod braka, sukobi i nesuradno roditeljstvo, osobna pitanja,
roditeljsko, naru$eni odnosi roditelja i djece
obiteljsko Razlog dolaska u OBC:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih - 72

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku - 5
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe- 0
Naruseni odnosi roditelja i djece - 35

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji - 73

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo - 13

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima - 131

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo - 22

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka - 0

Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze - 59

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka - 51

1.1 Obiteljska medijacija - 0

Nasilje u obitelji - 6

Nasilje medu partnerima - 11

Nasilje nad djecom - 0

Nasilje medu djecom i mladima - O

Osobna pitanja - 30

Teskoce u socijalnoj komunikaciji - 8

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) - 5
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji - 5
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji - 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji - 0
Ovisnost-alkohol - 2

Ovisnost-droga - 0

Ovisnost-kocka - 2

Pravna pitanja - 0

Ostalo - 28

80 korisnika - 264 usluge

65



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

O:E

OBITELJSKI CENTAR

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
Individualno Djelatnici podruéne sluzbe: 4 Cijela godina
Nasilje medu partnerima, nasilje u obitelji
2.1. -
7 korisnika
30 usluga
2.2. Grupno / /
. . . Struéni radnici koji dili
Aktivnosti usmjerene na ruent ra ma,, ot su pro,v 0 ,l ! ] e . Okvirni pocetak i
3. osvoiitelie Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja krai
P I Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
3.1. Individualno Djelatnici podrucne sluzbe: 3 Cijela godina
Grupno Program pripreme potencijalnih posvojitelja ,,Na drugi nacin“ - program se provodi odmah po formiranju nove Cijela godina
grupe, provodi se primarno uzivo, a iznimno online.
3.2 o
10 korisnika
12 usluga
Struéni radnici koji su provodili e .
P ; o " o . . N Okvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) !
Grupno Program prevencije nasilja medu mladima. Cijela godina
4.1. 40 korisnika
1 usluga
- | Strucni radnici koii dili
Edukacijski i senzibilizacijski rucmt ra nm,, ojisu pm,vo ,l ! . e . Okyvirni pocetak i
5. rogrami Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja krai
prog Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) !
Grupno Program podr§ke osobama starije Zivotne dobi u kolektivnom smjestaju. Cijela godina
5.1 45 korisnika
2 usluge
Struéni radnici koji su provodili . .
- ; .. .. o . e e e OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) )
6.1. Grupno / /
Strucni radnici Koii dili
Obiljezavanje znacajnih rucm ra mc‘,, OJt si pro.v 0 ,l ! . e . Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) ]
71 Tjedan borbe protiv ovisnosti Mjesec borbe protiv ovisnosti 15.11.2023. - 15.12.2023. Mjesec borbe protiv

ovisnosti
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PODRUCNA SLUZBA VARAZDINSKA

Adresa: Julija Merli¢a 1a, Varazdin
Kontakt: 042 629 347, 098 959 2085, oc-varazdin@obiteljski.hr

Radno vrijeme: od ponedjeljka do petka 7.00 - 15.00 sati te jednom tjedno i poslije podne, po potrebi radi odrZzavanja radionica ili individualnih savjetovanja

Djelatnici rlz\:i(::ika 2N(;)2V?? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga si:zjdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 1 1 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 1 0 Student 0
Struéni referent I. 1 1 Volonter 0
Ostalo 0 0 0
Ukupno: 5 Ukupno: 0

Podrucna sluzba Varazdinska tijekom 2023. godine realizirala je uredenje unutarnjeg prostora (zamjena dotrajalih podova, saniranje zidova i stropova, licenje i uredenje, promjena
dotrajalih vrata, zamjena vanjske ograde, li¢enje vanjskih zidova). Osim navedenog kupljen je i novi namjestaj za veéinu ureda i prostora u hodniku, a uredena je i soba za potrebe
odvijanja osobnih odnosa djece i roditelja pod nadzorom.

osigurano neometano pruzanje usluga korisnicima diljem Zupanije. Nabavkom vlastitog sluzbenog automobila u prosincu 2023. godine dotad posudeni automobil Odgojnog doma
Ivanec je vracen.

Specifi¢nost Podruéne sluzbe Varazdinske je u tome §to je jedan struéni radnik po zvanju logoped, preuzet razdvajanjem Obiteljskog centra i HZSR-a, a koji ¢e biti uklju¢en u dodatne
edukacije, kako bi mogao aktivnije sudjelovati u planiranim programima i aktivnostima podruéne sluzbe u narednom periodu te pruzati druge socijalne usluge definirane Zakonom o
socijalnoj skrbi.
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjesca.

N=362 0% Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Po uputnici

i Musko
M Po preporuci

M Zensko

M Samoinicijativno
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r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i zna¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
11 Grad Varazdin 21.9.2023. - Suradnje na izradi priru¢nika i plana za trogodi$nje razdoblje Grad Varazdin -
- prijatelj djece.
1.2. Udruga udomitelja ,,Zipka“ Tijekom godine | -  partner na projektu, aktivnosti radionice za djecu i supervizija udomitelja.
1.3. HZSR, Podruéna sluzba Varazdinska, Novi Marof, Ludbreg, Ivanec | Tijekom godine | -  provodenje savjetovanja i radionica za korisnike HZSR.
1.4. Odgojno-obrazovne ustanove (vrtici i $kole) Tijekom godine | -  Provodenje preventivnih programa
Zupanija Varazdinska 22.9.2023. i - zajednicki rad u Vijecu za prevenciju nasilja u obitelji
1.5. R L .
25.11.2023. - organizacija obiljezavanja prigodnih datuma
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
91 Izraden raspored uloge i odgovornosti. Tijekom godine | -  ubrzan proces rada
o Uspostavljen sistem komunikacije i protokol rada u uredu. - bolja suradnja i dogovor s drugim institucijama.
2.2. Redoviti struéni sastanci Tijekom godine | -  stru¢na analiza procesa i korisnika
Ste¢ jesti jai bnosti t lacija korisnika koja ¢e dobivati
3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija struénih radnika ROKOVI ef:en.e Viestme, zn.anja 1 Sposo fu.)s Lee ’poltu acq.a orisaica koja ce
bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
3.1. Uloga logopeda u jedinicama intenzivne skrbi 6.3.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji.
3.2. Logopedska ¢ekaonica 12.5.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji.
3.3. ,,U novu $kolsku godinu bez stresa‘ 31.8.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
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3.4. Predstavljanje projekta “Kako da ucenik ne bude mucenik* 11.10.2023. - potvrda o zavrsenoj edukaciji
Konferencija rastimo zajedno 24.11.2023.- - potvrda o sudjelovanju na konferenciji ,,Rastimo zajedno*
3.5.
25.11.2023.
36 Supervizija za voditelje programa ,,Na drugi nacin* 20.3.2023. i Stru¢ni radnici kontinuirano se obrazuju te time povecavaju svoje kompetencije za
o 5.4.2023. rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
3.7 Kongres socijalnih pedagoga 27.9.2023.- Struéni radnici kontinuirano se obrazuju te time poveéavaju svoje kompetencije za
o 29.9.2023. rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
38 Konferencija ,,Razvoj socijalnih usluga za djecu i mlade s 23.3.2023.- Strucni radnici kontinuirano se obrazuju te time povecavaju svoje kompetencije za
A problemima u ponasanju i njihove obitelji 24.3.2023. rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
39 Edukacija voditelja programa potencijalnih posvojitelja 3.5.2023.- Stru¢ni radnici kontinuirano se obrazuju te time povecavaju svoje kompetencije za
. 5.5.2023. rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
Zavrsna konferencija ,,Suoc¢avanje s izazovima i izgradnja otpornosti | 17.5.2023. Stru¢ni radnici kontinuirano se obrazuju te time poveéavaju svoje kompetencije za
3.10 kod posvojiteljskih obitelji* rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
311 Strucni skup za voditelje i voditeljice ,,Rastimo zajedno i dalje* 16.6.2023. Strucni radnici kontinuirano se obrazuju te time povecavaju svoje kompetencije za
rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
312 Psiho$pancir (Varazdin i Cakovec) 6.10.2023.- - potvrda o sudjelovanju
8.10.2023.
313, Edukacija ,,Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog 17.2.2023.- Stru¢ni radnici kontinuirano se obrazuju te time povecavaju svoje kompetencije za
ponasanja‘“ 19.2.2023. rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
314 Edukacija ,,Psihosocijalni tretman ovisnosti o kockanju* Rujan i prosinac | -  edukacija u tijeku
(jos u tijeku)
3.15. Socijalni rad i razvoj zajednice u Hrvatskoj, postignuca i izazov 16.6.2023. Strucni radnici kontinuirano se obrazuju te time povecavaju svoje kompetencije za
rad s korisnicima, odnosno svim populacijama korisnika usluga Obiteljskog centra.
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Uredenje unutarnjeg prostora, gradevinski radovi, elektro-radovi, Od lipnja do - saniranje zidova i podova
vodoinstalaterski radovi prosinca - izmjena sanitarija, rasvjete i laminata
4.1, - li¢enje vanjskih zidova i unutra$njosti te stolarije,
- promjena starih svjetlecih tijela
- kupnja namjestaja i aparata
4.2. Postavljanje vanjske ograde Od listopada - zavrSetak i postava u studenom 2023. god.
4.3. Nabava novog automobila Prosinac - automobil Toyota Yaris.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Radio emisije 1.24.1.2023. 1. Pokrivene su teme: Prezentacija rada Obiteljskog centra, informacija o
o 1. Radio ,,Novi Marof*, Savjetovaliste 2.21.9.2023. aktivnostima i radionicama, informiranje javnosti.
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2. Radio ,,Sjeverozapad* 2. Najava obiljezavanja ,,Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama“ - u
obje emisije sudjelovao voditelj sluzbe Sinisa Cesi.
Televizijske emisije 1.22.9.2023. - Objavljen prilog u regionalnim vijestima i Varazdinskim vijestima.
6.2. 1. Hrvatska Televizija 2. 24.9.2023. - izjave dao Sini3a Cesi.
2. VTV televizija
6.3. Regionalni tjednik i Varazdinske vijesti - Objavljeni ¢lanci u lokalnim tjednicima vezano uz obiljezavanje ,,Nacionalnog
dana borbe protiv nasilja nad Zenama“.
6.4 U organizaciji podruéne sluzbe organiziran Okrugli stol u povodu 23.11.2023. - na okruglom stolu sudjelovao Siniga Cesi
o obiljeZzavanja ,,Medunarodnog dana borbe protiv nasilja u obitelji* - cilj svih navedenih tema je senzibilizacija javnosti za problem nasilja u obitelji
SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI
r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
. . Provoditelji - . ) Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Sinida Cesi, Sandra Zerjav, Djeca, mladi, roditelji, partneri, starija populacija. 92 korisnika
Individualno, Jasenka Barkovi¢, Jasenka Pozega 729 usluga
1.1. partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
- . Provoditelji . .y e e e e
Psihosocijalno . L A - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Jasenka Barkovi¢, Jasenka Pozega | Djeca, mladi, roditelji, partneri, starija populacija. 44 Kkorisnika
Individualno, 215 usluga
2.1 partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
L R Pr.OVOdI.te.IJ.I L. - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . . .
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske Roditelji i djeca 56 korisnika
31 skrbi 78 usluga
- Izrada PZRS 55
Postignut sporazum 22
3.2 Ostale vrste medijacije Supruznici, partneri Ostalo OM 1
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Psihosocijalni tretman

Provoditelji

Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i

4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj) pruzenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
a1 Individualno Sinisa Cesi Bracni partneri 2 korisnika
o 4 usluge (usluga u tijeku)
42 Grupno / / 28 korisnika
o 351 usluga
. . Provoditelji . Y o A Thormee et
Provodenje posebnih . L L . . Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
51 Individualno Sinisa Cesi Maloljetnici i mladi punoljetnici 25 korisnika
' 335 usluga
5.2. Grupno / / /

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili .. .
.- e .. . . . . v . . OKkvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Sinisa Cesi, Sandra Zerjav, Jasenka Barkovi¢, Jasenka PoZega Cijela godina
Individualno, Razlozi dolaska u Obiteljski centar:
partnersko, Problemi /poremecaj u ponasanju djece i mladih - 32
roditeljsko, Izvr§avanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku - 24
obiteljsko Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u noénom izlasku bez pratnje odrasle osobe - 4
Naruseni odnosi roditelja i djece - 9
Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji - 3
Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo - 17
Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima - 23
1.1. Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo - 26

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka - 3
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze - 6

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka - 32
Obiteljska medijacija - 56

Nasilje u obitelji - 11

Nasilje medu partnerima - 2

Nasilje nad djecom - 1

Nasilje medu djecom i mladima - 1

Osobna pitanja - 6
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Teskoce u socijalnoj komunikaciji - 3

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zZivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) - 0
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji - 0
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji - 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji - 0
Ovisnost alkohol - 0

Ovisnost droga - 0

Ovisnost kocka - 0

Pravna pitanja - 0

Ostalo - 103

88 korisnika

335 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Strucéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Jasenka Barkovi¢ Cijela godina
2.1. 15 korisnika
28 usluga
2.2. Grupno / /
AKtivnosti usmjerene na Strucni ra dmc‘,l_mjl su pm,v 0(,1111 .  oee . Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Pop}llacqe s kO_]-lma se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
3.1. Individualno / /
Roditelji na drugi nacin Jasenka Barkovic¢ i Jasenka Pozega 15.3.2023.-15.6.2023.
Edukacija za potencijalne posvojitelje
3.2 S
17 korisnika
26 usluga
Struéni radnici koji su provodili L. .
_—— : .. .. o . . A OKkvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
41, Grupno / /
Edukacijski i senzibilizacijski | Strucni radnici koji su provodili . Okvirni potetak i
Bl programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Socijalne vjestine za mlade Sinisa Cesi i Jasenka Pozega Sijecanj i studeni
51 »Socijalne vjestine za tinejdzere®. Radionice su se odvijale od ponedjeljka do petka u ukupnom trajanju od 6

tjedana od utorka do petka u trajanju od 4 sata
49 korisnika
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24 usluge

Strucéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih Sl ra dmu,l_(o‘]l sup ro‘v 0(_1111 . . . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
71 Nacionalni dan borbe protiv Podrska zrtvama obiteljskog nasilja, prevencija zlostavljanja i zanemarivanja 20.9.2023.-25.9.2023.
' nasilja nad Zenama
79 Medunarodni dan borbe protiv Podrska zrtvama obiteljskog nasilja , prevencija zlostavljanja i zanemarivanja 20.11.2023.-
nasilja nad Zenama 25.11.2023.
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Adresa: Trg Eugena Kumigiéa 2/I1, Koprivnica Nova adresa: Trg dr. Zarka Dolinara 14, Koprivnica
Kontakt: 099 366 98 07, oc-koprivnica@obiteljski.hr , www.obiteljskicentar-koprivnica.hr

Radno vrijeme: do 17. studenog 2023. ponedjeljak-petak 7.00 — 15.00 sati, od 17. studenog 2023.: ponedjeljak 7.00 — 18.00 sati, utorak-petak: 7.00 — 15.00 sati

Djelatnici raI:r:(i)IJ(a Novozzagpztgs.lenl u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga surggﬁjika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 1
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 1
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 1 1 Socijalni pedagog 1
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 2 1 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 1
Struéni referent I. 1 1 Volonter 1
Ostalo 0 0
Ukupno: 6 Ukupno: 0

(administrator).

Dana 01.06.2023. godine podruéna sluzba seli iz zajednic¢kih prostora HZSR, PU Koprivnica u novi prostor na adresi Trg dr. Zarka Dolinara 14, Koprivnica.
Lokacija je udaljenija od centra grada, a grad nema javnog prijevoza.

U zgradi je osiguran bezi¢ni Internet, gdje se veza Cesto prekida. Nema fiksne linije pa je potrebno osigurati infrastrukturu optikom za telefone i Internet.

PS Koprivni¢ko-krizevacka provodila je tri EU projekta - jedan poziva Konkurentnost i kohezija (KK), dva iz poziva Upravljanje ljudskim potencijalima (UP).
Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra, zaposlena su dva struéna radnika putem NPOO mjere zaposljavanja i jedan stru¢ni referent
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvje$éa.

N=283 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica
M Musko
< M Preporuka
M Zensko

M Samoinicijativno
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Pregled pruzenih usluga
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Savjetovanje-  Savjetovanje u vezi sSavjetovanje u vezi s Tretman-prevencija

socijalna usluga brakom, brakom, nasilja
roditeljstvom, roditeljstvom,
obiteljskim i obiteljskim i
partnerskim partnerskim
odnosima (do5 odnosima (vise od 5
susreta) susreta)
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nenasilnog
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Djelatnost OBC - usluge

15%
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21%
2. poticanje 1. savjetovanje u
odgovornog vezi s brakom,
roditeljstva i roditeljstvom,
ohiteljske abiteljskim i
solidarnasti partnerskim

odnosima

3. potpora 10. provodenje
roditeljima u posebnih obveza
ispunjavanju maloljetnika

prava, duinastii  prema propisu
odgovornostiu  kojim se ureduje
odgoju i izvriavanje

obrazovanju djece sankcija izrecenih
malaljetnicima

12. tretman-
prevencija nasilja

7. prevencija
zlostavljanja i
zanemarivanja,
problema u
ponadanju te
ovisnosti djece i
mladih

3%
L1

6. razvoj
komunikacije i
tolerancije u
mladenackim i
partnerskim
odnosima
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e
8. arganiziranje i 4. pruzanje 9. podrika zrtvama  11. medijacija
provodenje  podrike u pripremi obiteljskog nasilja
edukacije za roditeljstvo
potencijalnih mladih partnera i
posvojiteljai trudnica te
organiziranje podrike

grupne podrike  roditeljima u ranoj
brizi i podizanju
djece
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Programi Koprivnicko - krizevacke zupanije
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r.br VRSTA PODACI O PROJEKTU

1. EU KAPITALNI Sazetak Aktivnosti provedene u 2023 Ishodi
KK.08.1.3.04.0046 pod nazivom Projektom je predvidena Projektom je bilo zadano: - obnovljena i u potpunosti rekonstruirana
“Uspostava Podruznice Obiteljski | obnova i opremanje - osnivanje Podruznice Obiteljski centar zgrada prema potrebama podrucne sluzbe
centar, Centra za socijalnu skrb derutne zgrade u - rekonstrukcija zgrade - nabavljena sluzbena vozila
Koprivnica kao podrska procesu Koprivnici, na podrucju - nabava sluzbenog vozila - nabavljena oprema za rad
deinstitucionalizacije“. bivse vojarne, a koja bi - nabava opreme za rad - formirana web stranica podruéne sluzbe,

poprimila svoju svrhu u U 2023. godini provedeno je: promotivni materijali
11 Naziv poziva: Unapredivanje vidu provodenja - rekonstrukcija zgrade, - rad na promociji institucije.

infrastrukture za pruzanje
socijalnih usluga u zajednici kao
podrska procesu
deinstitucionalizacije, - 1l. faza

preventivnih aktivnosti i
savjetovanja predvidene
Zakonom. (Podruznica
Obiteljski centar). Takoder
predvidene su promotivne
aktivnosti te nabava
vozila.

- nabava opreme,
- zavrSetak projekta

Svi ciljevi su ispunjeni.

lako je projekt financiran u 100% iznosu, zbog
rasta cijena na trziStu uslijed korone i rata u
Ukrajini, bilo je potrebno dodatno financiranje od
strane Ministarstva.

EU sufinanciranje projekta: 727.956,94 eura
Ukupna vrijednost projekta: 921.900,13 eura
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2. EU LJUDSKI RESURSI Sazetak Aktivnosti Ishodi
UP.02.2.2.12.0016 Projektom su predvidena 1. Izradena evaluacija u¢inaka provedenih usluga, Navesti vidljive ishode projekta:
Obiteljski centar kao mjesto zapoSljavanja ukupno 7 programa, mjera i aktivnosti Zaposljavanje 7 osoba, educirano 6 stru¢nih
podrske osoba u trajanju od dvije radnika, provedene sve predvidene aktivnosti
godine (voditelj, 5 struénih | 2. Zaposljavanje i edukacija strunjaka
Naziv poziva: Razvoj, Sirenje i radnika i administrator). Ostvareni su ciljevi:
unaprjedenje kvalitete izvan Cilj projekta je bio 3. Odrzavanje pocetne i zavrsne konferencije Broj pruzatelja socijalnih usluga koji provode
institucijskih socijalnih usluga kao | osigurati na podruéju projekta, okrugli stolovi, javnih rasprave, projekte - 1
podrska procesu Zupanije socijalne usluge edukativne radionice s ciljem promocije procesa | Mladi od 25 godina — 140
deinstitucionalizacije, osobama iz rizi¢nih i deinstitucionalizacije, socijalnih usluga te prava | Druge osobe u nepovoljnom poloZaju - 28
socijalno osjetljivih pripadnika ciljanih skupina Broj osoba koje su primile pomo¢ kroz socijalne
skupina. usluge u zajednici, pruZene kroz projekt 168
4. Provedeni programi i savjetodavne usluge koje se | Broj ¢lanova obitelji/udomiteljskih obitelji
odnose na brak, roditeljstvo, obiteljske i uklju¢enih u projektne aktivnosti - 101
2.1. partnerske odnose obiteljske medijacije, razvoja | Evaluacija u¢inaka provedenih usluga, programa i

socijalizacijskih vjestina djece i mladih, program
rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga
koje pruzaju podrsku roditeljima, obitelji, djeci,
mladima, osobama s invaliditetom te ostalim
ranjivim skupinama, edukacija posvojitelja,
prevencija nasilja u obitelji, vr$njackog nasilja

aktivnosti - 1

Broj stru¢njaka osposobljenih u podruéju socijalnih
usluga - 12

Struénjaci koji sudjeluju u osposobljavanju - 16
Broj aktivnosti za podizanje svijesti / javne
kampanje - 1

Projekt je zavrsio 01.07.2023. godine te je odobren
zavr$ni ZNS.

U sklopu projekta nabavljena je oprema za rad i
jedno vozilo.

Vrijednost projekta: 396.394,97 eura
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2.2.

UP.02.2.2.12.0017
Razvoj socijalnih usluga za

snazniju obitelj i podr$ku mladima

Naziv poziva: Razvoj, Sirenje i
unaprjedenje kvalitete izvan
institucijskih socijalnih usluga kao

podrska procesu
deinstitucionalizacije,

Projektom su predvidena
zaposljavanja ukupno 4

osoba u trajanju od dvije
godine (raéunovodstveni

radnik, 3 stru¢na radnika).

Cilj projekta je bio
osigurati na podrucju
Zupanije socijalne usluge
osobama iz rizi¢nih i
socijalno osjetljivih
skupina.

Nositelj projekta bio je
Centar za socijalnu skrb
Purdevac, a PS
Koprivnicko-krizevacka
preuzima projekt s
01.01.2023. godine.

Izradena evaluacija ucinaka provedenih Izradena
evaluacija uc¢inaka provedenih usluga, programa,
mjera i aktivnosti

Zaposljavanje i edukacije strunjaka

Odrzavanje pocetne i zavr$ne konferencije
projekta, okrugli stolovi, javnih rasprave,
edukativne radionice s ciljem promocije procesa
deinstitucionalizacije, socijalnih usluga, te prava
pripadnika ciljanih skupina

Provedeni programi i savjetodavne usluge koje se
odnose na brak, roditeljstvo, obiteljske i
partnerske odnose, razvoja socijalizacijskih
vjestina djece i mladih, program rada u zajednici,
volonterskog rada i rada udruga koje pruzaju
podrsku roditeljima, obitelji, djeci, mladima,
osobama s invaliditetom te ostalim ranjivim
skupinama, prevencija nasilja u obitelji,
vr$njackog nasilja

U provedbi projekta sudjelovao je Centar za
socijalnu skrb Purdevac (kasnije Obiteljski centar,
Podrucna sluzba Koprivni¢ko-krizevacka) u kojem
su pruzane savjetodavne usluge i programi u okviru
provedbe projekta.

U provedbi projekta pruzena je pomo¢ kroz
socijalne usluge za 128 osoba.

Evaluacija uc¢inaka provedenih usluga, programa i
aktivnosti — izradena 1 evaluacija u¢inaka.

U provedbi projekta sudjelovalo je 36
stru¢njaka/osoba koje rade sa krajnjim korisnicima,
a koje su sudjelovale na radionicama i edukacijama
sa svrhom jacanja kapaciteta.

U provedbi projekta sudjelovalo je 21 stru¢njak
koji su pohadali verificirane programe nakon kojih
su dobili certifikat o zavrSenom programu.

Prijavitelj i partneri su proveli 1 javnu kampanju sa
svrhom podizanja svijesti stanovnika KKZ o
vaznosti procesa deinstitucionalizacije, i prava
ranjivih skupina s naglaskom na pravo na zivot u
zajednici.

Projekt je zavr$io 01.07.2023. godine te je odobren
zavr$ni ZNS.

Projekt je zavrSio 01.07.2023. godine te je odobren
zavr$ni ZNS.

U sklopu projekta nabavljena je oprema za rad i
jedno vozilo.
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OSTVARENE AKTIVNOSTI U 2023. GOD.

r.or CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici | VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Razvoj suradnje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad - Podru¢ni Svibanj/lipanj Provedeni su okrugli stolovi u prostorijama podru¢nih ureda, a radi dogovora i
1.1. ured Koprivnica, Podru¢ni ured Purdevac, Podruéni ured Krizevci uspostave suradnje/ upucivanja korisnika u usluge Obiteljskog centra te
upoznavanje s radom Podruéne sluzbe Koprivnicko-krizevacke.
Suradnja s Udrugom slijepih Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije Lipanj Podrucna sluzba Koprivnic¢ko-krizevacka partner je na prijavljenom projektu
1.2. Udruge slijepih, provedena je radionica za ¢lanove udruge u prostoru nove zgrade
Obiteljskog centra u Koprivnici, dogovorena je daljnja suradnja.
13 Suradnja s udrugom DEBRA Lipanj - prosinac Potpisan je novi ugovor u kojoj je Podru¢na sluzba Koprivni¢ko-krizevacka
partner na projektu, provode se on-line radionice, predstavljanje rada sluzbe.
Zupanijski tim za prevenciju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji Kontinuirano - aktivni ¢lan tima
1.4. - sudjelovanje u aktivnostima za prevenciju na razini zupanije (edukacije,
okrugli stolovi, sastanci tima).
1.5. Savjet za prevenciju Prosinac - ukljucivanje PS kao ¢lana zajednice u Savjet
1.6. Savjeta za socijalnu skrb Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije Prosinac - ukljucivanje PS kao ¢lana zajednice u Savijet.
17 Koordinacijski odbor Grada Koprivnice za vodenje Akcije gradovii | Kontinuirano PS je ¢lan koordinacijskog odbora.
opcine - prijatelji djece
1.8. Suradnja s Op¢inom Hlebine od prosinca 2023. - provedba ciklusa radionica za roditelje na prostoru op¢ine
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Tijekom 2023. godine provedena su zaposljavanja ukupno 4 nova od studenog 2023. Isto ¢e uvelike doprinijeti povecanju moguénosti rada s korisnicima, obzirom da
2.1. radnika: 3 stru¢njaka (studeni/prosinac 2023. te sije¢anj 2024.) i je u jednom periodu tijekom 2023. godine bilo je zaposleno svega tri osobe.
jednog administrativnog radnika.
3. Edukacija, stru¢no usavrs$avanje i supervizija stru¢nih radnika | ROKOVI Stec_ene_v]est_ln?, znanjat sp(_)sobnostl te p?Pulac1J’a k.o r1sn1¥(a koja ce
dobivati Bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
3.1 Jelena Jug: edukacija iz rada s ovisnosti o kocki Tijekom godine Djelatnica je osnazena za rad s korisnicima.
3.2 Osnove Terapije igrom, Centar Proventus u trajanju od ukupno pet | Svibanj/lipanj Struéni radnici PS educirani su iz osnova Terapije Igrom.
- radnih dana
33 Jelena Jug: edukacija iz psihosocijalnog tretmana radi prevencije Tijekom godine Djelatnica je osnazena za rad s korisnicima.
h nasilnickog ponaSanja
Marija Ranilovi¢ Madari¢: tre¢a/Cetvrta godina edukacije iz djecjei | Tijekom godine Djelatnica je osnazena za rad s korisnicima.
3.4. adolescente integrativne psihoterapije
35 Jasminka Kacun Kresojevi¢: ,,Rastimo zajedno i mi“, voditelj Tijekom godine Djelatnica je osnazena za rad s korisnicima.
radionica za odrasle
3.6. Petra Kusevic¢: edukacija iz 4Ps Tijekom godine Djelatnica je osnazena za rad s korisnicima.

84

OBITELJSKI CENTAR



O:E

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
a1 Kroz projekt KK.08.1.3.04.0046 rekonstruiran je zgrada Podru¢ne do svibnja 2023. U potpunosti je opremljen i adekvatan novi prostor PS Koprivni¢ko-kriZzevacke
o sluzbe Koprivni¢ko-krizevacke, opremljen je prostor za rad (od 11.mj. 2020.) za savjetovanje i preventivne aktivnosti.
42 Preseljenje Podruéne sluzbe Koprivnicko-krizevacke u novi prostor | Lipanj Odvojen je prostor za rad pa je moguce pruziti sve usluge predvidene Zakonom o
o socijalnoj skrbi - ve¢i broj dobrovoljnih korisnika.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
51 01.07.2023. zavrsava projekt UP.02.2.2.12.0016 Sije¢an;j - srpanj 4 zaposlenika (troje stru¢nih i jedan administrator) prestaju s radom, a troje se
o vrac¢a na financiranje od strane Ministarstva
01.07.2023. zavr$ava projekt UP.02.2.2.12.0017 Ozujak- srpanj U navedenom periodu 3 zaposlenika PS Grad Zagreb financiraju se kroz projekt
5.2.
UP.02.2.2.12.0017
Provedena su zaposljavanja ukupno 4 nova radnika: 3 stru¢njaka Lipanj-prosinac Popunjena su radna mjesta prema sistematizaciji
5.2. (studeni/prosinac 2023 te sije¢anj 2024) i jednog administrativnog
radnika
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1. Radio emisije Sije¢anj - srpanj Snimljeno je ukupno 6 radio emisija objavljenih na Radio Dravi
6.2. Clanci na webu Sijecanj - srpanj Objavljeno je ukupno 14 web ¢lanaka
6.3. Novinski ¢lanci Sije¢anj - srpanj Objavljena su dva novinska ¢lanka
7. Ostalo ROKOVI Ishod
Organizirana zavr$na konferencija EU projekta KK.08.1.3.04.0046 | Svibanj U sklopu zavr$ne konferencije organizirano je otvorenje nove zgrade koju je
7.1. otvorio ministar Marin Pileti¢, uz prisustvo predstavnika Ministarstva, HZSR-a,
Obiteljskog centra te Zupanije i Grada.
Organizirane su zavrSen konferencije EU projekata Lipanj U sklopu zavr$ne konferencije organizirano je otvorenje nove zgrade koju je
7.2. UP.02.2.2.12.0016 i UP.02.2.2.12.0017 otvorio ministar Marin Pileti¢, uz prisustvo predstavnika Ministarstva, HZSR-a,

Obiteljskog centra te Zupanije i Grada

SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.br USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI TRETMANU
Provoditelji
. . . . .J. L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Silvija Cavi¢, Jelena Jug, Marija Djeca, mladi, odrasli, obitelji, partneri 134 korisnika
Individualno, Ranilovi¢ Madari¢, Marija Puran, 381 usluga
1.1 partnersko, Ines Kucej, Jasminka Kacun
roditeljsko, Kresojevi¢ , Petra Kusevié¢
obiteljsko
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Psihosocijalno

Provoditelji

Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i

2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruzZenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Silvija Cavi¢, Jelena Jug, Marija Djeca, mladi, odrasli, obitelji, partneri 77 korisnika
Individualno, Ranilovi¢ Madari¢, Marija Puran 634 usluge
2.1. partnersko, Ines Kucej, Jasminka Kacun
roditeljsko, Kresojevié¢, Petra Kusevié¢
obiteljsko
o R Pr.OVOdIFe}J.I S . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Silvija Cavié Roditelji tijekom razvoda braka ili izmjene Plana o 8 korisnika
31 skrbi roditeljskoj skrbi 7 usluga
o Izrada PZRS 6
Postignut sporazum 4
3.2, Ostale vrste medijacije | Silvija Cavi¢ Postojanje spornog pitanja u obitelji 2 korisnika - 1 usluga
PSIhOSOCUaIn.I. tretman Pr.OVOdew.IJ.I L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . L.
. v . . . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilnickog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
a1 Individualno Jelena Jug, Marija Puran Partneri s rizikom od medusobnog nasilni¢kog 6 korisnika
o ponasanja 21 usluga
42 Grupno Jelena Jug U situacijama kad su partneri u rizikom od medusobnog | Od 02.07.2023. samo je jedan educirani voditelji
- nasilni¢kog ponasanja (samo Zene ili samo muskarci)
Provodenje posebnih Pr.OVOdlj[e.IJ.I L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
51 Individualno Marija Ranilovi¢ Madari¢, Petra Maloljetnici i/ili ml. punoljetnici, pocinitelji kaznenih 16 korisnika
' Kusevi¢ djela 109 usluga
5.2. Grupno / / /

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVODENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili NP q

. e .. . . . . e . OKkvirni pocetak i

1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai

partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J

Podvrste usluge Silvija Cavi¢, Jelena Jug, Marija Ranilovié Madari¢, Marija Puran, Ines Kudej, Jasminka Kacun Kresojevié, Petra Cijela godina
1.1 Individualno, Kusevi¢

partnersko, Populacije: Djeca, mladi, odrasli, obitelji, partneri
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roditeljsko, T1. savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima
obiteljsko Razlozi dolaska u OBC:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih - 378

Izvrsavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku - 107
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u noé¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe - 0
Naruseni odnosi roditelja i djece - 111

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji - 90

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo - 24

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima - 27

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo - 202

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka - 0

Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze - 21

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka - 34

Obiteljska medijacija - 7

Nasilje u obitelji - 28

Nasilje medu partnerima - 0

Nasilje nad djecom - 45

Nasilje medu djecom i mladima - 12

Osobna pitanja - 8

Teskoce u socijalnoj komunikaciji - 16

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) - 34
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji - 34
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji - 10

Teskoce vezane uz ukljuéivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji - 0
Ovisnost-alkohol - 0

Ovisnost-droga - 1

Ovisnost-kocka - 0

Pravna pitanja - 0

Ostalo - 56

49 Kkorisnika

188 usluga

Strucni radnici koji su provodili
Rad sa Zrtvama nasilja (djeca ] P Okvirni pocetak i

Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja

miad odrasli) Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) kraj
Individualno Jelena Jug Cijela godina
T9. Podrska zrtvama obiteljskog nasilja
2 korisnika
10 usluga
Grupno / /
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Aktivnosti usmjerene na
posvojitelje

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuéivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

OKkvirni pocetak i
kraj

3.1.

Individualno

Podrska posvojiteljskoj obitelji, obitelji potencijalnih posvojitelja - 3 korisnika

Cijela godina

3.2.

Grupno - ,,Na drugi na¢in“

Jelena Jug, Marija Ranilovié¢ Madari¢ , Silvija Cavi¢

T8. edukacija potencijalnih posvojitelja - program ,,Na drugi na¢in®
8 korisnika

13 usluga

Rujan-prosinac 2023.

Preventivni programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

4.1.

Radionice za djecu i roditelje

Marija Puran i Marija Ranilovi¢ Madari¢

T10. - Radionice za djecu i roditelje OS Pelekovec, na temu samopouzdanja i samopostovanja te granica i
dosljednosti u odgoju

14 korisnika

4 usluge

Travanj - lipanj 2023.

4.2.

Radionice za djecu i roditelje

Kristina Busljeta, Marko Milogi¢ i Mia Sirac

T10. - Radionice za djecu i roditelje OS Purdevac,
23 korisnika

6 radionica

Svibanj — lipanj 2023.

4.3.

Radionice za djecu i roditelje

Kristina Busljeta, Marko Milogi¢ i Mia Sirac

T10. - Radionice za djecu i roditelje OS Kalinovac
14 korisnika

6 usluga

Svibanj — lipanj 2023.

Edukacijski i senzibilizacijski
programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

5.1.

Grupno — radionica za roditelje

7 korisnika
1 usluga

Tretmanski programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

6.1.

Grupno

/

/

Obiljezavanje znacajnih
datuma

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

7.1

Nacionalni dan udomiteljstva
31.05.2023

Organizirano predavanje u sklopu HZSR Podrucni ured Koprivnica za udomitelje, upoznati su s uslugama
Obiteljskog centra, prisustvovalo je oko 40 udomitelja, objavljen je ¢lanak na webu i radio emisija
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PODRUCNA SLUZBA BJELOVARSKO-BILOGORSKA

Adresa; Masarykova 8; 43000 Bjelovar
Kontakt: 043 277 060, 099 277 0600, oc-bjelovar@obiteljski.hr

Radno vrijeme: od ponedjeljka do petka 7.00 — 15.00 sati

Djelatnici rigr?ika 'Z\I(;JZV; zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga si::gijnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 2 0 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo (dr. medicine pedijatrica) 1
Ostalo 0 0 Ostalo (fizioterapeutica) 1
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 0 Volonter 0
Ukupno: 5 Ukupno: 2

Podrucna sluzba Bjelovarsko-bilogorska, sa sjedistem u Bjelovaru na adresi Masarykova 8, obavlja djelatnost za cijelo podrucje Bjelovarsko-bilogorske Zupanije koja na povrsini od 2 652
km?2 broji ukupno 102 295 stanovnika, prema rezultatima posljednjeg popisa stanovni$tva iz 2021. godine DrZzavnog zavoda za statistiku.

Bjelovarsko-bilogorska zupanija obuhvaca gradove: Bjelovar, Cazmu, Grubisno Polje, Daruvar i Garesnicu te opéine Berek, Dezanovac, Pulovac, Hercegovac, Ivanska, Kapela, Konéanica,
Nova Raca, Rovisée, Severin, Sira¢, Sandrovac, Stefanje, Velika Pisanica, Veliki Grdevac, Veliko Trojstvo, Velika Trnovitica, Zrinski Topolovac.

U studenom je nabavljen sluzbeni automobil marke Toyota Yaris, §to dodatno pove¢ava mobilnost djelatnika te moguénost Sireg pruzanja usluga na podruéju Zupanije.

U ozujku je potpisan novi Ugovor o najmu prostora s Gradom Bjelovarom na rok od 5 godina, odnosno do 2028. godine.

U sklopu redovnog odrzavanja prostor je olien.

U protekloj godini djelatnici podru¢ne sluzbe osnazeni su ciljanim struénim usavrSavanjem, tako da sad postoji dovoljan broj djelatnika za pruzanje zakonom propisanih socijalnih
usluga. Jedna stru¢na radnica zavrsila je specijalisticki studij iz obiteljske medijacije te je upisana u registar obiteljskih medijatora.

Tri strucne radnice educirane su za edukaciju potencijalnih posvojitelja u programu 4Ps.

Dvije struéne radnice educirane su za provodenje Psihosocijalnog tretmana za prevenciju nasilja u obitelji.
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe za 2023. g. dan je graficki, a deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Nacin dolaska u OBC - korisnici

N=516
M Uputnica

B Musko
M Preporuka

| Zensko

M Samoinicijativno
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Savjetovanje u vezi
s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od
5 susreta)
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5. razvoj
socijalizacijskih
vjestina djece i

7. prevencija
zlostavljanjai
zanemarivanja,

obiteljskim i problema u mladih, posebno
partnerskim ponasanju te komunikacijskih
odnosima ovisnosti djece i vjestina i
mladih nenasilnog

rjesavanja sukoba
medu djecom i
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izvriavanje
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1%
—_
3. potpora
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odgoju i
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Djelatnost OBC - usluge

1% 1%
—_— e
9. podrika Zrtvama 2. poticanje
obiteljskog nasilja odgovornog
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obiteljske
solidarnosti
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Programi Bjelovarsko - bilogorske Zupanije

70
61
60
50
40
30
19 20 18
20 15 13
8 8
10 7 5
=~ = L
. _— I -
Radionice Baby Rastimo zajedno Nase malo sunce Struéna priprema Sarene emocije
Fitnessa potencijalnih

posvojitelja

M Broj korisnika M Broj susreta

1. ZSjZ\;ar:il(\:/ianJe suradnje s drugim dionicima u lokalnoj VRIJEME Rezultat aktivnosti i znataj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama na podruéju Kontinuirano - preventivno djelovanje, uenje i vjezbanje socioemocionalnih i
11 Bjelovarsko-bilogorske zZupanije u provodenju jednokratnih komunikacijski vjestina sukladno potrebama odgojno-obrazovnih
- aktivnosti i preventivnih programa. ustanova
- povecanje vidljivosti Podruéne sluzbe Bjelovarsko-bilogorske
Suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad (HZSR), Kontinuirano - olak8an pristup korisnicima, koji putem HZSR-a mogu dobiti korisne
12 Podru¢ni ured Bjelovar informacije o oblicima podrske koje se u okviru djelatnosti OBC-a njima
pruzaju
- bolja procjena potrebe ukljucivanja korisnika u savjetovalisni rad
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Razvoj suradnje s gradovima Bjelovarom, Cazmom,

Kontinuirano

rad na prepoznavanju usluga OBC-a, priblizavanje istih lokalnoj zajednici

13 Daruvarom, Gare$nicom i Grubisnim Poljem - povecan broj korisnika na podrucju lokalne zajednice

14 Suradnja s udrugama na podruéju Bjelovarsko-bilogorske Kontinuirano - razvoj programa i aktivnosti koje odgovaraju potrebama pojedinih udruga
Zupanije - Umrezavanje usluga s ciljem vece dostupnosti.
Aktivno ucestvovanje u radu Zupanijskog Povjerenstva za Kontinuirano - provedba i implementacija zadanih aktivnosti Nacionalne strategije

1.5. suzbijanje zlouporabe droga sukladno Akcijskom planu djelovanja suzbijanja zlouporabe droga i Akcijskog plana djelovanja na
djelovanja na podrucju ovisnosti. podrucju ovisnosti

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Odrzavanje stru¢nih sastanaka sa svrthom razmjena vaznih Kontinuirano - Ubrzan proces rada i lakSe dogovaranje s drugim institucijama i dionicima
informacija za funkcioniranje podru¢ne sluzbe te planiranje na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

2.1. redovitih aktivnosti koje obavlja podru¢na sluzba. Razvoj - veca dostupnost korisnicima
programa i aktivnosti koje odgovaraju potrebama pojedinih
udruga. Umrezavanje usluga s ciljem veée dostupnosti.
Intervizija s ciljem jaganja timskih kapaciteta, te Kontinuirano - Osnazeni stru¢njaci

2.2. individualnih kvaliteta stru¢njaka - usvajanje novih znanja i vjeStina

- poboljsana motivacija za rad s korisnicima

3 Edukacija, stru¢no usavrsavanje i supervizija stru¢nih ROKOVI Stecene vjestine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ce
radnika dobivati bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
Edukacija ,,Psihosocijalni tretman radi prevencije Tijekom godine Tijekom edukacija, stru¢nog usavr$avanja i supervizije djelatnice su stekle i
nasilni¢kog ponasanja“ (Ema Camber; Diana Hodak) poboljsale razne vjestine potrebne za pruzanje socijalnih usluga te drugih

savjetodavnih i programskih aktivnosti, poput psihosocijalnog tretmana radi

31 prevencije nasilni¢kog ponasanja, edukacije potencijalnih posvojitelja,

o aktivnog slusanja, reflektiranja, empati¢kog razumijevanja, osobno
osnazivanje, prepoznavanje razlicitih oblika psihopatologije, tehnike i
intervencije potrebne za rad sa specifiénim poremeéajima i populacijom
korisnika poput Zrtava nasilja, ovisnika i drugih.

Program pripreme potencijalnih posvojitelja 4Ps 3.3. Tijekom godine Tijekom edukacija, struénog usavr$avanja i supervizije djelatnice su stekle i
(Ljiljana Malgi¢, Ema Camber; Diana Hodak) poboljsale razne vjestine potrebne za pruzanje socijalnih usluga te drugih
savjetodavnih i programskih aktivnosti, poput psihosocijalnog tretmana radi
32 prevencije nasilnickog ponasanja, edukacije potencijalnih posvojitelja,

- aktivnog sluSanja, reflektiranja, empatickog razumijevanja, osobno
osnazivanje, prepoznavanje razlicitih oblika psihopatologije, tehnike i
intervencije potrebne za rad sa specificnim poremecajima i populacijom
korisnika poput Zrtava nasilja, ovisnika i drugih.

Edukacija stru¢njaka -,,Osnovne vjestine i intervencije iz Tijekom godine Tijekom edukacija, struénog usavrsavanja i supervizije djelatnice su stekle i
33 Terapije igrom* ( Romana Misir; Ema Camber) poboljsale razne vjestine potrebne za pruzanje socijalnih usluga te drugih

savjetodavnih i programskih aktivnosti, poput psihosocijalnog tretmana radi
prevencije nasilnickog ponasanja, edukacije potencijalnih posvojitelja,
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aktivnog slusanja, reflektiranja, empatickog razumijevanja, osobno
osnazivanje, prepoznavanje razlicitih oblika psihopatologije, tehnike i
intervencije potrebne za rad sa specificnim poremecajima i populacijom
korisnika poput Zrtava nasilja, ovisnika i drugih.

Poslijediplomski specijalisticki studij obiteljske medijacije
(Ljiljana Malci¢)

Tijekom godine

Tijekom edukacija, stru¢nog usavr$avanja i supervizije djelatnice su stekle i
poboljsale razne vjestine potrebne za pruzanje socijalnih usluga te drugih
savjetodavnih i programskih aktivnosti, poput psihosocijalnog tretmana radi
prevencije nasilnickog ponasanja, edukacije potencijalnih posvojitelja,

34 aktivnog slusanja, reflektiranja, empatickog razumijevanja, osobno
osnazivanje, prepoznavanje razlicitih oblika psihopatologije, tehnike i
intervencije potrebne za rad sa specifiénim poremecajima i populacijom
korisnika poput Zrtava nasilja, ovisnika i drugih.

Aktivno sudjelovanje na Konferenciji edukacijskih Travanj 2023. Tijekom edukacija, stru¢nog usavr$avanja i supervizije djelatnice su stekle i
rehabilitatora (Romana Misir) poboljsale razne vjestine potrebne za pruzanje socijalnih usluga te drugih
savjetodavnih i programskih aktivnosti, poput psihosocijalnog tretmana radi

35 prevencije nasilnickog ponasanja, edukacije potencijalnih posvojitelja,

h aktivnog slusanja, reflektiranja, empatickog razumijevanja, osobno
osnazivanje, prepoznavanje razlicitih oblika psihopatologije, tehnike i
intervencije potrebne za rad sa specifiénim poremecajima i populacijom
korisnika poput Zrtava nasilja, ovisnika i drugih.

Edukacija trenera za voditelje mjera stru¢ne pomo¢i (Diana | Tijekom godine Tijekom edukacija, stru¢nog usavr$avanja i supervizije djelatnice su stekle i
Hodak) poboljsale razne vjestine potrebne za pruzanje socijalnih usluga te drugih
savjetodavnih i programskih aktivnosti, poput psihosocijalnog tretmana radi

36 prevencije nasilnickog ponasanja, edukacije potencijalnih posvojitelja,

h aktivnog slusanja, reflektiranja, empatickog razumijevanja, osobno
osnazivanje, prepoznavanje razlicitih oblika psihopatologije, tehnike i
intervencije potrebne za rad sa specifiénim poremecajima i populacijom
korisnika poput Zrtava nasilja, ovisnika i drugih.

4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti | ROKOVI Ishod

Prostorni uvjeti ne zadovoljavaju u potpunosti potrebe - nabava nove opreme u tijeku
stru¢nih radnika jer se svi nalaze u jednoj prostoriji. Hitno je

4.1 potrebna nabava pet racunala buduéi da sadasnja

informaticka oprema ne zadovoljava potrebe rada sluzbe.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod

Vanjske suradnice imamo vezano uz provedbu programa - nastavak uspjesne suradnje
5.1. Baby Fitnesa koji provodimo u suradnji s Gradom

Bjelovarom i Udrugom za zdravo i sretno djetinjstvo
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6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Radio emisije lokalnih radio postaja (Radio Terezija, Alfa Kontinuirano Predstavljene su teme: mentalno zdravlje, posvojenje, djeca s teSkocama u
o Radio) razvoju, psihosocijalna otpornost odgojno-obrazovnih djelatnika.
Clanci na webu i na FB stranici, kao i u tiskovinama i online | Kontinuirano Promocija djelatnosti, aktivnosti i programa podruéne sluzbe, kao i
6.2. informacije o dostupnosti preventivnih programa koji se provode te vece
ukljucivanje korisnika u njih.
7. Ostalo ROKOVI Ishod
7.1. / / /

SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i pruZenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Romana Misir, Ljiljana Mal¢ic, Djeca i mladi; odrasli; 171 korisnik
Individualno, Diana Hodak, Ema Camber partneri/roditelji/buduci 398 usluga
1.1. partnersko, roditelji; djeca s teSko¢ama u
roditeljsko, razvoju i osobe s invaliditetom
obiteljsko te njihove obitelji.
. .. Provoditelji -
Psihosocijalno . . .J. L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i pruzenih usluga) ili razlog
2. . . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
savjetovanje - . . ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
21 Podvrste usluge: Diana Hodak Djeca i mladi 8 korisnika
o Individualno 44 usluge
Provoditelji .
. N . . .J. . - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i pruzenih usluga) ili razlog
3. Obiteljska medijacija (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ..
- . . ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske Ljiljana Mal¢ié Partneri/bivsi partneri/roditelji | 10 Korisnika
31 skrbi 9 usluga
- Izrada PZRS 10
Postignut sporazum 4
3.2 Ostale vrste medijacije / / /
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
. J .. . . .J. L. - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i pruzenih usluga) ili razlog
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije

nasilni¢kog ponasanja

suradnici /volonteri — broj)

ne pruzanja usluge
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4.1. Individualno / / /
4.2. Grupno / / /
Provoditelji

Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i pruZenih usluga) ili razlog
ne pruzanja usluge

Provodenje posebnih

i el (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije

suradnici /volonteri — broj)

Individualno Diana Hodak Djeca i mladi 6 korisnika

51 30 usluga

r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

Podvrste usluge Individualno, Ljiljana Malgi¢, Diana Hodak, Ema Camber Cijela godina
partnersko, roditeljsko, Partneri/bivsi partneri/roditelji

obiteljsko Razlozi ukljuéivanja:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 117

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 5

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zate¢ena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 9

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 6

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 24

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 38

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 150

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 1

1.1. Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 13

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 0

Obiteljska medijacija 10

Nasilje u obitelji 2

Nasilje medu partnerima 0

Nasilje nad djecom 1

Nasilje medu djecom i mladima 1

Osobna pitanja 6

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 1

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 5
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 51

Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
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Ovisnost-alkohol 0
Ovisnost-droga 0
Ovisnost-kocka 0
Pravna pitanja 0
Ostalo 76

219 korisnika

541 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

Okvirni pocetak i

2. miadi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Diana Hodak, Ljiljana Malci¢ Cijela godina
Djeca i mladi; nasilje u obitelji, nasilje nad djecom,
2.1. L
5 korisnika
11 usluga
2.2, Grupno / /
Aktivnosti usmjerene na Strucni ra dmm,l,mjl su pro.voqm . e . Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
3.1 Individualno / /
,,Rastimo zajedno u novoj Diana Hodak, Ljiljana Mal¢i¢, Ema Camber Studeni 2022. —
3.2 obitelji* Djeca i roditelji; podrska posvojiteljskim obiteljima. sijecanj 2023
o 13 korisnika
12 usluga
,.Skola za potencijalne Romana Misir, Ljiljana Mal¢i¢ Ozujak — lipanj 2023.
33 posvojitelje* Partneri/buduéi roditelji; edukacija i priprema (potencijalnih) posvojitelja.
h 15 korisnika
13 usluga
o _ Struéni f“adnlall.(op su pl'O.VO(?lll - L Okvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
,,Baby Fitness* Romana Misir, Ema Camber Cijela godina
41 Djeca i partneri/roditelji. Razvoj rane privrzenosti izmedu djece dobi od 1. do 6. mjeseca i njihovih roditelja.
o 61 korisnik
8 usluga
,.Sarene emocije” Ema Camber Kolovoz 2023.
Djeca; poticanje zdravog emocionalnog razvoja.
4.2. S
8 korisnika
5 usluga
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Edukacijski i senzibilizacijski

Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

B programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
,,Nase malo sunce* Ema Camber, Romana Misir, Ljiljana Mal¢i¢, Diana Hodak Ozujak — svibanj 2023.
51 Djeca i partneri/roditelji. Poticanje ranog razvoja djece i pozitivnog roditeljstva.
o 18 korisnika
7 usluga
»Rastimo zajedno* Ljiljana Mal¢i¢, Romana Misir Listopad 2023. —
Partneri/roditelji. Podrska roditeljima u ispunjavanju njihovih roditeljskih odgovornosti te promicanje osobnog veljaca 2024.
5.2. rasta i razvoja kompetentnosti i roditelja i djeteta.
6 korisnika
6 usluga
Struéni radnici koji su provodili ey .
. . . . o . e . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih R ra dn1c1‘1.(0J1 su pro.v 0‘?“' . . . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Medunarodni dan obitelji Ljiljana Malci¢ Svibanj 2023.
71 Djeca i mladi; strucnjaci i $ira javnost. Interaktivno predavanje ,,S tobom postali smo obitelj* T10

35 sudionika
1 usluga
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PODRUCNA SLUZBA PRIMORSKO-GORANSKA

Adresa: Franje Candeka 23b, Rijeka
Kontakt: 051 338 526, oc-rijeka@obiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljak-petak 7.30 — 15.30 sati, jedan dan poslije podne 11.00 — 19.00 sati

Djelatnici rzg?ika 2‘002\/; zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga si:gtjjnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 2 2 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 1 0 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent I. 2 1 Volonter 0
Ostalo 0 0
| Ukupno: 7 Ukupno: 0

Podruéna sluzba Primorsko-goranska, sa sjedistem u Rijeci na adresi Franje Candeka 23b, djeluje na podruéju Primorsko-goranske Zupanije.

U svezi kadrova u podrucnoj sluzbi, razdvajanjem Obiteljskog centra od Hrvatskog zavoda za socijalni rad, danom 1. srpnja 2023. godine dvije su stru¢ne radnice premjestajem iz
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR) zaposlene u PS Primorsko-goranskoj. Zbog dugotrajnog bolovanja stru¢ne referentice, zaposlena je jedna osoba na odredeno.

Dvije stru¢ne radnice educirane su za provodenje psihosocijalnog tretmana za prevenciju nasilnickog ponasanja u obitelji, za vodenje grupe za roditelje i djecu ,,Rastimo zajedno i mi* i
edukaciju potencijalnih posvojitelja (Program 4Ps).

U prosincu 2023. god. nabavljen je novi sluZzbeni automobil, a nakon razdvajanja Obiteljskog centra i HZSR-a, nabavljena je oprema za prostor i rad (racunala, namjestaj i oprema za
grupni rad...).

Sluzba u ovom trenutku u moguénosti pruzati korisnicima sve socijalne usluge predvidene zakonom.
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvje$éa.

N=510 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica

M Musko
M Preporuka

M Zensko

M Samoinicijativno

101



450

400

350

300

250

200

150

100

50

421

409

Savjetovanje u vezi
s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (do 5
susreta)

Savjetovanje -
socijalna usluga
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Pregled pruzenih usluga

137

Medijacija

14
S

Psihosocijalno
savjetovanje

Savjetovanje u vezi
s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od
5 susreta)

12
e

Programi

#obiteljskicentar

0

Tretman-prevencija
nasilja
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zlostavljanja i
zanemarivanja,
problema u
ponasanju te
ovisnosti djece i
mladih

obiteljskog nasilja

u pripremi za
roditeljstvo mladih
partnera i trudnica

te podrske
roditeljima u ranoj
brizi i podizanju
djece

provodenje
edukacije
potencijalnih
posvojitelja i
organiziranje
grupne podrske

2% 1% 1% 1% 0%
[ ]
9. podrska zrtvama 7. prevencija 8. organiziranjei 4. pruianje podrike 6. razvoj

komunikacije i
tolerancije u
mladenackim i
partnerskim
odnosima
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0% 0%

12. tretman-
prevencija nasilja

10. provodenje
posebnih cbveza
maloljetnika prema
propisu kojim se
ureduje izvriavanje
sankgija izrecenih
maloljetnicima
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Programi Primorsko - goranske Zupanije

14
. 1

10

12

Strucna priprema za potencijalne posvojitelje

M Broj korisnika

M Broj susreta

Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj

1. e VRIJEME Rezultat aktivnosti i znacaj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Organiziran sastanak od strane Podru¢ne sluzbe Primorsko- Ozujak - olaksana dostupnost informacijama o uslugama Podru¢ne sluzbe Primorsko-
goranske u suradnji s Djec¢jim vrticem Susak, a vezano za razvoj goranske s podruc¢ja Zupanije

11 suradnje s odgojno obrazovnim ustanovama i jedinicama lokalne Obzirom na sudjelovanje vise od 60 sudionika, Obiteljski centar, kao javna

" | iregionalne samouprave s ciljem upoznavanja $ire zajednice s ustanova, predstavljen je Sirokoj lokalnoj zajednici.
programima ,,Rastimo zajedno* i ostalim uslugama koje pruza
Podru¢na sluzba Primorsko-goranska.
Podruéna sluzba Primorsko-goranska formirana je odvajanjem Sijecanj - proslijedene informacije Zupaniji
Obiteljskog centra od HZSR-a s ciljem buduceg ukljuéivanja Svibanj - otvoren prostor za daljnju suradnju
12, djelatnika podruéne sluzbe u rad vijeca, medusobnog

informiranja, sudjelovanja na sastancima i ostalim aktivnostima,
a koje bi mogle doprinijeti dobrobiti ciljanih skupina i koje su u

fokusu djelovanja Obiteljskog centra.
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Sudjelovanje u radu okruglog stola u organizaciji Grada Rijeke Svibanj - razmjena informacija o novitetima u radu navedenih dionika te medusobno
povodom obiljezavanja Dana obitelji s ciljem razmjene upoznavanje obzirom na promjene stru¢nih kadrova (novi predstavnici
iskustava i primjera dobre prakse ustanova i udruga sli¢nih institucija)

13 djelatnosti s podrucja grada Rijeke. Obzirom na upoznavanje s djelatnoscu dionika te njihovih ciljanih skupina, bolja
je medusobna komunikacija te upucivanje korisnika prema pruzatelju usluga
prema njihovim specifi¢nim potrebama
- povecan broj korisnika upucen od strane drugih dionika

Organiziran sastanak od strane Podruéne sluzbe Primorsko- Srpanj - informiranje sudionika o novim uslugama Obiteljskog centra s naglaskom na
goranske s podru¢nim uredima HZSR-a, a vezano za stru¢ne psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja u obitelji,

1.4 poslove koje provodi Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti. razgovor o nejasno¢ama i/ili eventualnim potesko¢ama
- Ostvarena suradnja te uvidanje potrebe za daljnjim povremenim sastancima
- povecan broj korisnika upucen od strane podruénih ureda

Sudjelovanje na stru¢nom skupu povodom Nacionalnog dana Rujan - informiranje sudionika o novim uslugama Obiteljskog centra s naglaskom na
borbe protiv nasilja nad Zenama u organizaciji Udruge za psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasSanja u obitelji

15 pruzanje podrske i zastitu ranjivih skupina u organizaciji UZOR- - dogovori o daljnjoj medusobnoj suradnji

a i MUP-a uz sudjelovanje udruga i institucija ukljué¢enih u

zastitu Zrtava nasilja.

Sudjelovanje na stru¢nom skupu u organizaciji Drzavne $kole za | Listopad - upoznavanje s problematikom obiteljskog nasilja u kontekstu postupanja
javnu upravu na temu ,,Zaustavimo nasilje nad Zenama i nasilje pravosuda i sl

u obitelji - Za nasilje nema opravdanja“ - Ostvarena suradnja sa zdravstvenim djelatnicima Dje¢je bolnice Kantrida s
(ustanove i institucije zdravstva, MUP-a, pravosuda, socijalne obzirom na rad s istom ciljanom populacijom (roditeljima i djecom) u nekim

1.6 skrbi te udruga s podrucja okolnih Zupanija). specifi¢nim problemima

- postignut dogovor o pronalazenju nacina redovite meduresorne suradnje
izmedu ustanova koje imaju u tretmanu iste korisnike s ciljem efikasnije
pomoc¢i korisnicima u ostvarivanju pozitivnih ishoda u radu s njihovom
problematikom

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti

Planiran nadin organizacije PS Primorsko-goranske od ozujka - nadalje - koncipiran plan rada unutar PS Primorsko-goranske koji ¢e unaprijediti
odredivanjem koordinatora unutar PS Primorsko-goranske za meduresornu suradnju i dobrobit korisnika.

2.1. suradnju s pojedinim dionicima u zupaniji, a obzirom na

podrucje djelovanja pojedinih ustanova i institucija (djeca i
mladi, problemi nasilja, starija populacija...).
Odrzavanje struénih sastanaka unutar podruéne sluzbe s ciljem Tijekom cijele godine - pravodobna i adekvatna informiranost o radu, obvezama i planovima

29 razmjene potrebnih informacija o radu podrucne sluzbe te podrucne sluzbe te ostvarivanje medusobne suradnje medu stru¢nim

razgovor o dilemama vezanima uz stru¢ni rad. djelatnicima, razmjena iskustva, dilema i sl. s ciljem lakSeg noSenja s
teSko¢ama u radu i posljedi¢no unapredenja pruzanja usluga korisnicima

23 Sudjelovanje u edukacijama i struénim usavrsavanjima stru¢nih | Tijekom cijele godine - Stjecanje novih potrebnih vjestina i znanja znacajnih za pruzanje kvalitetnijih

radnika.

usluga korisnicima
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Planiranje i rad na realizaciji programa za roditelje u riziku od
konfliktnog razvoda (bracnih i izvanbrac¢nih zajednica).

od ozujka — nadalje

Znacaj programa je u prevenciji konfliktnih razvoda s ciljem razvoja suradnickog

Razvijen osnovni koncept navedenog programa.

24 roditeljstva, prevencije nasilja te prevencije zlostavljanja i emocionalnih

poteskoca kod djece.

3. Edukacija, struéno usavr$avanje i supervizija strué¢nih ROKOVI Stecene vjestine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ¢e
radnika dobivati bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
Sudjelovanje u edukaciji za telesavjetovanje 4.1.2023. - uvid u moguénosti te prednosti i eventualne nedostatke usluge on line

31 savjetovanja dislociranim korisnicima
Sudjelovanje u interviziji provoditelja programa ,,Rastimo 20.2.2023. - razmjena iskustava voditelja vezano za provodenje programa, poboljsanje

3.2 zajedno® kvalitete rada strucnjaka
Sudjelovanje na konferenciji ,,Interdisciplinarnost kao resurs* 23.3.2023.-25.3.2023. uvid u interdisciplinarne resurse te u razliite moguénosti pristupa rada

33, pojedinoj problematici ¢ime se §iri perspektiva prema mogucoj

interdisciplinarnoj i meduresornoj suradnji
poboljsanje kvalitete usluge u radu s korisnicima
34 Sudjelovanje u superviziji za voditelje strune pripreme 5.4.2023. osnazivanje struénjaka u provedbi radionica, bolji i kvalitetniji rad s
" | potencijalnih posvojitelja potencijalnim posvojiteljima
Sudjelovanje na konferencija socijalnih radnika 22.5.2023.-24.5.2023. - informiranost o novitetima u struci, razmjena iskustava, osnazivanje

3.5. »Umijece, znanost, etika i estetika socijalnog rada“ stru¢njaka ¢ime se poboljsava kvaliteta rada u daljnjem radu s korisnicima
Sudjelovanje u edukaciji ,,Zaustavimo nasilje nad Zenama i 4.10.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
nasilje u obitelji-Za nasilje nema opravdanja“ - struéni djelatnik je upoznat s problematikom nasilja i na¢inima pomo¢i

3.6. zrtvama u Sirem kontekstu

- moguénost boljeg informiranja Zena Zrtava obiteljskog nasilja o resursima
lokalne zajednice.
Sudjelovanje u edukaciji ,,Rastimo zajedno i mi* za voditelje 2.11.2023. (zoom) steCene sposobnosti i znanja za provodenje programa ,,Rastimo zajedno i

37 radionica s djecom i roditeljima 7.11.2023.-10.11.2023. mi“ s djecom i roditeljima

o bolja kvaliteta rada s roditeljima i djecom
povecanje broja korisnika obuhvaéenih jednom uslugom
Sudjelovanje na konferenciji ,,Rastimo zajedno* 24.11.2023.-25.11.2023. razmjena iskustava voditelja vezano za provodenje razli¢itih programa
3.8. »Rastimo zajedno*
razmjena ideja o nac¢inima meduresorne suradnje
Sudjelovanje u webinaru- “Psihosocijalni tretman kao jedan od 27.11.2023. dobivene informacije o psihosocijalnom tretmanu za pocinitelje obiteljskog

30, stupova koordinirane zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u nasilja i psihosocijalnom tretmanu prevencije nasilnickog ponasanja u

obitelji” obitelji (sli¢nosti, razlike, nacini upucivanja, sadrzaj radionica za
pocinitelje)
Sudjelovanje u edukaciji za provodenje programa potencijalnih 11.12.2023.-13.12.2023. - steCene sposobnosti i znanja za provodenje programa 4P

4.0. | posvojitelja 4Ps (Program pripreme potencijalnih posvojitelja za

stru¢njake)
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- vedi broj educiranih voditelja za rad s potencijalnim posvojiteljima u
podrucnoj sluzbi, ¢ime se omogucéava cesca provedba radionica i obuhvat
svih korisnika te smanjeno vrijeme ¢ekanja na provedbu radionica

4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
a1 Nabava uredskog namjestaja (ormar, komoda, radni stol, 4 radne | Srpanj - opremljen prostor za rad novih struénih radnika, dvorane za rad s grupama
| stolice) Prosinac korisnika te zamjena starih i istroSenih komada namjestaja
4.2. | Nabava klima (3 komada) Rujan - opremljen prostor za rad stru¢nih radnika
43 Informatic¢ka oprema (6 racunala i 1 prijenosno racunalo) Ozujak - izmjena stare informati¢ke opreme
o Srpanj - nabava racunala za nove struéne radnike
4.4. | Planirano licenje prostora Rujan - planiranje nacina financiranja u tijeku (projekti i sl.)
45 Nabava novog automobila Prosinac Uz postojeci javni prijevoz, dodatno je olakSan pristup ve¢em dijelu terena
e zupanije u nadleznosti podrucne sluzbe.
4.6. Sistematski pregled djelatnika podrucne sluzbe Prosinac - dobiven osobni uvid u zdravstveno stanje svakog pojedinog djelatnika
5. Djelatnici ROKOVI Ishod
Zaposlene dvije struéne radnice putem premjestaja iz HZSR-3, Srpanj - dodatno pove¢ana mogucénost prihvacanje korisnika, rada na razvoju novih
5.1. | Podru¢nog ureda Rijeka programa i provedbi postojeéih (Rastimo zajedno, psihosocijalni tretman
radi prevencije nasilnickog ponaSanja, 4Ps, obiteljska medijacija i dr.)
5.2 Zaposlena administrativna referentica na odredeno kao zamjena | Studeni - osigurana potrebna zamjena za odsutnu djelatnicu — olak$an administrativni
" | za dugotrajno bolovanje postupak
5.3. | Zamjena za voditeljicu Prosinac - postupak u tijeku
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
Najava ¢lanka o radu podrucne sluzbe od strane novinarke 2023. - ocekivanje javljanja najavljene novinarke.
6.1. | Novog lista - sudjelovanje svih stru¢nih radnika podru¢ne sluzbe
Clanci na webu 2023. Clanci na teme: Obiteljska medijacija, Partnerska komunikacija, Roditelji -
savjeti u doba korone - pruZena mogucénost zainteresiranima za upoznavanje s
6.2. uslugama koje se pruzaju uz mogucnost javljanja na savjetovanje
Sudjelovala Ines Majnari¢
7. Ostalo ROKOVI Ishod
Objavljen pregledni znanstveni rad ,,Otudenje od roditelja - $to Prosinac Upoznavanje zainteresirane strucne javnosti s problematikom teme te najnovijim
7.1. | dalje" u casopisu ,,Kriminologija i socijalna integracija“ pristupima i istrazivanjima.

Sudjelovala Ines Majnaric¢
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI
r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji L
. . .O od .e. J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Ines Majnari¢, Nina Vela, Klaudia | Pojedinci, djeca, roditelji, partneri, obitelj. 140 Kkorisnika
Individualno, Segnan Bilovi¢, Antonela 409 usluga
1.1. partnersko, Petkovi¢, Dragica Bojka- Gergori¢
roditeljsko,
obiteljsko
. .. Provoditelji ] . .. . e .
Psihosocijalno . L L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
) ) suradnici /volonteri — broj) P & gnep J g
Podvrste usluge: Nina Vela, Klaudia Segnan Pojedinci, djeca, roditelji, partneri, obitelj. 24 korisnika
Individualno, Bilovi¢, Antonela Petkovié, 98 usluga
2.1, partnersko, Dragica Bojka- Gergoric¢
roditeljsko,
obiteljsko
Provoditelji . . . . c .
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indlvkat.or usmesn_e_reahzacue (br?J k,orlsmka !
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Ines Majnari¢, Antonela Petkovi¢ | Roditelji u razvodu i izmjena plana roditeljske skrbi 141 korisnik
31 skrbi 137 usluga
o Izrada plana 133
Postignut sporazum 52
3.2 Ostale vrste medijacije | Ines Majnarié¢ Bake i djedovi. Ostalo OM 8
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
. ] .. . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj) P & SRER L &
4.1. Individualno / / /
Provoditelji
Provodenje posebnih _o od .te. J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
J suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
5.1. Individualno / / /
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rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili L. .

- e .. . .. . . . . OKkvirni pocetak i

1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuéivanja -

partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Podvrste usluge: Ines Majnari¢, Nina Vela, Klaudia Segnan Bilovi¢, Antonela Petkovié, Dragica Bojka- Gergori¢ Cijela godina

Individualno, Populacija: Pojedinci, djeca, roditelji, partneri, obitelj.

partnersko, Razlozi dolaska u OBC:

roditeljsko, Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih - 33

obiteljsko Izvr§avanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku - 0

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u noé¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe - 0
Naruseni odnosi roditelja i djece - 25

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji - 44

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo - 12

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima - 62

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo - 85

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka - 7

TeSkoce vezane uz razvod braka/prekid veze - 30

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka - 32

Obiteljska medijacija - 141

Nasilje u obitelji - 10

Nasilje medu partnerima - 2

Nasilje nad djecom - 1

Nasilje medu djecom i mladima - O

Osobna pitanja - 9

Teskoce u socijalnoj komunikaciji - 3

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) - 9

1.1.

Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji - 1
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji - 1

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji - 0
Ovisnost-alkohol - 1

Ovisnost-droga - 0

Ovisnost-kocka - 0

Pravna pitanja - 0

Ostalo - 2

194 korisnika

435 usluge
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Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) )
Individualno Antonela Petkovi¢, Nina Vela Cijela godina
91 Zene 7rtve obiteljskoj nasilja, provodile su podriku Zrtvama obiteljskog nasilja.
- 13 korisnika
13 usluga
. . . Strucni radnici koji dili
Aktivnosti usmjerene na ruen ra et ..OJ Lsu prm./o .1 ' . e Okvirni pocetak i
3. osvoiitelie Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
P Ity Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
,»Na drugi nacin‘ Ines Majnari¢, Dragica Bojka-Gergorié¢ od listopada do
Potencijalni posvojitelji. prosinca 2023.
3.2 o
11 korisnika
12 usluga
Struéni radnici koji su provodili L. .
.. . .. .. L. . . . OKkvirni pocetak i
4, Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi delaska/ukljuéivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
4.1. / / /
- | Strucni radnici koii dili
Edukacijski i senzibilizacijski ruent ra mc‘_, ot su pro.vo ,l ! . e . Okvirni pocetak i
5. roarami Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
prog Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC &l. 187. St. 2. (navesti totku na koju se odnosi (T1.-T13) J
5.1. / / /
Struéni radnici koji su provodili L. .
: - .. .. o . e e OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
6.1. / / /
Strucni radnici koii dili
Obiljezavanje znacajnih ruem ra mc‘_, oprsu pro.v 0 ,l ! . e . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) J
7.1. / / /
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PODRUCNA SLUZBA LICKO-SENJSKA

Adresa: JuriSe Orlovica 2, Senj
Kontakt: 053 882 122, oc-senj@obiteljski.hr

Radno vrijeme: 7.00 — 15.00 sati od ponedjeljka do petka (iznimno utorkom od 12.00 do 20.00 sati - provedba programa Rastimo zajedno)

Djelatnici rzr:ionjika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga SE:ZJdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 0 0 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 1 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 0 Volonter 0
Ostalo 0 0
Ukupno: 3 Ukupno: 0

Podru¢na sluzba Lic¢ko-senjska djeluje u prostoru Grada Senja (134,49m2) gdje obavlja savjetodavne i preventivne usluge, poslove organizacije i koordinacije pruzanja pomo¢i i podrske
obitelji, djeci, mladima i drugim socijalno osjetljivim skupinama, odnosno korisnicima s podrucja Licko-senjske Zupanije i Sire. Podrué¢na sluzba Li¢ko—senjska nalazi se u gradskom
prostoru od 2010. godine, no s obzirom na nastala oStecenja prostora, Grad Senj je ponudio novi prostor vece kvadrature te je i izradio troSkovnik, a uz prethodnu suglasnost nadleznog
Ministarstva. Potpisivanjem Sporazuma pokrenut je postupak javne nabave, koji je okon¢an krajem godine tako da namjenska sredstva planirana u prora¢unu u tekucoj godini za uredenje
prostora nisu iskoristena.

Podruéna sluzba Li¢ko-senjska u deficitu je s brojem struénih radnika, u 2023. godini bio je zaposlen samo jedan struéni radnik — psiholog. Kada je podru¢na sluzba kao partner

sudjelovala u provedbi projekta: Jacanje i udruzivanje kapaciteta Obiteljskih centara $irenjem izvan institucijskih socijalnih usluga (2021.), ¢iji je nositelj bio tadasnji Centar za socijalnu
skrb Zadar, Podruznica Obiteljski centar; kroz Projekt je zaposlena jedna stru¢na radnica od planiranih dvije, a koja je po zavrSetku provedbe Projekta primljena u stalni radni odnos (od
listopada 2023. godine). Pocetkom studenog 2023. godine strucni radnik — psiholog podnio je zahtjev za sporazumnim otkazom ugovora o radu, tako da i nakon dva objavljena natjecaja

za zasnivanje radnog odnosa, ostao je isti broj zaposlenih djelatnika (jedna stru¢na radnica — psihologinja i struéna referentica).
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U 2023. godini djelatnici Podru¢ne sluzbe Li¢ko-senjske bili su ukljuéeni u nekoliko edukacija: edukacija za voditelje nove socijalne usluge Psihosocijalnog tretmana radi prevencije
nasilni¢kog ponasanja, edukacija za voditelje stru¢ne pripreme za potencijalne posvojitelje 4Ps, te u sklopu Projekta u edukaciju pod nazivom: Savjetodavne vjestine iz podruéja razvojne
psihopatologije.

0d 2019. godine Podruéna sluzba Li¢ko-senjska sudionik je pilot projekta u provedbi programa Rastimo zajedno i mi u okviru kojeg je sluzbi dodijeljeno sluzbeno vozilo Skoda Fabia,
koje se osim za provedbu navedenog pilot programa nastavilo koristiti i za pruzanje usluga savjetovanja i ostalih preventivnih programa i jednokratnih aktivnosti §irom cijele Li¢ko-
senjske Zupanije. Nadalje, nastavljena je dobra suradnja s lokalnim samoupravama kako bi usluga savjetovanja bila dostupnija stanovnicima zupanije (koriSteni su gradski prostori u
Novalji i Otoccu), ali i s djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama. U svibnju je ponovno ostvarena suradnja s Policijskom upravom Lic¢ko-senjskom i doslo je do ukljucivanja u rad
Timova za prevenciju i borbu protiv nasilja i drugih ugroza (Senj, Gospi¢, Novalja).

Obzirom na manjak struénog kadra u 2023. godini provedeni su sljedeéi programi: Rastimo zajedno (22.2. — 4.5.2023.; 13.11. - ); [zazovi roditeljstva (tijekom godine), odrzan je jedan

ciklus stru¢ne pripreme za potencijalne posvojitelje (20.2. — 8.5.2023.), s jednim je ciklusom nastavljeno iz 2022. godine (a zavr$eno 6.2.2023.), a jedan je ciklus zapocet u studenom
(13.11.2023.).

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

0,
Spol N=125 i Nacin dolaska u OBC - korisnici
Uputnica
Musko
M Preporuka
M Zensko

M Samoinicijativno
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0 0

Tretman-prevencija Savjetovanje u vezi s
nasilja brakom,
roditeljstvom,
cbiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od 5
susreta)
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Djelatnost OBC - usluge

0,
10% 9%
2%
[
8. organiziranjei 3. potpora 6. razvoj
provodenje roditeljima u komunikacije i
edukacije ispunjavanju prava, tolerancije u
potencijalnih duznosti i mladenackim i
posvojiteljai odgovornosti u partnerskim
organiziranje odgoju i odnosima

grupne podrike obrazovanju djece

2%
1% 0% 0% 0% 0%
(S|

11. medijacija

12. tretman-
prevencija nasilja

4. pruzanje podrike 10. provodenje
u pripremi za posebnih obveza
roditeljstvo mladih maloljetnika prema
partnera i trudnica propisu kojim se
te podrike ureduje izvrsavanje
roditeljima u ranoj sankcija izrecenih
brizi i podizanju maloljetnicima
djece

9. podrika Zrtvama
obiteljskog nasilja

7. prevencija
zlostavljanja i
zanemarivanja,
problema u
ponasanju te
ovisnosti djece i
mladih

114

OBITELJSKI CENTAR



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.

Programi Licko - senjske Zupanije

O:E

#obiteljskicentar

35
30 26
25 22
20 17
15
10
Rastimo zajedno Grupa podrske posvojiteljima  I1zazovi roditeljstva - Zahtjevna Stru¢na priprema za
djeca potencijalne posvojitelje
M Broj korisnika  ® Broj susreta
r.or | VRSTA PODACI O PROJEKTU
1. OSTALI NATJECAJI Sazetak Aktivnosti Ishodi
Naziv projekta: Jacanje i Unaprjedenje kvalitete Aktivnosti vezane uz unaprjedenje - zaposleni i educirani stru¢ni radnici (u podru¢noj
udruzivanje kapaciteta obiteljskih | izvaninstitucijskih socijalnih kvalitete i razvoja izvaninstitucijskih socijalnih sluzbi jedan novozaposlen od planirana dva)
centara Sirenjem usluga u Li¢ko-senjskoj i usluga: pruzanje savjetodavnih usluga ciljanim - Osigurana oprema za rad (racunalo, telefon,
izvaninstitucijskih socijalnih Zadarskoj zupaniji kroz skupinama korisnika, razvoj socijalizacijskih laptop, projektor, pisac)
usluga jacanje kapaciteta Obiteljskih | vjestina djece, rad u zajednici i volonterski rad za - djelotvornije i dostupnije socijalne usluge
centara (Podru¢na sluzba pruzanje podrske, program i aktivnosti u podru¢ju | -  smanjene liste ¢ekanja za pruZanje usluga
Natjecaj: Razvoj, Sirenje i Licko-senjska i Podru¢na sprje¢avanja trgovanja ljudima, nasilja u - adekvatnija raspodjela opterecenosti i koli¢ine
11 unaprjedenje kvalitete sluzba Zadarska) te obitelji i vrinjackog nasilja, te aktivnosti posla

izvaninstitucijskih socijalnih
usluga kao podrska procesu
deinstitucionalizacije

podizanjem svijesti javnosti o
vaznosti procesa
deinstitucionalizacije.

Cilj projekta: osigurati
dostupnost izvaninstitucijskih
socijalnih usluga ciljanim
skupinama, omoguciti

namijenjene edukaciji i promidzbi obiteljskih
vrijednosti.

Aktivnosti vezane uz jaanje kapaciteta stru¢njaka
koji rade s pripadnicima ciljanih skupina: planirano
5 edukacija za ukupno 12 zaposlenika, odnosno 6
novozaposlenih.

odrzan okrugli stol i dvije konferencije

izradeni promotivni materijali

predstavljene projektne aktivnosti na web
stranicama i u lokalnim medijima (radio emisije i
web stranice)

provedeni ciklusi iz programa za podrsku
roditeljstvu Centra Rastimo zajedno
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kvalitetniju unutarnju Aktivnosti vezane uz podizanje svijesti javnosti o - predavanja i radionice u $kolama, djecjim

organizaciju, te bolju vaznosti procesa deinstitucionalizacije i prava vrti¢ima te udrugama

djelotvornost i rastere¢enje ranjivih skupina s naglaskom na pravo na Zivot u Edukacije:

stru¢njaka. zajednici: organizacija konferencija i okruglih 1. Trening savjetodavnih vjestina (2 stru¢njaka)
stolova. Rastimo zajedno i mi (1 struénjak)

2

3. Rastimo zajedno i dalje (2 stru¢njaka)

4. Psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilni¢kog ponasanja (2 struénjaka)

5. Suicidalnost u djece i adolescenata: kako brinuti i
kako pruziti podrsku (3 stru¢njaka)

6. Program pripreme potencijalnih posvojitelja 4P
(2 stru¢njaka)

7. Savjetodavne vjestine u podrucju razvojne
psihopatologije (jedan stru¢njak 2/5 radionica,
jedan stru¢njak 3/5 radionica)

Provedeni programi:

1. lzazovi roditeljstva

2. Rastimo zajedno Online (2 ciklusa)

3. A §to da radim, radionice za djecu

4. Rastimo zajedno

Provedene jednokratne aktivnosti:

1. Mentalno zdravlje mladih, predavanje u Srednjoj
Skoli Gospi¢

2. Disciplina bez drame, predavanje u Dje¢jem
vrtiéu Gospié

3. Zahtjevna djeca, Osnovna §kola Senj

4. Stres i tehnike nosenja sa stresom, Korenica

5. Stres i tehnike noSenja sa stresom, Donji Lapac

Aktivnosti promidzbe i vidljivosti projekta.

rbr | CILJEVI
Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj . . . ..
1. zajednici J ) g ) VRIJEME Rezultat aktivnosti i znacaj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Nastavak suradnje s lokalnim samoupravama i Hrvatskim Kontinuirano PruZanje usluge savjetovanja omoguceno je i izvan sjedista podruéne sluzbe,
11 zavodom za socijalni rad radi dostupnosti korisnicima u Zupaniji koristen je gradski prostor u Novalji i Otoccu, a koriSten je i prostor podru¢nog
- ureda u Gospicu i Korenici, ¢cime usluge postaju dostupnije krajnjim korisnicima
(onima koji nisu u moguénosti putovati).
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Na temelju Sporazuma o meduresornoj suradnji i koordinaciji u
podrucju spre¢avanja nasilja i drugih ugrozavajuc¢ih ponasanja na

(Svibanj) rujan —

Od svibnja 2023. godine stru¢ni radnici podrucne sluzbe sudjelovali su na
sjednicama Tima za prevenciju i borbu protiv nasilja i drugih ugroza Policijske

1.2. lokalnoj razini ukljuéeni u rad Timova za prevenciju i borbu postaje u Senju, a od rujna 2023. godine nakon dopisa Policijskoj upravi Lic¢ko-
protiv nasilja i drugih ugroza Policijskih postaja u Senju, senjskoj, podruéna sluzba je i sluzbeno dodana na listu dionika, te su u Senju
Gospic¢u i Novalji prosirene aktivnosti i na policijsku postaju Gospi¢ i policijsku postaju Novalja.
Nastavak suradnje s nevladinim udrugama: Travan; - Na inicijativu Podruéne sluzbe Licko-senjske u sljedeéoj godini krenuti ¢e se s

13 Stres i tehnike suoGavanja sa stresom — radionice u Korenici i predstavljanjem ¢lanova Tima u Senju roditeljima djece i mladih djegjeg vrtica,

o Donjem Lapcu osnovnih i srednjih $kola prigodnim predavanjima u cilju prevencije neprihvatljivih
obrazaca ponasanja.
Nastavak suradnje s dje¢jim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Kontinuirano Kako se kao i prethodnih godina odrzao interes za nastavkom provedbe programa
Skolama u zupaniji Izazovi roditeljstva, s istim je nastavljeno i u 2023. godini, a s ciljem odrzavanja
14 Pozitivna disciplina — radionica za roditelje uéenika 6. razreda vidljivosti, prisutnosti i dostupnosti krajnjim korisnicima te s ciljem promicanja i
o Osnovna $kola u Senju — Anita Crnjak prezentiranja ostalih usluga Obiteljskog centra, Podruéne sluzbe Li¢ko-senjske.
Obiteljske snage — predavanje za roditelje u Dje¢jem vrticu
Cari¢, Novalja — Suzana Sveti¢
Nastavak suradnje s medijima (lokalne radio postaje) Kontinuirano Prethodnih godina sudjelovanje u emisijama lokalnih radija bilo je ucestalije i

1.5. intenzivnije. Ove godine je planirani intenzitet sudjelovanja u radio emisijama

izostao (promjene vezane uz osnivanje Obiteljskog centra).

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u budu¢nosti

2.1. / / /

3 Edukacija, stru¢no usavrs$avanje i supervizija stru¢nih ROKOVI Stecene vjestine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ce dobivati
radnika bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
ZavrSetak edukacije za voditelje Psihosocijalnog tretmana radi 11.1.2023.-13.1.2023. - potvrde o zavrsenoj edukaciji

3.1 prevencije nasilni¢kog ponasanja (2. i 3. modul), Zadar — Suzana | 8.2.2023.-10.2.2023. - osobe su osposobljene za rad za pruzanje nove socijalne usluge
Sveti¢ i Anita Crnjak

32 Trening savjetodavnih vjestina (5. modul, Zagreb — Suzana 31.3.2023. - potvrde o zavrsenoj edukaciji

o Sveti¢ i Anita Crnjak (u sklopu Projekta) - osobe su dodatno osnaZene za rad s korisnicima
Edukacija za voditelje strucne pripreme za potencijalne 10.5.2023.-12.5.2023. |-  potvrde o zavr$enoj edukaciji
3.3. posvojitelje 4Ps, Zagreb — Suzana Sveti¢ i Anita Crnjak - 0sobe su osposobljene za provodenje struéne pripreme za potencijalne
posvojitelje
Savjetodavne vjestine iz podrucja razvojne psihopatologije (5. 2.6.2023.-29.9.2023. - potvrde o zavr$enoj edukaciji
34 modula), Zadar — Suzana Sveti¢ (1. — 3. modul) i Anita Crnjak (2.6.2023.130.6.2023. |-  osobe su dodatno osnaZene za rad s korisnicima
o (1. — 2. modul) (u sklopu Projekta) i 8.9.2023)
(2.6.2023.1 30.6.2023.)
35 Simpozij: Nasilje — odgovori stru¢njaka, KOKOSS, online — 7.6.2023. - potvrda o sudjelovanju

Suzana Svetié

- osoba je dodatno osnazena za rad s korisnicima
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Konferencija Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-

9.10.2023.

- bez potvrde o sudjelovanju (jo$ uvijek nije dostavljena)

3.6. goranske zupanije: Kriza mentalnog zdravlja: Djeca i mladi - osoba je dodatno osnazena za rad s korisnicima
2030.?!, online — Suzana Sveti¢
37 30. godisnja konferencija hrvatskih psihologa, Zagreb — Anita 8.11.2023.-11.11.2023. |-  potvrda o sudjelovanju
o Crnjak - osoba je dodatno osnazena za rad s korisnicima
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
a1 Preseljenje u novi prostor 31.12.2023. - do kraja godine djelomi¢no ostvareno: potpisivanje Sporazuma, postupak
o prikupljanja potrebne dokumentacije, postupak javne nabave
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. Zaposljavanje novih stru¢nih radnika 31.12.2023. - djelomiéno ostvareno (zaposlena psihologinja ranije zaposlena kroz Projekt).
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
Radio emisije 1.16.02.2023. 1. Pokrivena tema noS$enja s uznemirenosti i osje¢ajem nesigurnosti uslijed
6.1 1. Radio Senj, emisija “Aktualno” potresa - Danko Butorac
o 2. Radio Senj, emisija “Aktualno” 2.21.03.2023. 2. Razumijevanje osoba s invaliditetom — slijepe i slabovidne osobe - Danko
Butorac
Clanci na webu 1. Najava odrzavanja Okruglog stola “Obitelj - sigurno okruzenje za svako dijete”
1. Facebook stranica Obiteljski centar Senj (ranije koriStena) — 1. 14.4.2023. koji je organiziran povodom obiljezavanja 15 godina rad, te povodom dana
najava odrzavanja Okruglog stola u organizaciji Podru¢ne sluzbe grada Senja. Najavljena predavanja na teme: Nova perspektiva Obiteljskog
Li¢ko-senjske centra, Transgeneracijska trauma i izazovi u savjetodavnom radu, Privrzenost u
programu podrske roditeljstvu Rastimo zajedno te provedba projekta Jacanje i
2. Informacije o provodenju programa u Podruénoj sluzbi Licko udruzivanje kapaciteta Obiteljskih centara Sirenjem izvaninstitucionalnih
— senjskoj na blogu Obiteljskog centra 2.13.11.2023. socijalnih usluga.
2. Informiranje javnosti o provedbi novog ciklusa online programa stru¢ne
3. Dobre i manje dobre strane drustvenih mreza iz perspektive pripreme za potencijalne posvojitelje te o pocetku novog ciklusa programa
6.2 osnovnoskolaca na blogu Obiteljskog centra 3.27.12.2023. radionica “Rastimo zajedno”. Korisnicima pruzene informacije o prijavi za
o slijede¢i ciklus stru¢ne pripreme za potencijalne posvojitelje.
4.Veselje najmladih i njihovih roditelja u Dje¢jem vrticu Caric¢ u 3. Povodom Mijeseca borbe protiv ovisnosti organizirana radionica u osnovnoj
Novalji na blogu Obiteljskog centra 4.27.12.2023. Skoli o utjecaju druStvenih mreZa na mentalno zdravlje djece i mladih. Pruzene
informacije o zaklju¢cima proizaslim na radionici.
5. Darivanje djece i roditelja u Dje¢jem vrti¢u “Travica® u Senju 4. Promovirana odrzana radionica za roditelje koji pohadaju program “Rastimo
5.29.12.2023. zajedno” u dje¢jem vrti¢u u Novalji i darivanje koje je omogucio Centar za
podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* i Generali osiguranje.
5. Obiljezavanje blagdana u djecjem vrti¢u u Senju za roditelje koji su zavrsili
program “Rastimo zajedno”, te prigodno darivanje omoguéeno od strane
Centra za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* i Generali osiguranja.
7. Ostalo ROKOVI Ishod
7.1 / / /
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r.br USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI/TRETMANU
. . Provoditelji - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
1 Savjetovanje (djelatnici imenom / broj) Ciljane populacije pruZenih usluga)
Podvrste usluge: Suzana Sveti¢, Danko Butorac, Odrasli (braéni partneri, roditelji), djeca i mladi 28 korisnika
Individualno Anita Crnjak 131 usluga
1.1. Partnersko
Roditeljsko
Obiteljsko
Psihosocijalno Provoditelji - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
2. . . Ciljane populacije . . .. L
savjetovanje pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
2.1 / / / Nije bilo upucenih korisnika.
3 Obiteljska medijacija Provoditelji Ciljane populacije Indivkat.or uspje§n.e.realizacije (br(jj k.orisnika i
pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
Izrada plana roditeljske | Suzana Sveti¢ Roditelji maloljetne djece u postupku razvoda braka 4 Kkorisnika
3.1. skrbi 4 usluge,
Izrada PZRS 2
3.2 Ostale vrste medijacije | Suzana Sveti¢ Odrasli Ostvarivanje osobnih odnosa mlt. unuka s bakom 2
PSIhOSOCUaIn.I. tretman Provoditelji - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije Ciljane populacije . . .. L,
Tl e pruZzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
4.1. Individualno / / Nije bilo upucenih korisnika.
4.2. Grupno / / Nije bilo upucenih korisnika.
Provodenje posebnih Provoditelji - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
5. . Ciljane populacije L. . N
obveza maloljetnika pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
5.1 Individualno / / /

rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s
Eg::ftz:}]s,tvom Struéni radnici koji su provodili
1. obiteljskim i ' Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja Okvirni pocetak i kraj
. Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
partnerskim
odnosima
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Podvrste usluge
Individualno
Partnersko
Roditeljsko
Obiteljsko

Razlozi dolaska u Obiteljski centar:

Problemi /poremecaj u ponasanje djece i mladih 7

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 0
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Narus$eni odnosi roditelja i djece 7

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 4

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 36

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 4

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 14

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 5

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 9

Obiteljska medijacija 4

Nasilje u obitelji 1

Nasilje medu partnerima 0

Kontinuirano

1L Nasilje nad djecom 1
Nasilje medu djecom i mladima 0
Osobna pitanja 3
Teskoce u socijalnoj komunikaciji 2
Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 0
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 0
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0
Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji O
Ovisnost alkohol 1
Ovisnost droga 0
Ovisnost kocka 0
Pravna pitanja 0
Ostalo 27
31 korisnika
81 usluga
Rad sa Zrtvama Struéni radnici koji su provodili
2. nasilja (djeca mladi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja OKkvirni pocetak i kraj
odrasli) Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Anita Crnjak Kontinuirano
Odrasli / Zrtve obiteljskog nasilja
2.1 -
2 korisnika
2 usluge
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Aktivnosti usmjerene

Struéni radnici koji su provodili

3. na posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Suzana Sveti¢ Kontinuirano
posvojitelji / 6
3.1. T.8
2 korisnika
2 usluge
Online stru¢na Suzana Sveti¢ Kontinuirano
39 priprema za 31 korisnik
o potencijalne 26 usluga
posvojitelje
Grupa podrske Suzana Sveti¢ Kontinuirano
3.3. posvojiteljima 5 korisnika
1 usluga
Struéni radnici koji su provodili
4, Preventivni programi | Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Rastimo zajedno Danko Butorac i Anita Crnjak (Senj) Suzana Sveti¢ i Anita Crnjak (Novalja) kontinuirano
4.1. 21 korisnik
17 usluga
Edukacijski i Struéni radnici koji su provodili
5. senzibilizacijski Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja Okvirni pocetak i kraj
programi Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
51 Izazovi roditeljstva — Suzana Sveti¢ i Anita Crnjak Sijecanj - ozujak
| zahtjevna djeca 4 korisnika - 3 usluge
Struéni radnici koji su provodili
6. Tretmanski programi | Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuéivanja Okvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1 LARA - trening / nije realizirano
| socijalnih vjestina
ey . Struéni radnici koji su provodili
Obiljezavanje o5 o G c e SR q q
7. e Fs o @i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja OKkvirni pocetak i kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Dan Grada Senja i 15. | Suzana Sveti¢, Danko Butorac i Anita Crnjak Travanj 2023.
godina rada PS Li¢ko- | Stru¢njaci, Sira javnost / senzibiliziranje i educiranje
7.1 . .
senjske: Okrugli stol: T.10
Obitelj — sigurno 11 korisnika
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okruzenje za svako 1 usluga
dijete
Dan obitelji Suzana Sveti¢ Svibanj 2023.

Predavanje: Skolski
uspjeh vs. Skolski

Roditelji, stru¢njaci / senzibiliziranje i educiranje
T.10

neuspjeh 10 Kkorisnika
Predavanje: Prevencija | 1 usluga
7.2 . o .,
nasilja u mladenackim | Suzana Sveti¢
vezama Roditelji, stru¢njaci / senzibiliziranje i educiranje
T.10
13 korisnika
1 usluga
Mjesec borbe protiv Suzana Sveti¢ i Anita Crnjak 15.11.-15.12.2023.
ovisnosti Djeca (ucenici 6. razreda osnovne $kole) / prevencija neprihvatljivih obrazaca ponasanja
7.3 Radionica: Prednostii | T.10
nedostaci drustvenih 22 korisnika
mreza 2 usluge

122



PODRUCNA SLUZBA VIROVITICKO-PODRAVSKA

Adresa; Zvonimirov trg 2, Virovitica
Kontakt: 033 675 296, 099 245 9093, oc-virovitica@obiteljski.hr
Radno vrijeme: ponedjeljak — petak 7.00 — 15.00 sati
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Djelatnici rird?:ika 2N(;)2V; zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga silr'g:jnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 1 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 0 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 1 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent I. 1 1 Volonter 0
Struéni radnik pedagog 1 0
Ukupno: 5 Ukupno: 0

gradovima.

izvodenje grupnog rada.

Podrucna sluzba Viroviticko-podravska ima sjediste u srediStu Viroviticko-podravske Zupanije, Virovitici na adresi Zvonimirov trg 2.
Podruéna sluzba pokriva podruéje od 3 grada (Slatina, Orahovica, Virovitica) i 13 opéina (Crnac, Caginci, Cadavica, Gradina, Lukag, Mikleus, Nova Bukovica, Pitoma&a, Sopje, Suhopolje,
Spisi¢ Bukovica, Voéin i Zdenci). Povrsina Zupanije je 2024 m2, a obuhvaéa po popisu stanovnika od 2021. godine 70.368 stanovnika. Stanovnistvo je pretezno orijentirano na Zivot u
gradovima, manji broj stanovnika stanuje u opéinama, ali se dvije opéine izdvajaju po broju stanovnika — Suhopolje (5267 stanovnika) i Pitomaca (8402 stanovnika). Lokacijski izdvojena
je opcina Voéin (1896 stanovnika) koja je najudaljenija op¢ina u Zupaniji, po indexu starosti jedna od najmladih op¢ina u RH. Veliki je udio mladog stanovnisStva (prosjecna starost je 35,1
godina) te u opéini ima jako mnogo djece (velik je broj obitelji s viSe od 2 djece — 64%). Stanovnicima ove opcine nisu dostupne brojne usluge koje su locirane u ve¢im opcinama i

Prostorije sluzbe sastoje se od malog prostora s 4 male kancelarije i kuhinjom (koja je po dolasku administratorice prenamijenjena u radno mjesto) podrucna sluzba nema prostor za
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Tijekom 2022 godine zapoceo je projekt izgradnje i opremanja nove zgrade Obiteljskog centra, putem EU fondova pod nazivom ,,VTC Obiteljski centar” KK.08.1.3.04.0039. Nositelj
projekta je od njegovog raspisivanja bio tadasnji Centar za socijalnu skrb Virovitica a partner je bio grad Virovitica. Danom 1. sije¢nja 2023. godine nastupile su organizacijske promjene
u sustavu socijalne skrbi koje su dovele do osamostaljivanja Obiteljskog centra i odvajanja od Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odnosno danom 31.12.2022. godine prestali su s radom
centri za socijalnu skrb, a zapoceli s radom Hrvatski zavod za socijalni rad i Obiteljski centar. Tako je inicijalno nositelj projekta ,,VTC Obiteljski centar” bio Centar za socijalnu skrb
Virovitica, a slijedom zakonskih promjena pravni slijednik projekta je Obiteljski centar, Podru¢na sluzba Viroviticko-podravska. Radi kr§enja Ugovora isti je raskinut sa izvodacem te je
u postupku izrada razlikovnog troskovnika, i nastavan izvodenja gradevinskih radova do zavr$etka izgradnje zgrade.

U Podruénoj sluzbi Viroviti¢ko-podravskoj zaposlene su Cetiri struéne radnice (socijalna radnica, psihologinja, edukacijska rehablitatorica i pedagoginja), koje su nastavile rad nakon
razdvajanja Obiteljskih centara od Centara za socijalnu skrb. Novozaposlena je stru¢na referentica, u studenom 2023. godine. Do novog zapo§ljavanja administrativne djelatnice struéne
radnice samostalno su obavljale administrativne poslove. Djelatnice podruéne sluzbe su djelomi¢no educirane za rad u Obiteljskom centru (dodatnu edukaciju specijalisti¢kog studija
obiteljske medijacije ima samo psihologinja, dodatnu edukaciju Psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja ima samo socijalna radnica, dodatne edukacije iz programa Rastimo zajedno
imaju psihologinja i edukacijska rehablitatorica). Edukaciju psihoterapijskih tretmana u potpunosti nema zavr$enu niti jedna zaposlenica.

Strucna radnica psihologinja preuzela je od prosinca 2023. poslove voditeljice podrucne sluzbe.

Sluzbeni automobil, planiran i osiguran preko projekta VTC Obiteljski centar dobiven je na koriStenje od kolovoza 2023. godine. Od tada su pocele aktivnosti suradnje s institucijama,
udrugama i ustanovama na Sirem podrucju Viroviti¢ko-podravske zupanije jer je javni prijevoz na zupanijskoj razini neadekvatan i nije omoguéavao mobilnost stru¢nih radnika.

Tijekom 2023. godine podruéna sluzba nije zaprimila od strane suradnih podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (Slatina i Virovitica) niti jednu uputnicu za provodenje socijalnih
usluga. U viSe navrata obavljena je komunikacija sa stru¢nim radnicima i vd voditeljicom podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o navedenom, ali upucivanje korisnika za ove
usluge nije realizirano. Suradnja je za sada ostvarena samo u provodenju programa Rastimo zajedno — online, na odabiru Korisnika programa.

Kratak pregled kroz broj korisnika, nac¢ine dolaska, pruZene usluge i programe za 2023. g. prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

0,
Spol N=297 0/" Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica
M Musko
M Preporuka
M Zensko

Samoinicijativho
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Savjetovanje - Savjetovanje u vezis Psihosocijalno
socijalna usluga brakom, savjetovanje
roditeljstvom,
obiteljskim i

partnerskim
odnosima (do 5
susreta)
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26 18
I R 0
Savjetovanje u vezi s Medijacija Tretman-prevencija
brakom, nasilja
roditeljstvom,
obiteljskim i

partnerskim

odnosima (vise od 5

susreta)
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Djelatnost OBC - usluge

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% o
6% 5% 2%
3% o
2% 1%
N e e 0% 0% 0% 0%
0% [ |
1. savjetovanje u 5. razvoj 10. provodenje 2. poticanje 3. potpora 11. medijacija 8. organiziranje i 9. podrika Zrtvama 4. pruZanje podrike 6. razvoj 7. prevencija 12. tretman-
vezi s brakom, socijalizacijskih posebnih obveza odgovornog roditeljima u provodenje obiteljskog nasilja u pripremi za komunikacije i zlostavljanja i prevencija nasilja
roditeljstvom, vjeStina djecei maloljetnika prema roditeljstva i ispunjavanju prava, edukacije roditeljstvo mladih tolerancije u zanemarivanja,
obiteljskim i mladih, posebno  propisu kojim se obiteljske duznosti i potencijalnih partneraitrudnica  mladenackim i problema u
partnerskim komunikacijskih  ureduje izvriavanje solidarnosti odgovornostiu posvojitelja i te podrike partnerskim ponasanju te
odnosima vjestina i sankcija izre¢enih odgoju i organiziranje roditeljima u ranoj odnosima ovisnosti djece i
nenasilnog maloljetnicima ohrazovanju djece grupne podrske brizi i podizanju mladih
riesavanja sukoba djece
medu djecom i
mladima
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Programi Viroviticko - podravske Zupanije

Rastimo zajedno

14

2
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12

Strucna priprema potencijalnih posvojitelja

M Broj korisnika ¥ Broj susreta

rbr | VRSTA PODACI O PROJEKTU
1. EU KAPITALNI Sazetak Aktivnosti provedene u 2023. Ishodi
Preuzimanj jekt t dasnj itel] . . .
. re}lZIm_aI.lJe projexia od s_rane df)sa ases vodi el I izgradnja zgrade Obiteljskog centra (u radu)
Lo Izgradnja nove zgrade projekta; izgradnja zgrade; preuzimanje automobila . . . i .
1.1. Obiteljski VTC - . . - . - provodenje aktivnosti mobilnog tima uz
Obiteljskog centra osiguranog putem projekta i pocetak provodenja . .
: . . o sluzbeni automobil
aktivnosti vezanih uz mobilni tim
2. OSTALI NATJECAJI Sazetak Aktivnosti Ishodi
2 radionica s korisnicima udruge (osobe s
intelektualnim tesko¢ama)
2 radionice s roditeljima korisnika udruge Korisnici su razvili, na prilagodeni nacin, znanja o
24.5.2023.- odrzana radionica za korisnike udruge s 1cl 51 Tazvid, fa Prragoc T ZHana o
. . e odnosima s drugima (prijatelji i poznanici) te na taj
Provodenje radionica s temom ,,Prijateljstvo nagin razviiali svoie sociialne viestine
2.1 Jaglac — moj drugi dom korisnicima udruge i njihovim | 24.5.2023. — odrzana radionica za roditelje korisnika ZVatt svol ) K '

roditeljima

udruge s temom ,,Sukob*

29.11.2023.- odrzana radionica za korisnike udruge s
temom ,,Dobri i $tetni odnosi*

29.11.2023. — odrzana radionica za roditelje korisnika
udruge s temom ,,Samopouzdanje*

Roditelji (njegovatelji) su ojacani putem radionica
u svojim roditeljskim kompetencijama.
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r.br CILJEVI

1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici | VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti

- sudjelovanje na svim sastancima Tima,

- razmjena znanja i informacija o tretmanu Zena, Zrtava nasilja,

- sudjelovanje u organizaciji javnih akcija

Meduresornom suradnjom unapreduje se sustav zastite od nasilja nad Zzenama i
nasilja u obitelji u lokalnoj zajednici, ¢ime se daje doprinos prevenciji novih
slucajeva nasilja.

- sudjelovanje u svim javnim akcijama kao suradna institucija

- iniciranje javnih akcija

Suradnja s udrugom SOS Virovitica na javnim akcijama s ciljem - razmjena iskustva ¢ime se povecava vidljivost PS Viroviti¢ko-podravske u

. . o _— Tijekom godine S . . o
osvjeStavanja teskoca nasilja u obitelji. J g lokalnoj zajednici i u podrué¢ju skrbi o zrtvama nasilja

Sudjelovanje u radu Zupanijskog tima za sprje¢avanje i borbu
1.1 protiv nasija nad Zenama i nasilja u obitelji Viroviticko-podravske | Tijekom godine
Zupanije

1.2

- veca vidljivost 1 prepoznatljivost ustanove te su usluge OBC ponudene ve¢em
broju korisnika.
Potpisan je sporazum o suradnji u kojem ¢e Obiteljski centar, PS Viroviticko-

podravska biti sudionik sustavne edukacije nastavnog, struénog i administrativnog

1.3. Ostvarena suradnja s VeleuciliStem u Virovitici. Rujan 2023. osok.)}j.a. te pos.tu.p anj avu iZ,V anrednim situacijama i pruZanja pomoci studentima s

razli¢itim oblicima teskoca.

Veca je vidljivost i prepoznatljivost ustanove te su usluge OBC ponudene vecem

broju korisnika.

- uspostavljena suradnja s DV u vidu podrske i pomoc¢i roditeljima djece koja
pohadaju vrti¢ putem edukativnih predavanja /radionica, te podrske i pomoci
odgojiteljima

Rujan 2023. - uspostavljena suradnja s opéinom Spisi¢ Bukovica koja bi bila partner u

provodenju aktivnosti na na¢in da nam osigura prostor za provodenje istih

Ostvarena suradnja i zapoceta komunikacija o provodenju

1.4. e . . ~ y s 1 .
zajednickih aktivnosti u DV Carobna Suma, Spisi¢ Bukovica.

- veca vidljivost i prepoznatljivost ustanove te su usluge OBC ponudene vecem
broju korisnika

Ostvarena suradnja i zapoceta komunikacija o provodenju
1.5. zajednickih aktivnosti s patronaznom sluzbom Doma zdravlja Rujan 2023.
Viroviticko-podravske Zupanije.

- Uspostavljena suradnja u vidu planiranja provodenja zajednickih aktivnosti
namijenjena trudnicama i mladim roditeljima

- Uspostavljena suradnja u vidu provodenja zajednickih aktivnosti namijenjenih
korisnicima i roditeljima korisnika udruge

Rujan 2023. - Vveca vidljivost i prepoznatljivost ustanove, te su usluge Obiteljskog centra

ponudene veéem broju korisnika

Ostvarena suradnja i zapocCeta komunikacija o provodenju

1.6.
zajednickih aktivnosti u Udruzi Vretenac iz Slatine.

- razvijanje umrezavanja s ciljem vece dostupnosti.
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Nastavljena suradnja s Udrugom Jaglac Iz Orahovice radi
prosirenja aktivnosti koje Obiteljski centar moze ponuditi.

- Uuspostavljena suradnja u vidu provodenja zajednickih aktivnosti namijenjenih
korisnicima i roditeljima korisnika udruge koje nisu obuhvacene programom
,Jaglac, moj drugi dom*®.

1.7. . . . Rujan 2023. X . . .
Ostvarena dodatna suradnja s osnovnim $kolama s podrucja grada ) - Ostvarena suradnja s osnovnim skolama na podrucju grada Orahovice, na
Orahovice. nacin da strucni radnici Obiteljskog centra pruzaju podrsku i pomo¢ u vidu

edukacije za bolji i kvalitetniji rad s djecom s teSko¢ama u razvoju
. o . - tavlj j i ja zajednickih akti ti ijenjenih
Ostvarena suradnja i zapoteta komunikacija o provodenju USpos_ avljena surafinja.u Vldl'l provgden.Ja z.a]eflnu.: ih aktivnosti namijenjeni
e . . . . . 0dgojno-obrazovnim djelatnicima i roditelja uéenika.
1.8. zajednickih aktivnosti u Centru za odgoj, obrazovanje i Rujan 2023. C . . ,
S - veca vidljivost i prepoznatljivost ustanove te su usluge OBC ponudene ve¢em
rehabilitaciju Virovitica. . L
broju korisnika

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Proslijedene i primijenjene sve upute zaprimljene od sredi$njeg . . - primjena postojec¢ih zakonskih propisa u radu PS Viroviti¢ko-podravske

2.1 L y y Tijekom godine . y . . o "
ureda vezane uz organizaciju rada podrucne sluzbe. - Ujednadavanje rada svih podru¢nih sluzbi

o . - i3l ij iteljsk
2.2, Stratesko planiranje rada Obiteljskih centara. Prosinac 2023. 05m1§ ) enall strateglj.a rav(.ia Obiteljskog Fentra o L. o
- razmjena iskustva i na¢ina rada s drugim voditeljima podruénih sluzbi
. . 5 L. .. .. . Stecene vjeStine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ¢e dobivati
3. Edukacija, stru¢no usavrsavanje i supervizija stru¢nih radnika | ROKOVI .. . . .. .
bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
9.1.2023.
3.2.2023.
2.3.2023.- SteCena znanja: znanja o provodenju mjera obiteljsko-pravne zastite, konfliktnim
31 Edukacija ,,Jacanje kapaciteta u zajednici — trening za trenere za 3.3.2023. razvodima, psihickim teskocama, roditeljstvu, nasilju u obitelji, vodenju grupa.
- voditelje mjera® 13.3.2023.- Populacija korisnika: korisnici u savjetovanju koji dobivaju jasniju i to¢nu
15.3.2023 informaciju o postupcima obiteljsko pravne zastite te korisnici grupnih tretmana.
17.5.2023.-
18.5.2023.
18.1.2023 Stecena znanja: znanja o provodenju socijalne usluge Psihosocijalni tretman.
. o . . oy . " ' Populacija korisnika: osobe upuéene od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad;
Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja kao 20.1.2023 e e . o - . iy ..
3.2 .. Partneri 1/ili roditelji kod kojih postoji rizik od nasilni¢kog ponasanja (kojima nije
socijalna usluga 15.2.2023.- . . . . o )
17.2.2023 izreCena sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni tretman) a koju uslugu
- ' odobrava i procjenjuje stru¢ni tim HZSR.
2.2.2023, Ste¢ena znanja: znanja o neuroplasi¢nosti mozga, ranom razvoju djeteta
. . . z 1z u zga, Zvoju .
3.3. NTC sustav ucenja — edukacija o ranom uéenju 24.5.2023.- . J .. ) o p & L ,J ! .
Populacija korisnika: roditelji djece urednog razvoja i s teSko¢ama u razvoju.
25.5.2023.
Stecena znanja: znanja o specificnosti ADHD teskoca, te rada s traumatiziranim
korisnicima.
3.4. ADHD, trauma i toksi¢ni odnosi 22.3.2023.

Populacija korisnika: roditelji djece koja imaju ADHD, prezivjeli su traumi, djeca
i mladih s ADHD-om i prezivjeli su traumu.
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Stecena znanja: znanja o rodno uvjetovanom nasilju i pravilnom pristupu Zrtvama

3.5. Prevencija rodno uvjetovanog nasilja i zastita zrtava 24.3.2023. istog.
Populacija korisnika: Zrtve nasilja.
. . . Stec ja: j isnosti o alkoholu.
3.6. Suradnjom do trijeznog zivota 20.4.2023. eeena .z.nanja. z1.1anja O OVISnOSH 0. .0. oM S . .
Populacija korisnika: odrasle osobe u riziku o razvijanja ovisnosti o alkoholu.
. Stec ja: j isnosti ladenackoj dobi.
3.7. Kako ne utopiti mladost u alkoholu 21.4.2023. eeena znanja: zaanja 0 oVIsnosti i miacenackoj dobl.
Populacija korisnika: mladi u riziku o razvoja ovisnosti.
. I N Ste¢ ja: j i i potencijalnih posvojitelja za posvojenje djeteta.
3.8. 4P — program pripreme potencijalnih posvojitelja 3.-5.5.2023. eeena Znanya: zhanja o pripremt P car POSVOJIEel] posvojenje &
Populacija korisnika: potencijalni posvojitelji.
. . . . . . . Stec ja: Znanja o t i 1 reakciji osob t , na¢inima iskazivanj
Praksa socijalne skrbi utemeljena za znanjima o traumi — §to svaki | 4.16.7.2023.; »IoLeNa Znarja: Lnana o traum 1 reakcyl 05056 na traumu, AaCiiiia skazivaya
3.9. .. . . . iste te radu s osobom koja je u traumi.
stru¢njak treba znati o traumi? 231 25.10.2023. .. . . v . .
Populacija korisnika: sve osobe koje su dozivjele traumatska iskustva.
S 8.11.2023.- SteCena znanja: razmjena iskustva i dosadasnjim postignuca u psiholoskoj praksi.
3.10. 30. konferencija psihologa . L S L . . -
' pst g 11.11.2023. Populacija korisnika: svi korisnici — nove i inovativne aktivnosti.
o g . Stec ja: Z j i tupci ituacij ilja.
3.11. Prava Zrtava obiteljskog nasilja u kaznenom postupku u RH 21.11.2023. eeena .Z.nanja. n anj? © pravn'll'n postupeima  sttuacljama nastja
Populacija korisnika: Zrtve nasilja.
. o . - . Stec ja j denj . usl ih ijal
Psihosocijalni tretman kao jedan od stupova koordinirane zastite od eena znatya: razvijanje znanja 0 provodenj Soc. ustiuge pstosocijatios
3.12. .. . . e 23.11.2023. tretmana.
nasilja nad Zenama u nasilja u obitelji I, - T . .
Populacija korisnika: korisnici socijalne usluge psihosocijalnog tretmana.
24.11.2023 Stecena znanja: razmjena iskustva i dosadasnjih postignuéa u provodenju
3.13. 12. konferencija Rastimo zajedno 25'11'2023' programa Rastimo zajedno. Populacija korisnika: korisnici programa RZ —
o ' roditelji.
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4.1. Nova zgrada Obiteljskog centra Zgrada u izgradniji.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
Sudjelovanje u emisiji Lokalno Obiljezavanje Svjetskog dana roditelja — kratki osvrt na roditeljstvo danas.
6.1. - 1.6.2023. 9 . Y .
Plava televizija Strucna radnica: Sandra Matosina Borbas.
6.2 Clanak ,,Veleu¢iliste u Virovitici i Obiteljski centar potpisali 95.9.2023 Informiranje javnosti o radi Obiteljskog centra, PS Viroviti¢ko podravska.
' sporazum o suradnji“, Viroviticki list, www.icv.hr o ' Struéne radnice: Tamara Sadlovski i Jasna Cupen.
Clanak ,,U Jaglacu odrzali dvije radionice za korisnike, ali i Informiranje javnosti o radi Obiteljskog centra, PS Viroviticko podravska.
6.3. oo et 21.12.2023. y ; . y
roditelje®, Viroviticki list Stru¢na radnica: Sandra MatoSina Borbas.
6.4 Clanak ,,Tim struénjaka Obiteljskog centra na usluzi gradanima 91.12.2023 Informiranje javnosti o radi Obiteljskog centra, PS Viroviticko podravska.

zupanije®, Viroviticki list

Stru¢na radnica: Sandra MatoSina Borbas.
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r.or USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji
. . . . .J. o - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruZenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Tajana Rastija, Jasna Cupen, -
S 101 korisnik
1.1. / Sandra Mato$ina Borba$, Tamara | Dobrovoljni korisnici. 01 korisnika
. 286 usluga
Sadlovski
. - Provoditelji
Psihosocijalno . . .J. L - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
2. . . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
savjetovanje .. . . pruZzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
S 4 korisnika
2.1 / Sandra Matosina Borbas Dobrovoljni korisnici.
34 usluge
Provoditelji
Lo - . . .J. L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
29 korisnika
Izrada plana roditeljske Roditelji mljt. djece u postupku razvoda braka ili u 18 usluga
3.1. . P J Sandra MatoS$ina Borba$ J . ) . ) p. , P ) g
skrbi postupku izmjene postoje¢eg PZRS. izrada PZRS 26
postignut sporazum 14
. - . i X - R :
3.2 Ostale vrste medijacije | Sandra Matosina Borbas Clanovi obitelji u konfliktu. qsta 1. VS porovi (bratna stecevina I promjena
prebivalista)
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
. ] .. . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije L. o L.
. v . .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
4.1. / Tajana Rastija / /
. . Provoditelji
Provodenje posebnih . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
! suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
. Tajana Rastija Mladi koji su po€initelji prekr$aja/kaznenih djela, koje | 6 korisnika
5.1 Individualno . y . . S
Sandra MatoSina Borba$ je sud uputio na izvrsenje posebne obveze. 38 usluga
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r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

Struéne radnice: Tajana Rastija, Jasna Cupen, Sandra Mato§ina Borba§, Tamara Sadlovski
Razlozi dolaska u Obiteljski centar

Problemi /poremeéaj u ponasanja djece i mladih 21

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 6

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 18

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 11

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 6

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 22

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 58

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 5

Teskocée vezane uz razvod braka/prekid veze 2

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 7

Obiteljska medijacija 29

Podvrste usluge Individualno, Nasilje u obitelji 2

1.1. partnersko, roditeljsko, Nasilje medu partnerima 0 Cijela godina
obiteljsko Nasilje nad djecom 0

Nasilje medu djecom i mladima 4

Osobna pitanja 27

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 3

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 2
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji 71

Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 1

Ovisnost alkohol 0

Ovisnost droga 0

Ovisnost kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 2

152 Kkorisnika

241 usluga

Strucni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca
mladi odrasli)
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Struéne radnice: Tajana Rastija, Jasna Cupen, Sandra Matogina Borbas, Tamara Sadlovski

2.1. Individualno 5 korisnika Cijela godina
8 usluga
. . . Struéni radnici koji dili
Aktivnosti usmjerene na rucnt ra mc‘,, N pro.v 0 ,l ! . e . OKkvirni pocetak i
3. osvoiitelie Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
P I Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
Strucne radnice: Tajana Rastija i Tamara Sadlovski
3.2 Grupno — 4P 2 korisnika, Studeni — prosinac
12 susreta
Struéni radnici koji su provodili e e .
R q . . o . A ] OKkvirni pocetak i
4, Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Ktai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
Struéne radnice: Tamara Sadlovski i Sandra MatoSina Borbas 1. arupa — travani
Korisnici: roditelji koji odgajaju djecu u zahtjevnim okolnostima — izre¢ene mjere OBP zastite “' gn'p2023 )
4.1, Rastimo zajedno - online 2 grupe (Virovitica i Slatina) pany j .
_ 2. grupa — studeni —
9 korisnika .
prosinac 2023.
14 usluga
o ... .. | Strucni radnici koji dili
Edukacijski i senzibilizacijski ruent ra mc‘,, ot su pro‘vo ,l ! .  ee . Okvirni pocetak i
5. roarami Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
prog Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
5.1. / / /
Struéni radnici koji su provodili L. .
. . .. .. . . . . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) J
6.1. / / /
Strucni radnici koii dili
Obiljezavanje znac¢ajnih rucnt ra n1c1“ ojsu pro-v 0 ,l ! . L. . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) J
Strucna radnica: Tajana Rastija
71 Dan ofeva Korisni.ci: Stménjacvi 1 zainteresira.na javnost 21.4.2023.
Okrugli stol sa stru¢nim predavanjem
45 Korisnika
. . . Struéne radnice: Tajana Rastija, Jasna Cupen, Sandra Matogina Borbag, Tamara Sadlovski
Nacionalni dan borbe protiv L
7.2. lia nad > Korisnici: Javnost 22.9.2023.
nasilja nad Zenama 100 Korisnika
Medunarodni dan borbe profi Struéne radnice: Tajana Rastija, Jasna Cupen, Sandra Matogina Borbas, Tamara Sadlovski
u v .
7.3. P Korisnici: Javnost 23.11.2023.

nasilja nad Zenama

100 korisnika
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7.4.

Medunarodni dan osoba s
invaliditetom

Stru¢na radnica: Tajana Rastija
Korisnici: ¢lanovi udruge Jaglac, struénjaci, javnost
100 korisnika

4.12.2023.

7.5.

Medunarodni dan volontera

Strucna radnica: Tajana Rastija
Korisnici: ¢lanovi udruge Jaglac, stru¢njaci, javnost
100 korisnika

4.12.2023.

7.6.

Dan ljudskih prava

Struc¢na radnica: Tajana Rastija

Korisnici: ¢lanovi Zupanijskog tima za spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
Sudjelovanje u tematskoj sjednici

38 korisnika

8.12.2023.
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PODRUCNA SLUZBA POZESKO-SLAVONSKA

Adresa: Dr. Filipa Potrebice 2, Pozega
Kontakt: 034 276 162, 034 270 192, oc-pozega@obiteljski.hr
Radno vrijeme: Ponedjeljak — petak, 7.00 - 15.00 sati

Djelatnici rzg?ika 'Z\I(;JZV; zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga si:gtjjnika
Voditelj podru¢ne sluzbe 1 0 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 1 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Stru¢ni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 1 Volonter 0
Struéni radnik I. vrste - odgajatelj 1 0
Ukupno: 5 Ukupno: 0

Danom 1. sijecnja 2023. godine s radom je zapocela novoosnovana ustanova Obiteljski centar sa sjediStem u Zagrebu, a kao njegova ustrojstvena jedinica Podrucna sluzba Pozesko-
slavonska, sa sjedistem u Pozegi na adresi Dr. Filipa Potrebice 2.

U okviru svoje djelatnosti pruza usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponaSanja propisane
Zakonom o socijalnoj skrbi te poslove savjetovanja, individualnog i grupnog preventivnog rada i pruzanja podrske pojedincima, roditeljima, partnerima, djeci, mladima i obiteljima,
provodi edukaciju potencijalnih posvojitelja, posebne obveze maloljetnika i druge poslove utvrdene zakonom, posebnim propisima i Statutom Obiteljskog centra.

Djelatnost se obavlja u poslovnom prostoru ukupne povrsine 255,5 m2, u vlasni§tvu Hrvatskog zavoda za socijalni rad, temeljem Ugovora o uporabi poslovnog prostora sklopljenog na
neodredeno vrijeme, bez naknade.

Podrucna sluzba Pozesko-slavonska je do dana 31.03.2023. godine obavljala djelatnost na lokaciji Matije Gupca 6 u Pozegi, u prostoru u vlasnistvu Grada Pozege. Istekom ugovora o
kori$tenju prostora, a stvaranjem uvjeta za preseljenje, podru¢na sluzba je preseljena na novu lokaciju, adresu Dr. Filipa Potrebice 2 u PoZegi. Time su unaprijedeni uvjeti rada u smislu
veceg prostora i broja ureda za predvideni broj stru¢nih radnika, bolje vidljivosti i lakse dostupnosti samog objekta. Radi se o samostoje¢em objektu starije gradnje, ve¢inom
obnovljenome, a u kojemu ¢e osim Podrucne sluzbe Pozesko-slavonske djelatnost obavljati i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu koji ¢e pruzati uslugu poludnevnog boravka. U lipnju
2023. godine uslijed snaznog grmljavinskog nevremena poplavljen je suterenski dio zgrade u kojemu se nalaze kotlovnica, toalet, kuhinja i prostorija za grupne aktivnosti. Navedeni
prostori sada su djelomi¢no upotrebljivi i potrebna je sanacija.
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Od srpnja 2023. godine u podruénoj sluzbi je zaposlena stru¢na referentica i mag. soc. rada koji pohada Poslijediplomski studij Obiteljske medijacije. Podruéna sluzba u 2023. godini nije
imala obiteljskog medijatora koji moze pruzati navedenu uslugu. Podru¢na sluzba ima ukupno pet zaposlenih radnika. Djelatnost u podru¢noj sluzbi u punom radnom vremenu uz
voditeljicu i stru¢nu referenticu obavljaju jo$ tri stru¢na radnika/ce od kojih jedna stru¢na radnica koristi pravo na rad s polovicom punog radnog vremena u dvostrukom trajanju
neiskoristenog roditeljskog dopusta.

U studenom 2023. godine osigurano je sluzbeno vozilo koje ¢e ubuduée biti koristeno kako bi se usluge priblizile potencijalnim korisnicima, s obzirom na ¢injenicu da su pojedini
dijelovi Zupanije prilicno udaljeni od sjediSta, prometna povezanost je vrlo losa ili nepristupacna Sto €ini usluge nedostupnima.

Tijekom 2023. godine struéni radnici podru¢ne sluzbe su educirani za provedbu socijalne usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog ponaSanja, programa pripreme
potencijalnih posvojitelja 4Ps te programa Rastimo zajedno i mi (radionice s djecom) te su stru¢ni radnici na taj na¢in osposobljeni za pruzanje navedenih usluga i provedbu aktivnosti.

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je grafi¢ki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Nacin dolaska u OBC - korisnici

N=81

Uputnica
Musko

M Preporuka
M Zensko

M Samoinicijativho
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Savjetovanje u vezis  Savjetovanje -
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Pregled pruzenih usluga

23

Programi

12

DR : 0

Tretman-prevencija Savjetovanje u vezis Psihosocijalno Medijacija
brakom, savjetovanje
roditeljstvom,
obiteljskim i

partnerskim
odnosima (vise od 5
susreta)
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100%
90%
80%
70%
60%
50% 49%
40%
30% 26%
20%
14%
10%
4% 4%
- [ R
1. savjetovanje u 3. potpora 5. razvoj 8. organiziranjei  10. provodenje
vezi s brakom, roditeljima u socijalizacijskih provodenije posebnih ohveza
roditeljstvom, ispunjavanju prava, vjestina djecei edukacije maloljetnika prema
obiteljskim i duZnosti i mladih, posebno potencijalnih propisu kojim se
partnerskim odgovornostiu  komunikacijskih posvojiteljai  ureduje izvrSavanje
odnosima odgoju i vijestina i organiziranje  sankcija izrecenih
obrazovanju djece nenasilnog grupne podréke  maloljetnicima

rjesavanja sukoba
medu djecom i
mladima
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Djelatnost OBC - usluge

2%
(S|

2. poticanje
odgovornog
roditeljstva i
aobiteljske
solidarnosti

1% 1%

4. pruzanje 9. podréka zrtvama
podrike u pripremi obiteljskog nasilja
za roditeljstvo
mladih partnera i
trudnica te
podrike
roditeljima u ranoj
brizi i podizanju
djece

0%

6. razvoj
komunikacije i
tolerancije u
mladenackim i
partnerskim
odnosima

0%

7. prevencija
zlostavljanja i
zanemarivanja,
problema u
ponasanju te
ovisnosti djece i
mladih
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0% 0%

11. medijacija 12. tretman-
prevencija nasilja
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Programi Pozesko - slavonske Zupanije

600
500
400
300
200

100
10 13 5

10

Strucna priprema potencijalnih
posvojitelja

M Broj korisnika

Rastimo zajedno

Zajedno vise moZzemo PIA

518
476

26 17
PR |

Ie—

Zajedno vise mozemo MAH

M Broj susreta

r.or | CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Upucene pismene obavijesti o osnutku ustanove Obiteljskog centra i Tijekom godine Obiteljski centar kao javna ustanova je predstavljena lokalnoj zajednici,
djelovanju Podruc¢ne sluzbe Pozesko-slavonskoj Zupaniji i svim uspostavljani su kontakti s drugim dionicima (pojedine $kole, vrtiéi, jedinice
1.1. | jedinicama lokalne samouprave na podruéju nadleznosti, odgojno lokalne samouprave i jedinice regionalne samouprave te podru¢ni uredi HZSR-a).
obrazovnim ustanovama i podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za Na ovaj nacin su upoznati s djelatno$¢u Obiteljskog centra, moguénostima
socijalni rad suradnje i upucivanja potencijalnih korisnika.
Ukljucivanje u Vijeca za prevenciju Kontinuirano Imenovanje stru¢nih radnika podruéne sluzbe u Vijeca za prevenciju pri jedinici
12 regionalne samouprave i jedinici lokalne samouprave, tamo gdje su ona osnovana
o radi planiranja preventivnih aktivnosti i meduresorne suradnje. U 2023.g.
podruc¢na sluzba ukljucena je u Vijece za prevenciju Grada Pakraca.
Sudjelovanje u radu Zupanijskog tima za spre¢avanje i borbu protiv Tijekom godine Vodenje sastanaka, edukacije i provedba aktivnosti sukladno godisnjem planu rada
1.3. nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji Pozesko-slavonske Zupanije zupanijskog tima s ciljem kvalitetne meduresorne suradnje i jacanja sustava
pomodi i podrske Zrtvama nasilja.
2. AKktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS OBC i korisnike u budu¢nosti
21 Odrzavanje sastanaka radnog tima radi planiranja aktivnosti i razmjene | Kontinuirano Koordinacija rada i postizanje dogovora o pruzanju usluga i provedbi aktivnosti s

informacija

ciljem kvalitetnijeg rada i usluga za korisnike.
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Stecene vjeStine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ¢e dobivati

3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
Mislav Gojo - edukacija iz programa Rastimo zajedno i mi 7.10.2023.- - potvrda o zavr$enoj edukaciji
3.1. 10.10.2023. - osposobljenost za rad sa djecom u provedbi ciklusa radionica Rastimo zajedno
i mi, §to omogucava buduée planiranje i provedbu toga programa
Sonja Papri¢ — edukacija Psihosocijalni i tretmanski aspekti ovisnosti 0 | Rujan 2023. Ste¢ena znanja koristiti ¢e se za rad na poslovima razli¢itog spektra intervencija,
3.2. kockanju nadalje od prevencije do tretmana i post tretmana, $to ¢e omoguciti povecanje broja usluga
za ciljanu skupinu korisnika.
Sanja Samardzija, Mirjana Jugovi¢ — edukacija Psihosocijalni tretman | Sije¢anj, veljata | -  potvrda o zavrSenoj edukaciji, ¢ime su se stekli uvjeti da podruéna sluzba
3.3. radi prevencija nasilnickog ponasanja 2023. provodi socijalnu uslugu psihosocijalno tretmana radi prevencija nasilnickog
ponasanja
Mislav Gojo, Mirjana Jugovi¢ — edukacija iz programa pripreme 11.12.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji ¢ime su se stekli uvjeti da podru¢na sluzba ima
34. potencijalnih posvojitelja 4Ps 13.12.2023. jo$ jedan tim za provedbu programa pripreme potencijalnih posvojitelja
Sanja Samardzija — edukacije: Afirmativni pristup radu s LGBTQ Sijecanj, veljaca | -  Osnazen pruzatelj usluge psihosocijalne podrske i savjetovanja za rad s
3.5. osobama, Javno zagovaranje i inkluzivna komunikacija 2023. LGBTQ+ osobama
- razvijena podrSka socijalno osjetljivoj skupini drustvu
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4l Preseljenje OZujak - preseljenje podru¢ne sluzbe
- sklapanje Ugovora o uporabi poslovnog prostora s HZSR
42 Odrzavanje Travanj-prosinac | -  oli¢en prostor koji se trenutno koristi za rad
- redovito odrzavanje dvorista
Iskazivanje potrebe za informatickom opremom Ozujak 1 lipanj - nabavljena Cetiri nova racunala i dva pisaca (Ministarstvo rada, mirovinskog
4.3. 2023. sustava, obitelji i socijalne politike) ¢ime su postojeci djelatnici opremljeni
boljom informatickom opremom za nesmetan rad
Iskazivanje potrebe za vozilom koje ¢e se koristiti za obavljanje Ozujak 2023. - sklopljen sporazum s Pozesko-slavonskom Zupanijom o koristenju sluzbenih
4.4, djelatnosti vozila u vlasni§tvu PozeSko-slavonske zupanije za potrebe Podruéne sluzbe
Pozesko-slavonske Sto omogucuje pristup korisnicima i provedbu usluga.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
51. |/ / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Izjave za radio Rujan, studeni Stru¢na radnica Mirjana Jugovi¢ dala je izjavu na temu nasilja u obitelji te je
o korisnicima pruzena informacija da se mogu obratiti za pomoc.
Clanci na webu Kroz godinu Obiteljski centar je promoviran kroz ¢lanke kojima su popracene aktivnosti na
6.2. kojima su sudjelovali struc¢ni radnici podrucne sluzbe. Stru¢ni radnici koju su

sudjelovali: Mirjana Jugovi¢, Sonja Papri¢, Sanja SamardZija.
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7. Ostalo ROKOVI Ishod
71 Partnerstvo u projektu: Mama i tata od formata 1.1.2023. - lipanj | Poticanje roditelja na uklju¢ivanje u radionice radi u¢enja roditeljskih i osobnih
2023. vjestina.
79 Partnerstvo u projektu: Poludnevni boravak za socijalno ugrozene Listopad 2023. Upucivanje pojedinaca i obitelji na organizirane aktivnosti i usluge poludnevnog
" | osobe nadalje boravka druge ,,“MI*.
Partnerstvo u projektu: 1.1.2023.- Osnazivanje pruzatelja usluga psihosocijalne podrske i savjetovanja za rad s
Uz dugine boje do mentalnog zdravlja 31.12.2023. LGBTIQ+ osobama, izrada protokola za postupanje sa LGBTIQ+ osobama koji ¢e
7.3. imati multiplicirajuéi u¢inak na sve druge institucije koje se bave pruzanjem

psihosocijalne podrike, senzibilizacija Sire javnost o problemima LGBTIQ+ osoba
i o njihovim pravima, pruzanje psihosocijalne i pravne podrske.

SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji
. . . . .J. A - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Sanja SamardZija, Sonja Papri¢, Pojedinci, parovi, obitelji, djeca, mladi. 27 korisnika
Individualno, Mislav Gojo, Mirjana Jugovi¢ 191 usluge
1.1. partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
. .. Provoditelji . .y ... . P
Psihosocijalno . . L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruZzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
] J suradnici /volonteri — broj) P g guep J g
Podvrste usluge: Sanja Samardzija, Mirjana Jugovi¢ | Pojedinci, parovi, obitelji, djeca, mladi. 2 korisnika
Individualno, 2 usluge
2.1. o
roditeljsko,
obiteljsko
Provoditelji
o o | o - B Indik Y lizacii \ korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ndlv at.OF HSpJesn.e.rea izacije (br?l .orlsm ai
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
31 Izrada plana roditeljske | / / PS nema obiteljskog medijatora.
o skrbi
3.2 Ostale vrste obiteljske / / PS nema obiteljskog medijatora.

medijacije
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Psihosocijalni tretman | Provoditelji . .y L . Lo
. . . L L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije .. o L.
o e v . .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
Individualno Sanja Samardzija, Mirjana Jugovi¢ | Pojedinci, partneri i/ili roditelji kojima nije izre¢ena 1 korisnik
sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni 12 usluga
a1 tretman, a kod kojih je procijenjeno postojanje rizika od
o nasilni¢kog ponasanja i koje je zbog sigurnosti ¢lanova
obitelji i/ili rizika za dobrobit i razvoj djeteta potrebno
ukljuciti u tretman.
Grupno Sanja Samardzija, Mirjana Jugovi¢ | Pojedinci, partneri i/ili roditelji kojima nije izreCena Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad
sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni nisu upucivali korisnike.
42 tretman, a kod kojih je procijenjeno postojanje rizika od
- nasilni¢kog ponasanja i koje je zbog sigurnosti ¢lanova
obitelji i/ili rizika za dobrobit i razvoj djeteta potrebno
ukljuciti u tretman.
. . Provoditelji . . ... . P
5 Provodenje p_osel?nlh (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indlvkat.or uspJesn‘e‘reallzaclje (br?J k.orlsnlka i
obveza maloljetnika .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Individualno Sanja Samardzija Maloljetnici i mladi punoljetnici kojima je izre¢ena 1 korisnik
5.1 sudska mjera, posebna obveza ukljuéivanja u 12 usluga
savjetovaliSte za mlade.
5.2. Grupno / / Nije okupljena grupa korisnika za grupni rad.
r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili s .
.- e .. . . . . . . OKkvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Sonja Papri¢, Sanja SamardZija, Mislav Gojo, Mirjana Jugovi¢ Cijela godina
Individualno, Pojedinci i obitelji — teSkoce i pitanja vezana za odgoj i roditeljstvo, problemi u ponasanju djece i mladih, sukobi i
partnersko, nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka, naruseni odnosi roditelja i djece, teSkoce u socijalnoj komunikaciji,
roditeljsko, osobna pitanja.
11 obiteljsko Razlozi dolaska u Obiteljski centar:
o Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 16
Izvrsavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 1
Savjetovanje roditelja Cija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Narus$eni odnosi roditelja i djece 5
Teskoc¢e u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 10
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Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 12

Teskocée u bra¢nim/partnerskim odnosima 7

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 9

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 0

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 3

Obiteljska medijacija 0

Nasilje u obitelji 1

Nasilje medu partnerima 3

Nasilje nad djecom 0

Nasilje medu djecom i mladima 0

Osobna pitanja 2

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 3

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 4
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 0
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 0

Ovisnost-droga 0

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 5

36 korisnika

147 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Strucni radnici koji su provodili

Okvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Mirjana Jugovi¢, Sanja SamardZija Cijela godina
91 Korisnice su se ukljucile po preporuci ili samoinicijativno (nasilje u obitelju, nasilje medu partnerima).
- 4 korisnika
20 usluge
2.2. Grupno Nije se provodio grupni rad /
Aktivnosti usmjerene na Struéni f".admcl.l.m]l su prO.VO(.illl . o . Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuéivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Sonja Paprié¢ Cijela godina
3.1. T4.
1 korisnik
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2 usluge
Online edukacija potencijalnih Sonja Papri¢, Sanja Samardzija Ozujak-lipanj
3.2 posvojitelja ,,Na drugi nacin 10 korisnika
13 usluga
Struéni radnici koji su provodili e ey .
- . .. .. . . e . . Okvirni pocetak i
4, Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Ciklus radionica ,,Rastimo Sonja Papri¢, Mirjana Jugovic¢ Travanj-srpanj
zajedno online* Roditelji koji odgajaju djecu u zahtjevnijim uvjetima roditeljstva ukljuceni u program radi stjecanja novih znanja i
vjestina koje ¢e im olaksati noSenje sa svakodnevnim izazovima.
4.1. .
T3.i T4
5 korisnika
10 usluga
Zajedno vise mozemo, Mogu Sonja Papri¢ Travanj-lipanj
ako ho¢u Ucenici Cetvrtih razreda osnovnih $kola
4.2. T7.
476 korisnika
17 usluga
Zajedno vise moZemo, Sonja Papri¢ Listopad-prosinac
Prevencija i alternativa UCcenici Sestih razreda osnovnih skola
4.3. T7.
518 korisnika
26 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | Strcni radnici koji su provodili . Okvirni potetak i
5. programi P0p_ulac1;e s ko!lma se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. Grupno / /
Struéni radnici koji su provodili e .
. . .. .. . . . . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. / / /
Obiljezavanje znacajnih Strucni ra dn1c1.l‘(o_]1 su pro‘v 0(_1111 . e . OKvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Dan sigurnijeg interneta Sonja Papri¢ 10.3.2023.
71 Korisnici socijalne usluge poludnevnog boravka Centra za nestalnu i zlostavljanu djecu 22.3.2023.

T5.
12 korisnika — 2 radionice
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Nacionalni dan borbe protiv
nasilja nad Zenama

Mirjana Jugovié¢
Javna akcija — sudjelovanje u radu Zupanijskog tima za spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u

22.9.2023.

72 obitelji Pozeko-slavonske Zupanije
T7.1T9. Namijenjeno §iroj javnosti
Medunarodni dan borbe protiv Mirjana Jugovié¢, Sonja Paprié¢ Studeni 2023.
7.3 nasilja nad Zenama Zene zainteresirane za trening samoobrane, javna prezentacija vjestina

T7.1T9. sudjelovalo ukupno oko 20-tak Zena (jedna korisnica usluga podruéne sluzbe — Zrtva nasilja u obitelji)
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PODRUCNA SLUZBA BRODSKO-POSAVSKA

Adresa: Ulica Tome Skalice 4, Slavonski Brod
Kontakt: 035 416 101, 098 213 219, oc-slbrod@obiteljski.hr

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
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Radno vrijeme: ponedjeljak, utorak, ¢etvrtak i petak 7.00 — 15.00 sati, srijedom 11.00 — 19.00 sati
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Djelatnici raI:r:(iJIJ(a Novozzegpztgs.lenl u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga surgc:?ika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 2 1 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 1
Struéni referent I. 1 1 Volonter 1
Ostalo
Ukupno: 5 Ukupno: 2

Podru¢na sluzba Brodsko-posavska se pocetkom 2023. godine s adrese Trg Ivane Brli¢ Mazurani¢ 1, gdje je temeljem Ugovor o najmu bila smjestena u trosobnom stanu, preselila temeljem
Ugovora o zakupu u prostor Grada Slavonskog Broda na adresu Ulica Tome Skalice 4, Slavonski Brod. Budu¢i da se podrucna sluzba iz manjeg prostora preselila u veéi prostor, bilo je
neophodno nabaviti namjestaj, dodatne telefonske linije i druga osnovana sredstva rada.

Od pocetka godine podruéna sluzba postala je nositelji i ESF projekta Suradnja za obitelj I, ¢iji je voditelj projekta bila v.d. voditeljica podruéne sluzbe, dok su ostali zaposlenici i ¢lanovi
projektnog tima bili zaposlenici Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Slavonski Brod te je potpisan Sporazum o partnerstvu i suradnji izmedu Obiteljskog centra i Hrvatskog
zavoda za socijalni rad. Projekt ,,Suradnja za obitelj* trajao je 18 mjeseci i zavr$io danom 15. svibnja 2023. godine. Tako su se tijekom 2023. godine provodile edukacije za stru¢njake,
,folow up‘ radionice za roditelje i djecu, odrzana su preostala 2 okrugla stola, odrZala tv emisija i radio emisija kroz koje se nastojalo upoznati javnost i druge pruzatelje usluga te odgojno-
obrazovne ustanove s radom Obiteljskog centra.

Buducdi da je u sklopu projekta nabavljeno i motorno vozilo Hyundai 110, po zavrSetku projekta pristupilo se promjeni vlasnistva i registraciji na podru¢nu sluzbu. Automobil je preuzet u

rujnu 2023. godine te je od tada na raspolaganju sluzbeno vozilo.
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Podruéna sluzba imala je tri djelatnice ukljucujuéi v.d. voditeljicu, a od kojih je jedna djelatnica zaposlena na polovicu punog radnog vremena zbog njege djeteta s tezim smetnjama zdravlja,
te je od 17. travnja 2023. godine na drugu polovicu radnog vremena zaposlena na odredeno vrijeme psihologinja. Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta
Obiteljskog centra, zaposlen je 1 struéni radnik putem NPOO mjere zaposljavanja.

Obiteljska medijatorica, koja je u podru¢noj sluzbi bila zaposlena i obavljala poslove obiteljskog medijatora, u ozujku 2022. godine dobila je rjeSenje da ne ispunjava uvjete te da Ce se
brisati iz registra obiteljskih medijatora, stoga su tijekom 2023. godine dogovarane usluge obiteljske medijacije s obiteljskim medijatorima u drugim podru¢nim sluzbama.

Tek s novim natjecajima krajem listopada zaposlena je stru¢na referentica, a od 14. studenog 2023. godine stru¢na radnica 1. vrste, koja je zavrSavala postdiplomski studij iz obiteljske
medijacije i koja je u prosincu dobila rjeSenje da se moZe upisati u registar obiteljskih medijatora. Dvije stru¢ne radnice zavrSile su edukacije za provodenje psihosocijalnog tretmana
prevencije nasilnickog ponasanja.

U 2023. godine pruzene su socijalne usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja za 116 korisnika. Od ozujka do lipnja 2023. godine provedene su dvije grupe za roditelje djece
predskolske dobi koji odgajaju djecu u otezavajuc¢im okolnostima programa Rastimo zajedno Online. Takoder od rujna do prosinca 2023. godine za 4 para potencijalnih posvojitelja
provedena je stru¢na priprema potencijalnih posvojitelja prema programu Udruge Na drugi na¢in. U rujnu 2023. godine organiziran je izlet u suradnji s Centrom za podrsku roditeljstvu za
oceve i djecu iz programa Rastimo zajedno i dalje, a u prosincu 2023. godine darivanje djece roditelja koji su zavrsili programe Rastimo zajedno i dalje i Rastimo zajedno Online. Takoder
u suradnji s Tehni¢kom $kolom 12. prosinca 2023. godine u njihovom prostoru organizirana je radionica za uéenike 3. razreda o prepoznavanju psiholoskih potreba.

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Nacin dolaska u OBC - korisnici

N=152

M Uputnica
M Musko

M Preporuka
M Zensko

Samoinicijativho
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1 0 0

Medijacija Tretman-prevencija Savjetovanje u vezi
nasilja s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od 5
susreta)
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5. razvoj 3. potpora 1. savjetovanje u 2. poticanje
sacijalizacijskih roditeljima u vezi s brakom, odgovernog
vjestina djece i ispunjavanju prava, roditeljstvom, roditeljstva i
mladih, posebno duZnostii obiteljskim i obiteljske
komunikacijskih adgovornosti u partnerskim solidarnosti

wjestina i odgoju i odnosima

nenasilnog obrazovanju djece
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medu djecom i
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3%

6. razvoj
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mladenackim i
partnerskim
odnosima

Djelatnost OBC - usluge

2% 19
S =

8. organiziranje i 9. podrika Zrtvama
provodenje obiteljskog nasilja
edukacije
potencijalnih
posvojitelja i
organiziranje
grupne podrike
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10. provodenje
posebnih obveza
maloljetnika prema
propisu kojim se
ureduje izvriavanje
sankcija izrecenih
maloljetnicima

#obiteljskicentar
0% 0% 0% 0%
11. medijacija 4. pruZanje podrske 7. prevencija 12, tretman-
u pripremi za zlostavljanja i prevencija nasilja

zanemarivanja,
problema u
ponasanju te
ovisnosti djece i
mladih

roditeljstvo mladih
partnera i trudnica
te podrike
roditeljima u ranoj
brizi i podizanju
djece
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Programi Brodsko - posavske Zupanije
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M Broj korisnika
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Strucna priprema potencijalnih posvojitelja

M Broj susreta

rbr | VRSTA PODACI O PROJEKTU
1. EU LJUDSKI RESURSI Sazetak AKktivnosti Ishodi

,»,Suradnja za obitelj I,, kodni Kroz projekt se Zeljelo posti¢i | - izraditi i tiskati promotivni materijal s logom tiskan promotivni materijal (500 letaka, 50
broj: UP.02.2.2.2.12.0033 unaprjedenje kvalitete, razvoj projekta plakata,2 bannera, 100 majica kratkih rukava i
ESF Operativni program i Sirenje izvaninstitucijskih - nabaviti vozilo kako bi se povecala mobilnost i 100 salica)
Ucinkoviti ljudski potencijali socijalnih usluga i osiguranje mogucnost pruzanja usluga u domu korisnika nabavljen osobni automobil Hyundai i10
2014.-2020. educirane informirane podrSke | -  zaposliti tri nova struénjaka na tri radna mjesta zaposleni stru¢njaci koji su
Razvoj, Sirenje i unaprjedenje roditeljima s ciljem prevencije | -  napraviti inicijalnu procjenu potreba korisnika i se zaposlili u Hrvatskom zavodu za socijalni
kvalitete izvaninstitucijskih i smanjenja nasilja i izradili planove i programe za obitelji, odnosno rad Podru¢ni ured Slavonski Brod

1.1. socijalnih usluga kao podrske izmjeStanja djece iz obitelji. individualne planove za 20 djece i 40 roditelja napravljena inicijalna procjena i program rada

procesu deinstitucionalizacije
Broj poziva: UP.02.2.2.12,
Vrijeme provodenja projekta -
18 mjeseci: od 15. studenog
2021. do 15. svibnja 2023.

Osiguravanje podrske
roditeljstvu, zastita i
promicanje djetetovih prava te
povecavanje kvalitete
izvaninstitucijskih socijalnih
usluga kroz jacanje stru¢nih
kompetencija djelatnika.

pruzati socijalne usluge savjetovanja i pomaganja
za 40 roditelja i 20 djece

organizirati psiholosku edukaciju za 20 djece
kroz tri modula i edukaciju za 40 roditelja kroz tri
modula, te folow up procjenu i evaluaciju
angazirati stru¢njake za edukaciju 20 stru¢njaka
kroz dva modula od kojih je svaki modul

za 53 obitelji te 84 individualna plana za djecu
i 71 individualni plan za roditelje

pruzene socijalne usluge savjetovanja za 114
korisnika (48 roditelja, 66 djece)

provedene edukativne radionice za 27 djece i
41 roditelja, te napravljena folow up procjena i
evaluacija
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Podizanje svijesti javnosti o
vaznosti procesa
deinstitucionalizacije i prava
djece s naglaskom na
edukaciju i obveze roditelja.

obuhvaca po 7 tema, te folow up procjenu i -

evaluaciju

- odrzati 4 okrugla stola (najmanje 120 sudionika),
3 tv emisije i 4 radio emisije

- odrzavati sastanke projektnog tima -

- izdati priopCenja za javnost na web stranici

angazirana 3 stru¢njaka Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu Osijek koji su educirali 23
stru¢njaka, napravljena follow up procjena i
evaluacija
odrzana 4 okrugla stola od kojih dva u 2023.
(ukupno 121 sudionik) - 24. veljace i 28.
travnja 2023., 3 tv emisije na Slavonsko-
brodsku televiziju od kojih jedna 17. ozujka
2023., odrzene 4 radio emisije na Radio92fm
od kojih jedna 24. travnja 2023.
- odrzano 8 sastanaka projektnog tima od kojih
dva 10. veljace i 28. ozujka 2023.
- izdano 8 priopcenja za javnost na web stranici,
od kojih 5 na web stranici Obiteljski centar
blog

OSTVARENE AKTIVNOSTI U 2023. GOD.

r.br CILJEVI
Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj . .. . . . . . i .
1. zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znacaj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Organizirana 2 okrugla stola na koji su pozvani predstavnici Veljada/travanj 2023. Obiteljski centar kao javna ustanova je predstavljen lokalnoj zajednici.
1.1. obrazovnih institucija, policije, pravosuda i drugi pruzatelji

socijalnih usluga

Upoznavanje javnosti s djelokrugom rada Obiteljskog centra,
1.2. odrzana jedna tv emisija na Slavonsko-brodskoj televiziji i
jedna radio emisija na Radiofm92

Ozujak /travanj 2023.

Kroz emisije predstavljen je djelokrug rada Obiteljskog centra te socijalne
usluge i preventivni grupni rad koji provodi podru¢na sluzba te
uspostavljena suradnja s lokalnim medijima.

2. Aktivnosti za unapredivanje rada

ROKOVI

Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti

Odrzan stru¢ni sastanak s Odjelom za djecu, mlade i obitelj
Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podru¢nim uredom

10. ozujka 2023.

- ubrzan proces rada i lakSe dogovaranje oko nacina upucivanja korisnika
radi pruzanja socijalnih usluga te potrebe preispitivanja odluka

2.1 Slavonski Brod ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom u podrué¢noj
sluzbi
29 Odrazavani sastanci v.d. voditeljice podrucne sluzbe sa Najmanje jednom mjesecno - dobra informiranost stru¢nih djelatnika s organizacijom rada te dogovor
struénim djelatnicima podruéne sluzbe tijekom 2023. oko aktivnosti
3 Edukacija, stru¢no usavr$avanje i supervizija stru¢nih ROKOVI Stecene vjestine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ¢e
radnika dobivati Bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
31 Radionica ,,Suradnja za obitelj I“ — Lidija Ku¢inski Fogadi¢, | 27.1.2023., 3.2.2023. i - potvrda o zavrSenoj radionici

Bozica Gali¢

31.3.2023.

- strucna radnica je osnazena za rad s korisnicima.
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Edukacija ,,Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog

18.1.2023. — 20.1.2023.

potvrda o zavrSenoj edukaciji

3.2 ponasanja“ — 2. modul — Lidija Ku¢inski Fogadi¢, Bozica stru¢na radnica educirana za pruzanje kvalitetnije usluge pojedincu, paru
Gali¢ i grupi
Edukacija ,,Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog | 15.2.2023. — 17.2.2023. potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.3 ponasanja“ — 3.modul — Lidija Kuéinski Fogadi¢, Bozica struéna radnica educirana za pruZanje kvalitetnije usluge pojedincu, paru
Gali¢ i grupi.
Struéni skup — evaluacija programa Rastimo zajedno i dalje — | 16.6.2023. stru¢na radnica osnazena za rad s oéevima koji Zive razdvojeno
3.4 Lidija Kuéinski Fogadi¢, Bozica Gali¢ roditeljstvo.
Konferencija socijalnih radnika ,,Umijece, znanost, etika i 22.5.2023. — 24.5.2023. potvrda o sudjelovanju
3.5 estetika socijalnog rada“ — Lidija Kucinski Fogadic¢ stru¢na radnica je osnazena za rad s korisnicima
Edukacija ,,Briga o mentalnom zdravlju i psihosocijalna 9.10.2023. potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.6 podrska djeci iz Ukrajine i njihovim skrbnicima u Hrvatskoj* struéna radnica stekla dodatna znanja za kvalitetniji rad s Korisnicima.
— Lidija Ku¢inski Fogadi¢
3.7 Edukacija ,,Podrska integraciji djece izbjeglica i migranatau | 13.11.2023. potvrda o zavrSenoj edukaciji
' zemlje EU“ — Lidija Kuéinski Fogadi¢ stru¢na radnica stekla dodatna znanja za kvalitetniji rad s korisnicima.
»Kako gradimo selo oko djeteta” integrirani pristup u podrsci | 24.11.2023. — 25.11.2023. potvrda o sudjelovanju
3.8 roditeljstvu u najboljem interesu djeteta — Lidija Kuéinski stru¢na radnica stekla dodatna znanja za kvalitetniji rad s korishicima
Fogadi¢, Bozica Gali¢
»Djeca i vrijeme pred ekranima‘“- Ivana Sabljak Mijakovac, 8.9.2023. potvrda o zavr§enoj radionici
stru¢na radnica educirana vezano za temu sigurnosti djece na internetu i
3.9 nacine smanjenja nasilja nad djecom i medu djecom, kao i zarad s
roditeljima vezano za njihovu ulogu u stvaranju sigurnog internetskog
okruzenja za djecu
,»Simpozij o alkoholizmu, kockanju i modernim 16.11.2023.117.11.2023. potvrda o sudjelovanju
310 ovisnostima“- lvana Sabljak Mijakovac stru¢na radnica sudjelovala u razmjeni iskustava kroz radionice i
multidisciplinarna predavanja o pristupima lijeCenju ovisnosti kod
mladih kao i prevenciji rizicnih ponasanja koja vode ka ovisnosti
,Digitalna pismenost od vrti¢a“- lvana Sabljak Mijakovac 21.11.2023. potvrda o zavr$enoj radionici
3.11. struéna radnica educirana vezano za ovu temu, posebno planiranje
pristupa roditeljima koji trebaju podrsku i pomo¢ u kreiranju zdravih
obiteljskih navika vezanih uz ekrane
Radionica ,,Digitalna pismenost od vrtica“- Vedrana Luki¢ 29.8.2023. potvrda o zavrsenoj radionici
stru¢na radnica educirana vezano za temu sigurnosti djece na internetu i
3.12. nacine smanjenja nasilja nad djecom i medu djecom, kao i zarad s

roditeljima vezano za njihovu ulogu u stvaranju sigurnog internetskog
okruzenja za djecu
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Radionica ,,Djeca i vrijeme pred ekranima“- Vedrana Luki¢ 31.8.2023. - potvrda o zavrSenoj radionici
313, - strucna radnica educirana vezano za ovu temu, posebno planiranje
pristupa roditeljima koji trebaju podrsku i pomo¢ u kreiranju zdravih
obiteljskih navika vezanih uz ekrane
Edukacija ,,Temelji rane intervencije u djetinjstvu“-Vedrana | 7.9.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.14. Luki¢ - strucna radnica je stekla dodatna znanja vezano za pomoc¢ i podrsku
roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju
Edukacija ,,Trauma i alternativna skrb: uvod u primjenu 9.10.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
315, pristupa temeljenog na znanjima o traumi*- Vedrana Lukié¢ stru¢na radnica je stekla dodatna znanja o traumi, utjecaju koji trauma
moze imati na zivot djece i mladih, kao i na¢inima pomaganja osobama
koje su dozivjele traumu
Edukacija ,,Analiza djecjeg crteza s likovno-metodickog i 14.11.2023. - potvrda o zavrsenoj edukaciji
3.16. psiholoskog gledista- Vedrana Lukic¢ - strucna radnica je stekla dodatna znanja o koristenju djecjeg crteza u
sklopu procjene, podrske i tretmana djece
Edukacija ,,Trening procjene, pisanja nalaza i misljenja i 8.11.2023.-18.11.2023. - potvrda o zavrsenoj edukaciji
3.17. izrade individualnog plana“- Vedrana Luki¢ - stru¢na radnica je stekla dodatna znanja vezano za procjenu i planiranje
tretmana djece i mladih
318, Supervizija Rastimo zajedno Online — Lidija Ku¢inski 28.4.2023. 1 20.6.2023. - stru¢na radnica osnaZena za rad s Korisnicima
Fogadi¢, Bozica Gali¢
319, 3. Okrugli stol ,,Suradnja za obitelj I — Lidija Kuéinski 24.2.2023. - strucna radnica osnazena za rad s korisnicima
Fogadi¢
3.20. Okrugli stol ,,Suradnja za obitelj I — Lidija Kuéinski Fogadi¢ | 28.4.2023. - strucna radnica osnazena za rad s korisnicima
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4l Nabava dvije telefonske linije, interneta, dva racunala i dva Od sijecnja do prosinca 2023. | -  rijeSene 2 telefonske linije, internet, tri ra¢unala i 2 pisaca
pisaca
42 Nabava tepisona, namjestaja za 2 ureda i kuhinju Od srpnja do rujna 2023. - rijeSeni tapisoni za cijeli prostor, namjestaj za 2 ureda i kuhinju
- - instaliran Stednjak i slavina
4.3. Nabava uredskog materijala, higijenskih potrepstina i tonera U kolovozu i prosincu 2023. - nabavljen uredski materijal, higijenske potrepstine i toneri
4.4 Nabava usluge ¢is¢enja Srpanj 2023. - rijeSena usluga ¢iSéenja 8 sati tjedno od kolovoza do kraja 2023.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
U suradnji s Centrom za podrsku roditeljstvu Rastimo Travanj i lipanj 2023.9. Odradena uvodna radionica s djecom 19. 1 21. travnja 2023. i zavr$na
zajedno dogovoreno sa studenticom i volonterkom da radionica s djecom 28. i 30. lipnja 2023.
sudjeluju u radu s djecom na uvodnoj i zavrsnoj radionici
5.1. programa Rastimo zajedno Online - 2 grupe Zaposlen strucni radnik.

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
radnih mjesta Obiteljskog centra, zaposlen je 1 strucni radnik
putem NPOO mjere zaposljavanja.
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Promotivne aktivnosti

ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali

6.1.

Tv emisija

17.3.2023. U emisiji je predstavljena tema ,,Prava i duZznosti djeteta‘ te je gradanima
pruzena informacija da se mogu obratiti za pomo¢ ukoliko im je potrebna
stru¢na pomoc i savjetovanje vezano uz brak, obitelj i roditeljstvo.

6.2.

Radio emisija

24.4.2023. U emisiji je predstavljena tema ,,Pravni odnosi roditelja i djece* te je
gradanima pruZena informacija da se mogu obratiti za pomo¢ ukoliko im je
potrebna stru¢na pomoc¢ i savjetovanje vezano uz brak, obitelj i roditeljstvo.

6.3.

Objave na web stranici

Od travnja do prosinca 2023. | Objavljene su aktivnosti u sklopu projekta Suradnja za obitelj I: odrzavanja
3. okrugla stola s temom ,,Prava i duznosti djeteta”, tv emisija s istom
temom, odrzanim edukacijama za strucnjake iz II. modula; Medijacija i
oporavak i Razvoj socijalizacijskih i komunikacijskih vjestina, odrzavanju
radio emisije pod temom* Pravni odnosi roditelja i djece i odrzanom 4.
okruglom stolu s temom ,,Problemi u obitelji i kako ih sprijeciti“. Objavljene
aktivnosti tijekom prosinca o radionici za u€enike 3.razreda Tehnicke Skole,
darivanju djece roditelja Rastimo zajedno i dalje i Rastimo zajedno Online,
te zavrSenoj edukaciji stru¢ne pripreme potencijalnih posvojitelja.

Ostalo

ROKOVI Ishod

/

/ /

r.br USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI TRETMANU
Provoditelji
. . . . .J. I - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije L.
.. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Lidija Ku¢inski Fogadi¢, Bozica Djeca i mladi 69 korisnika
Individualno Gali¢, Vedrana Lukié, Anita Partneri s poteSko¢ama u odnosu 249 usluga
Partnersko Vrbljancevié, Ivana Sabljak Jednoroditeljske obitelji neposredno nakon razvoda
Roditeljsko Mijakovac Zrtve obiteljskog nasilja
Partneri s naruSenim partnerskim odnosom;
Djeca i mladi s problemima/poremecajima u ponasanju
1.1. Djeca i roditelji s potesko¢ama u medusobnoj

komunikaciji

Djeca u posvojiteljskim obiteljima

Djeca pocinitelji vrsnjackog nasilja

Djeca i mladi s potesko¢ama u prilagodbi na
promijenjene zivotne okolnosti

Djeca s teskocama u razvoju
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Odrasle osobe s emocionalnim tesko¢ama
Odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji

Odrasle osobe s tesko¢ama u socijalnoj komunikaciji
Odrasle osobe s tesko¢ama u prilagodbi na
promijenjene zivotne okolnosti

Roditelji u sukobu nakon razvoda braka
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze
Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji
Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima
Roditelji u sukobu nakon razvoda braka

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo

Psihosocijalno

Provoditelji

Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i

2. - . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
savjetovanje .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Ivana Sabljak Mijakovac, Vedrana | Zrtve obiteljskog nasilja 23 korisnika
Individualno Luki¢, Lidija Kuéinski Fogadi¢ Djeca u narusenom odnosu s roditeljima 205 usluga
Djeca i mladi s problemima/poremecajima u ponasanju
Djeca i mladi u udomiteljskim obiteljima
Djeca i mladi zrtve vr$njackog nasilja
Djeca i mladi s emocionalnim potesko¢ama
91 Djeca i mladi s teSko¢ama u socijalnoj komunikaciji
o Djeca i mladi s poteSko¢ama u prilagodbi na
promijenjene zivotne okolnosti
Odrasle osobe s tesko¢ama u socijalnoj komunikaciji
Odrasle osobe s emocionalnim tesko¢ama
Roditelji u sukobu nakon razvoda braka
Nasilje u obitelji
Naruseni odnosi roditelja i djece
oo S Pr.OVOdlj[e.IJ.I L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Ivana Sabljak Mijakovac Roditelji prije razvoda braka 1 korisnika
skrbi 1 usluga
3.1 Svrha provede je izrada plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi, a obiteljska medijacija nije
provedena jer je dosao samo jedan korisnik
3.2 Ostale vrste medijacije | / / /
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Psihosocijalni tretman | Provoditelji . . e .
. . . . L - . Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . L.
o e v . .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
4.1. Individualno / / /
4.2, Grupno / / /
. . Provoditelji . . . . P
Provodenje posebnih . L L - .. Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
5. L (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L
obveza maloljetnika . . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
51 Individualno Vedrana Lukic¢ Maloljetnik s poremecajem u ponasanju 1 korisnik
' 6 usluga
5.2. Grupno / / /
PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD
r.or NAZIV USLUGE PODACI O PLANIRANOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Strué¢ni radnici keji su provodili e .
. . e . . . . . . . OKkvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja krai
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
Podvrste usluge Struéne radnice: Vedrana Luki¢, Anita Vrbljanéevi¢, Bozica Gali¢, Lidija Kué¢inski Fogadi¢ Cijela godina
Individualno Razlozi dolaska: naruseni odnosi roditelja i djece, nasilje u obitelji, teSkoce u bra¢nim/partnerskim odnosima,
Partnersko teskoc¢e u komunikaciji, teSkoc¢e u prilagodbi na promijenjene okolnosti, teSkoce vezane uz razvod braka.
(T1)

Razlozi dolaska u Obiteljski centar:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 156

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 6

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zate¢ena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 30

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 23

1.1. Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 35

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 45

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 31

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 12

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 43
Obiteljska medijacija 1

Nasilje u obitelji 22

Nasilje medu partnerima 3

Nasilje nad djecom 5

Nasilje medu djecom i mladima 16
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Osobna pitanja 42

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 47

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 29
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 7
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 0

Ovisnost-droga 0

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 7

23 korisnika

68 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

Okvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Struéne radnice: Vedrana Luki¢, Bozica Gali¢, Lidija Kuc¢inski Fogadi¢, Anita Vrbljancevi¢ Cijela godina
21 Razlozi dolaska: nasilje medu djecom, nasilje medu partnerima, nasilje u obitelji
o 11 korisnika
46 usluga
2.2. | Grupno / /
Aktivnosti usmjerene na Strucni ra dnm,l,mjl su pro.v O(,hh . e Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno (T3., T5.) Cijela godina
3.1 4 korisnika
11 usluga
Grupno - “Roditelji na drugi Provoditelji programa : Bozica Gali¢/Lidija Kuc¢inski Fogadi¢ 0d 27.9.2023. do
39 nacin - $kola za posvojitelje Program se provodio uzivo sa posvojiteljima koji ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvojenje (T8.) 20.12.2023.
- 8 korisnika
13 usluga
Struéni radnici koji su provodili NP q
L. . . .. . . e . OKkvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Grupno — ,,Rastimo zajedno Bozica Gali¢/Lidija Kuéinski Fogadié Od 17.4. do 28.6.2023.
il online,, Roditelji koji odgajaju djecu predskolske dobi u riziénim okolnostima — 6 roditelja, 10 radionica online, od kojih su

2 provedene uzivo (T3.)
14 korisnika
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12 usluga

Grupno — ,,Rastimo zajedno
online,,

Bozica Gali¢/Lidija Ku¢inski Fogadi¢
Roditelji koji odgajaju djecu predskolske dobi u riziénim okolnostima — 6 roditelja, 10 radionica online, od kojih su

Od 21.4.do 30.6.2023.

4.2. 2 provedene uzivo (T3.)
14 Kkorisnika
12 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | Strucn radnici kojisu provodili . Okvirni potetak i
5. orogrami Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. | Grupno / /
Struéni radnici koji su provodili ey .
. . . . . . e . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih Strucni ra dnlCl‘l.(O‘]l su pro.v O‘?'h . v Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Tjedan borbe protiv ovisnosti Ivana Sabljak Mijakovac, Vedrana Luki¢ 12.12.2023.
7.1 18 ucenika 3. razreda Tehnicke Skole

prevencija zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju te ovisnosti djece i mladih

158



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E
#obiteljskicentar ~ oBITELISKI CENTAR

PODRUCNA SLUZBA ZADARSKA

Adresa: Velebitska 6, Zadar
Kontakt: 023 235-630, 023 235-631, oc-zadar@obiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljak, utorak, ¢etvrtak i petak 7.00 — 15.00 sati, srijeda 7.00 — 19.00 sati

Djelatnici ritr:ionjika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga sznr*zjdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 3 3 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 0 Volonter 0
Ostalo 0 0 0
Ukupno: 6 Ukupno: 0

Podruc¢na sluzba Zadarska djeluje u prostoru Grada Zadra, gdje obavlja savjetodavne i preventivne usluge, poslove organizacije i koordinacije pruzanja pomoc¢i i podrske obitelji, djeci,
mladima i drugim socijalno osjetljivim skupinama, odnosno korisnicima s podrucja Zadarske zupanije.

Podruc¢na sluzba Zadarska nije posjedovala sluzbeni automobil do prosinca 2023. godine, a zbog rijetkih rasporeda voznje javnog i autobusnog prijevoza, bilo je otezano pruzanje usluga
korisnicima u udaljenijim dijelovima Zupanije.

U studenom 2023. godine osigurano je sluzbeno vozilo, ¢ime ¢e se usluge pribliziti potencijalnim korisnicima Obzirom na ¢injenicu da su pojedini dijelovi Zupanije prilicno udaljeni od
sjedista, prometna povezanost je vrlo losa ili podrucja nepristupacna, sto ¢ini usluge nedostupnima.

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra, zaposlena su 2 stru¢na radnika putem NPOO mjere zaposljavanja.

U 2023. godini djelatnici Podruéne sluzbe Zadarske bili su ukljuéeni u nekoliko dodatnih edukacija: edukacija za voditelje nove socijalne usluge Psihosocijalnog tretmana radi prevencije
nasilnickog ponasanja, edukacija za voditelje struéne pripreme za potencijalne posvojitelje 4Ps te u sklopu Projekta u edukaciju pod nazivom: Savjetodavne vjestine iz podru¢ja razvojne
psihopatologije, dok je u tijeku edukacija za provodene programa Rastimo zajedno i mi.

Time je omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima.
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvje$éa.

N=294 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Po uputnici
M Musko
. M Po preporuci
M Zensko

B Samoinicijativno
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Pregled pruzenih usluga

185
163
112
53
20
6 0
g [ |
Savjetovanje Savjetovanja - Psihosocijalno Medijacija Programi Savjetovanje  Tretman -
uvezis socijalna savjetovanje uvezis prevencija
brakom, usluga brakom, nasilja
roditeljstvom, roditeljstvom,
obiteljskim i obiteljskim i
partnerskim partnerskim
odnosima (do odnosima
5 susreta) (viSe od 5
susreta)

O:E
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Djelatnost OBC - usluge

anth
1%
1% 11%
. . - 5 .
B % 1% 1%

1. sevjetovanje 5. ramvo; 3. potporu 2 poticanje 11 medijacija 0. provodenje 8. organiziranje 9. podriku 7. prevenciju B. razvo] 4. prutanja 1% tretrman-
uwezl s socijalizaciskih rodteljimzau  adgovornog pasebnih | provodenje Irtvama tloszavljanjal  kamuonikaciel  podeEke w prevencia
brakorm, wjedting djece i ispunjmvanju roediteljstei olarera e ki e abiteljskog  ranermarvanjy,  tolerancije o priprermi e makilja

roditeljstyom, miadih, prava, duinosti ohiteljske malaljetnika potencjalnib nasiljia problerma v mlacenackimi - roditeljstyo

clzitaljskimn i posebno i odgovornosti  solidarnasti prema propizu  poswajitelja i ponaianjute  partnarskin rmladih
partnerskim  komunikacijskih o o odgojui keajim se organiziran)e owianosti djece | odaosima partnera
adnasirma wijeiting i akrznyi nju wreduje grupre podrike rmladih trudnica te
nenasilnog djera izvriavanje podrike
retavan)a zankoija raditeljima u
sukaba madu izedarih raraj briz i
djecoim i malaletnizirma pocdiza nju djcoe
rmladima
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12

Rastimo zajedno

Struéna priprema potencijalnih posvojitelja

M Broj korisnika ™ Broj susreta

rbr | VRSTA PODACI O PROJEKTU
1. EU KAPITALNI Sazetak Aktivnosti provedene u 2023. Ishodi
»Jacanje i udruzivanje kapaciteta | Svrha Projekta je 1. Unaprjedenje kvalitete i razvoj 1. U Zadru je zaposleno troje stru¢njaka, dok je
Obiteljskih centara Sirenjem unaprjedenje kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga kroz rad u Senju zaposlen jedan strucnjak. Unajmljen
izvaninstitucijskih socijalnih izvaninstitucionalnih Obiteljskih centara je i opremljen prostor Obiteljskog centra: PS
usluga“ socijalnih usluga koje pruza Zadarska i PS Licko-senjska. Time su
Obiteljski centar; Podru¢na 2. Jacanje kapaciteta stru¢njaka koji rade s uspjesno ostvareni Zeljeni ishodi: bolja
sluzba Zadarska i Podru¢na pripadnicima ciljanih skupina djelotvornost i dostupnost psihosocijalnih
sluzba Li¢ko-senjska te bolja usluga, rastereenje stru¢njaka.
djelotvornost, rasterecenje 3. Podizanje svijesti javnosti o vaznosti procesa | 2. Provedeno je pet edukacija za 12 struénjaka
1.1 stru¢njaka, pruzanje hitnih deinstitucionalizacije i prava ranjivih ¢ime su educirani i osposobljeni stru¢njaci

usluga prema procjeni
stru¢njaka, pracenje
opterecenosti i koli¢ine posla
te ubrzana i precizna
informiranost

unutar sustava s ciljem
osnazivanja stru¢nih i
prostornih kapaciteta

skupina s naglaskom na pravo na zivot u
zajednici

4. Promidzba i vidljivost projekta

koji doprinose smanjenju broja
institucionaliziranih ranjivih skupina i
sprecavaju daljnju institucionalizaciju novih
korisnika.

3. Odrzana su dva okrugla stola predvidena
projektom u Senju i Zadru kako bi se
upoznali struénjaci iz razlicitih sustava, kao i
Siru javnost s postoje¢im i novim socijalnim
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Obiteljskog centra, poticanja uslugama te se omogucila moguénost
meduresorne suradnje kao i suradnje s Obiteljskim centrom u smislu
senzibilizacije opce i stru¢ne predstavljanja svojih usluga.

javnosti o pravima ranjivih 4. Informirano lokalno stanovni$tvo s podrucja
skupina na Zivot u zajednici. obje Zupanije o vaznosti projekta kao dobrog

primjera i poticaja ostalim dionicima u
lokalnoj zajednici da se ukljuce u sli¢ne
projekte u buduénosti.

r.br CILJEVI

1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici | VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Suradanja sa Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Svibanj Razvoj i unapredenje udomiteljstva zbog pruzanja kvalitetnije podrske
1.1. Zadar za odrzavanje i sudjelovanje Javne tribina povodom udomiteljima kao i boljom zastitom prava korisnika

obiljezavanja Nacionalnog dana

Sudjelovanje na Savjetu socijalne skrbi Zadarske Zupanije kontinuirano - sudjelovanje u predlaganju i donosenju socijalnog plana za podrucje
Zadarske zupanije

- planiranje razvoj mreze socijalnih usluga

1.2. - utvrdivanje stanje kapaciteta za pruzanje usluga socijalne skrbi te pracenje
dostupnosti istih

- utvrdivanje potrebe za izvaninstitucionalnim oblicima skrbi i predlaganju
mjera za socijalnu zastitu skupina u veéem riziku od socijalne isklju¢enosti

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Napravljen raspored uloge i odgovornosti, Kontinuirano - obrzan proces i povecana kvaliteta rada, uspostavljanje odgovarajuce

2.1. Uspostavljen sistem komunikacije i protokol rada u uredu suradnje s drugim institucijama relevantnim za podrucje djelovanja Podruc¢ne

sluzbe Zadarske.

Stru¢no usavrSavanje Studeni 2023. - potvrda o zavrSenom stru¢nom osposobljavaju

29 Jelena Mioci¢:

o 1. ,,Arhivsko vrednovanje gradiva“ Listopad 2023.

2. ,,Nova Uredba o uredskom poslovanju*

3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika | ROKOVI Ste.éen‘e viestine, zn.anja ! sPOSOb??Sﬁ te ’polfulacij-a korisnika koja te dobivati

bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga

Ana-Marija Viduka — Rastimo zajedno i mi 7.11.2023.- - utijeku

3.1. 10.11.2023. - osoba je osposobljena za vodenje radionica s roditeljima djece rane i

predskolske dobi u situaciji izazovnog roditeljstva
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Ana-Marija Viduka - edukacija Program pripreme posvojitelja 4P

3.5.2023.-5.5.2023.

potvrda o zavrSenoj edukaciji

3.2, za strucnjake osoba je osposobljena za provodenje programa pripreme potencijalnih
posvojitelja
Ana-Marija Viduka — Savjetodavne vjestine u podruéju razvojne Lipanj-rujan 2023. potvrda o zavrSenoj edukaciji
33 psihopatologije obradeno je vise modula iz podruéja razvojne psihopatologije (agresivnost,
ADHD, anksioznost, depresivni poremecaji, psihosomatski i somatoformni
poremecaji, traumatski i poremecaji li€nosti)
Edukacija iz Bihevioralno-kognitivnih terapija, Praktikum 2 Ozujak 2023. — u tijeku
3.4. osoba je stekla znanja o najces¢im podrucjima primjene bihevioralno-
kognitivnih terapija te je ovladala specifi¢nim terapijskim tehnikama
Lucija Skrokov Kug¢ina - edukacija Program pripreme posvojitelja 3.5.2023.-5.5.2023. potvrda o zavr§enoj edukaciji
3.5. 4P za stru¢njake osoba je osposobljena za provodenje programa pripreme potencijalnih
posvojitelja
Lucija Skrokov Ku¢ina — Psihosocijalni tretman radi prevencije 15.11.2022.- potvrda o zavr$enoj edukaciji
3.6. nasilni¢kog ponasanja 10.2.2023. osoba je stekla specifi¢no znanje i vjestine za provedbu psihosocijalnog
tretmana za prevenciju nasilnickog ponasanja
Lucija Skrokov Ku¢ina — Savjetodavne vjestine u podruéju razvojne | Lipanj-rujan 2023. potvrda o zavr§enoj edukaciji
37 psihopatologije obradeno je vise modula iz podruéja razvojne psihopatologije (agresivnost,
ADHD, anksioznost, depresivni poremecaji, psihosomatski i somatoformni
poremecaji, traumatski i poremecaji licnosti)
3.8. Lucija Skrokov Kugina — edukacija iz gestalt psihoterapije Veljaca 2022. - u tijeku, 3. godina
Nikolina Vidov — Rastimo zajedno i mi 7.11.2023.- u tijeku
3.9. 10.11.2023. osoba je osposobljena za vodenje radionica s djecom rane i predskolske dobi
(roditelja u situaciji izazovnog roditeljstva)
Nikolina Vidov — edukacija Program pripreme posvojitelja 4P za 11.12.2023.- potvrda o zavr$enoj edukaciji
3.10. stru¢njake 13.12.2023. osoba je osposobljena za provodenje programa pripreme potencijalnih
posvojitelja
Nikolina Vidov — Specijalisticki studij supervizije psihosocijalnog Rujan 2023.- u tijeku
rada osoba ¢e ste¢i akademski stupanj iz polja socijalnih djelatnosti - sveucili$ni/a
3.11. specijalist/specijalistica supervizije psihosocijalnog rada (univ. spec. act.
soc.) i biti osposobljena za samostalno vodenje supervizije u psihosocijalnom
radu
Nikolina Vidov — supervizija u sklopu specijalistickog studija 2023./2024. u tijeku
osigurana podrska i smjernice za rjeSavanje izazova u radu s klijentima,
3.12. integrirano teorijsko znanje u praksu te unapredena sposobnost

samorefleksije, §to rezultira povecanjem ucinkovitosti i kvalitete
profesionalnog djelovanja
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Ana-Marija Viduka, Lucija Skrokov Ku¢ina, Nikolina Vidov —

27.11.2023.

- potvrda stru¢noj komori

3.13. webinar ,,Psihosocijalni tretman kao jedan od stupova koordinirane
zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji*
Mila Spinderk -Savjetodavne vijestine u podruju razvoja Lipanj-rujan 2023. | -  potvrda o zavrSenoj edukaciji
314 psihopatologije - obradeno je vise modula iz podrucja razvojne psihopatologije (agresivnost,
ADHD, anksioznost, depresivni poremecaji, psihosomatski i somatoformni
poremecaji, traumatski i poremecaji licnosti)
Mila Spinderk - webinar ,,Psihosocijalni tretman kao jedan od 27.11.2023. - potvrda stru¢noj komori
3.15. stupova koordinirane zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji*
3.16. Mila Spinderk - Rad s medijima i pomazuéim profesijama 21.4.2023. - potvrda stru¢noj komori
3.17. Mila Spinderk - Edukacija za zaposlene u sustavu socijalne skrbi 26.1.2023. - potvrda strué¢noj komori
318, Mila Spinderk - Odgojitelji kao potpora roditeljima u odgoju-kako 5.5.2023 - potvrda stru¢noj komori
prevladati prepreke uspjesne suradnje roditelja i odgojitelja
Maja Skifi¢- Savjetodavne vjestine u podrudju razvoja Lipanj-rujan 2023. | -  potvrda o zavrSenoj edukaciji
319 psihopatologije - obradeno je vise modula iz podrucja razvojne psihopatologije (agresivnost,
ADHD, anksioznost, depresivni poremeéaji, psihosomatski i somatoformni
poremecaji, traumatski i poremecaji licnosti
3.20. Maja Skifi¢ - webinar ,,Psihosocijalni tretman kao jedan od stupova | 27.11.2023. - potvrda stru¢noj komori
koordinirane zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
3.21. Maja Skifi¢ - Rad s medijima i pomazuéim profesijama 21.4.2023 - potvrda stru¢noj komori
3.22. Maja Skifi¢ - Edukacija za zaposlene u sustavu socijalne skrbi 26.1.2023. - potvrda strué¢noj komori
3.23. Maja Skifi¢ - Rad s medijima i pomazuéim profesijama 17.5.2023 - potvrda stru¢noj komori
3.24, Maja Skifi¢ - Poslijediplomski studij iz obiteljske medijacije - diploma - osoba educirana za provedbu medijacije.
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Odrzavanje Listopad prosinac | -  oli¢en prostor
4.1, - ugradnja mini kuhinje
- ugradnja televizora
4.2, Opremanje Studeni prosinac - opremljen prostor
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih / Novozaposlena u 2 struc¢na radnika.
5.1. mjesta Obiteljskog centra, zaposlena su 2 stru¢na radnika putem
NPOO mijere zaposljavanja.
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6L Radio emisije Pokrivene su teme: nasilje, roditeljstvo, te je korisnicima pruZena informacija da

se mogu obratiti za pomo¢.
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji
. ; . . .J. L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Mila Spinderk, Maja Skifi¢, Lucija | Djeca, mladi, odrasli, starije osobe 88 korisnika
11 Individualno, Skrokov Kuéina, Ana-Marija 163 usluge
o partnersko, Viduka, Tena Vujevi¢, Nikolina
roditeljsko, obiteljsko Vidov
. . Provoditelji
Psihosocijalno . *l . - .. Indikator uspje$ne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
] ) suradnici /volonteri — broj) P & ERER L -
Podvrste usluge: Mila Spinderk, Lucija Skrokov Odrasli 36 korisnika
21 Individualno, Ku¢ina, Ana-Marija Viduka, Tena 112 usluga
o partnersko, Vujevié, Nikolina Vidov
roditeljsko, obiteljsko
Provoditelji . . e .. . e e
o L . A s - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o ..
. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Maja Skifi¢ Odrasli 65 korisnika
31 skrbi 53 usluge
- Izrada PZRS 49
Postignut sporazum 22
3.2 Ostale vrste medijacije Izrada sporazuma u podjeli bra¢ne steCevine 2
- Ostalo OM (promjena prezimena, ime djeteta itd.) 14
Psih ijalni tretman | Provoditelji
X .OSOC ) ..t etma .O od .te. J. A - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
e . . - . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
4.1. Individualno / / /
4.2. Grupno / / /
. . Provoditelji . . . . coa .
Provodenje posebnih . L L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
! suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
Individualno Lucija Skrokov Kugina, Ana- Mladi 14 korisnika
5.1 Marija Viduka, Tena Vujevic, 45 usluga
Nikolina Vidov
5.2. Grupno / / /
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r.or NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili . .
- e .. . . . . . . Okvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja Krai
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) )
Podvrste usluge Individualno, Mila Spinderk, Maja Skifi¢, Lucija Skrokov Kugina, Tena Vujevié, Ana-Marija Viduka, Nikolina Vidov Cijela godina
partnersko, roditeljsko, Djeca, mladi, odrasli, starije osobe.
obiteljsko Razlozi dolaska u Obiteljski centar:

Problemi /poremecaj u ponasanju djece i mladih 10

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 15

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 26
Naruseni odnosi roditelja i djece 14

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 21

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 8

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 19

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 30

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0

Teskocée vezane uz razvod braka/prekid veze 10

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 25

Obiteljska medijacija 65

Nasilje u obitelji 5

Nasilje medu partnerima 3

Nasilje nad djecom 1

Nasilje medu djecom i mladima 1

Osobna pitanja 26

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 3

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 7

1.1.

Pitanja vezana uz teskoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji 1

Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji i0
Ovisnost alkohol 0

Ovisnost droga 0

Ovisnost kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 4

95 Korisnika

191 usluga
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Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Strucni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Mila Spinderk, Tena Vujevié, Ana-Marija Viduka Cijela godina
2.1 10 Kkorisnika
16 usluga
2.2. Grupno / /
Aktivnosti usmjerene na Strucni .r.admu.l.mjl S 0(.1111 . e . Okvirni pocetak i
3. EriE: Populacije s kojima se radilo i razlozi delaska/uklju¢ivanja eref
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Mila Spinderk Sije¢anj-lipanj 2023.
T1.-T3.
3.1 2 korisnika
3 usluge
32 Edukacija potencijalnih 6 korisnika /
o posvojitelja 12 susreta
Strucni radnici koji su provodili . .
A : " . o . N Okvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
il Rastimo zajedno i dalje 4 korisnika /
8 susreta
Edukacijski i senzibilizacijski | St cni radnici kojisu provodili o Okvirni potetak i
5. s Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. Grupno / /
Struéni radnici koji su provodili .y .
. . . . . . C . . Okvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih Strucni ra dn1c1.l.(0.|1 st pro.v 0(,1111 . e . Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
7.1 / / /
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PODRUCNA SLUZBA OSJECKO-BARANJSKA

Adresa: L. Jagera 12, Osijek
Kontakt: 031 554 361, oc-osijek@obiteljski.hr

Radno vrijeme 7.30 — 19.00 sati ponedjeljak i utorak, 7.30 — 15.30 sati srijeda, ¢etvrtak i petak
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Djelatnici rizlc:ika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga sﬁ:zjdnika
Voditelj podruéne sluzbe Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 2 2 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 3 3 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 1 Volonter 0
Ostalo
Ukupno: 7 Ukupno: 0

Najveéi izazov u 2023. godini predstavljao je nedostatak zaposlenika. U trenutku osnivanja Obiteljskog centra, u Podru¢noj sluzbi Osjecko-baranjskoj bile su zaposlene 2 struéne radnice.
U travnju 2023.god. realiziran je sporazuman raskid ugovora u radu jedne stru¢ne radnice zbog preseljenja u Rijeku te je do 1.6.2023.god. v.d. voditeljica bila jedini zaposlenik podrué¢ne
sluzbe.

Danom 1.6.2023. god. Sest stru¢nih djelatnika projekta ,,U¢imo nenasilna ponasanja“ sklopilo je ugovore o radu s Obiteljskim centrom, a odlukom su rasporedeni na poslove na projektu
,»UC€imo nenasilna ponasanja“ do 18.10.2023.god. Slijedom toga njihovi su se predmeti od 1.6.2023.god. poceli urudzbirati pri podrucnoj sluzbi, a prema odredbama projekta radili su
psihosocijalnu podrsku i usluge savjetovanja i pomaganja korisnika iz ciljanih skupna projekta: Zrtve nasilja, ¢lanovi njihovih obitelji, djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djeca i
mladi s problemima u ponasanju. U lipnju 2023.god. administratorica na projektu je dala otkaz iz osobnih razloga. Jedna stru¢na radnica koristila je i jos uvijek koristi pravo na roditeljski
dopust od dana zaposlenja u Obiteljskom centru pa do ozujka 2024.god. U kolovozu 2023.god. voditeljica projekta je dala otkaz iz osobnih razloga.

Danom 1.7.2023.god. administrativna radnica HZSR sporazumom o premjestaju presla je na radno mjesto administratora u Podru¢nu sluzbu Osjecko — baranjsku, a odlukom je rasporedena
na radno mjesto administratora na projektu ,,Ugimo nenasilna ponaSanja“. Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra, zaposlena su 2
stru¢na radnika putem NPOO mjere zaposljavanja.

Podruéna sluzba Osjecko — baranjska nastavila je djelovati na adresi L. Jagera 12 u Osijeku. Tijekom 2023.god. primopredajnim zapisnikom preuzeta su aktivna sredstva podruéne sluzbe
i pokrenut je postupak etaZiranja zgrade, kako bi se ostvarilo pravo vlasniStva nad dijelom zgrade u kojem stru¢ni radnici koriste 6 ureda, 2 igraonice, hodnik, ostavu, toalet za osobe s
invaliditetom, toalet za osoblje, toalet za korisnike, kuhinju i ostavu. Podrum zgrade koji je preureden iz projekta ,,Drustveni putokaz‘ sporazumno koriste i djelatnici HZSR, Podru¢nog
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ureda Osijek. Ove godine cijeli prostor podru¢ne sluzbe je oli¢en, ugradena su tri klima uredaja, a u pet ureda su bruseni i lakirani parketi. Uz te radove i radove vodoinstalatera, elektri¢ara,
informatiCara, angaziranje servisa za ¢iS¢enje i opremanje namjestajem kroz projekt ,,U¢imo nenasilna ponasanja“, prostor je u potpunosti ureden i opremljen za kvalitetan rad s korisnicima.
U prostoru Podruéne sluzbe Osjecko — baranjske dvije prostorije uredene su za osiguravanje prostora za ostvarivanje osobnih odnosa pod nadzorom buduéi da postoji potreba za
ostvarivanjem osobnih odnosa u istim terminima, posebice u poslijepodnevnim satima.

Sluzbeni automobil preuzet je u rujnu 2023.god. od Podruénog ureda Osijek, Skoda Octavia, koja je kupljena 2019.god. iz projekta ,,Drustveni putokaz* za potrebe rada na terenu stru¢nih
radnika Obiteljskog centra.

Dvije stru¢ne radnice u svibnju 2023.god. su zavrsile program pripreme potencijalnih posvojitelja te se od tada u pripremi potencijalnih posvojitelja provodi program ,,4Ps“. Jedan ciklus
je zavrsio u kolovozu 2023., a u drugom je odradeno 7 radionica do prosinca 2023.god. U programu pripreme potencijalnih posvojitelja uklju¢ivani su i korisnici s podruc¢ja Vukovarsko —
srijemske zupanije. U prosincu 2023.god. edukaciju iz programa pripreme potencijalnih posvojitelja su zavrsili i preostali stru¢ni radnici podrucne sluzbe. Podru¢na sluzba kontinuirano je
pruzala uslugu savjetovanja i pomaganje obitelji i pojedincima te izvrSavanje posebnih obveza za maloljetnike i mlade punoljetne osobe pocinitelje kaznenih djela i prekrSaja. Tijekom
cijele godine s o¢evima koji zive razdvojeno od djece prepoznat je problem nesuradnog roditeljstva i provodila se grupa podrske. U 2023.god. zavrsen je ciklus radionica Rastimo zajedno
i dalje koji je zapoc¢eo u 2022.god. Provedeno je 14 radionica psihosocijalnog tretmana maloljetnih pocinitelja nasilja nad djecom — pociniteljima vr$njackog nasilja upucenim od strane
HZSR, Podru¢nog ureda Osijek. U 2023.god. Podru¢na sluzba pruzila je usluge za 144 korisnika, od ¢ega se vecina javila samoinicijativno ili po preporuci rodbine ili prijatelja. Podru¢na
sluzba ove godine je zaprimila 17 zahtjeva zbog koriStenje prostora za ostvarivanje osobnih odnosa pod nadzorom, od ¢ega je za 11 korisnika realizirano osiguravanje prostora, od toga za
6 korisnika u poslijepodnevnom terminu. Za ostale zahtjeve su sudski postupci jo$ u tijeku ili nije doslo do realizacije mjere.

U vecem dijelu 2023.god. podruéna sluzba nije imala obiteljskog medijatora, stru¢na radnica koja je zaposlena od 18.11.2023.god. jo$ uvijek je na $kolovanju te ove godine iz tog razloga
nismo mogli pruzati uslugu obiteljske medijacije. Podruc¢na sluzba nije zaprimila nijedan zahtjev za pruzanje usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja iz
podru¢nih ureda HZSR-a u Zupaniji. Ove godine nije provedena ni jedna grupa Rastimo zajedno i mi zbog svih gore navedenih specifiénosti vezano uz nedostatak struénih radnika u prvoj
polovici godine i primarne usmjerenosti na projektne aktivnosti. Podru¢na sluzba je u 2023.god. provodila program Rastimo zajedno i dalje koji je namijenjen ocevima djece u dobi do
sedme godine koji Zive razdvojeno roditeljstvo.

U podru¢noj sluzbi do kraja godine je zaposleno sedam stru¢nih radnika koji svojim kompetencijama mogu odgovoriti na potrebe korisnika iz lokalne zajednice i pruzati usluge odredene
Zakonom o socijalnoj skrbi.

Kratak pregled kroz broj korisnika, nac¢ine dolaska, pruzene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Nacin dolaska u OBC - korisnici

Spol N=144

M Uputnica

M Musko

H Preporuka .
M Zensko

M Samoinicijativno
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socijalna usluga
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savjetovanje
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Programi
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30

Medijacija Savjetovanje u vezi
nasilja s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od 5
susreta)
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Djelatnost OBC - usluge
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30%
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15% 14% 3%
10%
6%
4%
0% S ===
1. savjetovanje u 7. prevencija 5. razvoj 9. podrika irtvama 10. provodenje 3. potpora 8. organiziranje i 12. tretman- 6. razvoj 2. poticanje 4. pruZanje 11. medijacija
vezi s brakom, zlostavljanja i socijalizacijskih  obiteljskog nasilja posebnih obveza roditeljima u provodenje prevencija nasilia  komunikacije i odgovornog podrike u pripremi
roditeljstvom, zanemarivanja, vjestina djece i maloljetnika premaispunjavanju prava, edukacije tolerancije u roditeljstva i za roditeljstvo
obiteljskim i problema u mladih, posebno propisu kojim se duznostii potencijalnih mladenackim i obiteljske mladih partnerai
partnerskim ponasanju te komunikacijskih ureduje izvriavanje odgovornostiu posvojitelja i partnerskim solidarnosti trudnica te
odnosima ovisnosti djece i vjestina i sankcija izreCenih odgoju i organiziranje odnosima podrike roditeljima
mladih nenasilnog maloljetnicima  obrazovanju djece  grupne podréke uranoj brizii
rjeSavanja sukoba podizanju djece
medu djecom i
mladima
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Programi Osjecko - baranjske Zupanije

19

Struéna priprema
potencijalnih posvojitelja

M Broj korisnika

14

Psihosocijalni tretman radi
prevencije vrinjackog nasilja

12

Grupa podrske - razvedeni
ocevi

M Broj susreta
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Rastimo zajedno

r.or | VRSTA PODACI O PROJEKTU

1. EU LJUDSKI RESURSI Sazetak Aktivnosti u 2023. Ishodi
,»UC€imo nenasilna ponasanja“ Kroz projekt je zaposleno Cetvero stru¢nih | - odrzana zavrsna konferencija - sve projekte aktivnosti odradeno su u skladu s
Razvoj, Sirenje i unaprjedenje radnika, voditeljica projekta i 06.10.2023. uputama
kvalitete izvaninstitucijskih administrator. Provedene su dvije - odrzan okrugli stol 27.9.2023. - pravovremeno su predani Zahtjevi za
usluga kao podrska procesu edukacije iz Psihosocijalnog tretmana - kupljen namjestaj za adaptaciju nadoknadom sredstava i Zavr$no izvjesce
deinstituacionalizacije pocinitelja nasilja i Psihosocijalnog prostora (3 dvosjeda, 7 stolica, 14 - omoguceno individualno i grupno savjetovanje
UP.02.2.2.12.0035 od tretmana maloljetnih po¢initelja fotelja) korisnike iz ciljanih skupina

1.1. | 18.10.2021. do 18.10.2023. vrinjackog nasilja. Kupljen je namjestaj za | -  mentoriranje u trajanju od 10 satiod | -  stru¢ni radnici educirani za rad sa Zrtvama

savjetodavni rad ¢ime se ostvario cilj
adaptacije prostora i podigla se kvaliteta
pruzanja usluga.

Odrzana je pocetna konferencija, dva
okrugla stola te zavr$na konferencija.
Stru¢ni radnici provodili su uslugu

strane provoditelja edukacije iz
psihosocijalnog tretmana

odrzano predstavljanje projekta na
konferenciji ,,Suradnja nadleznih
tijela u postupanju u slucaju nasilja u
obitelji- resursi lokalne zajednice

nasilja i po€initeljima nasilja

povecala se vidljivost Podruéne sluzbe
Osjecko-baranjske u lokalnoj zajednici
djelatnici i korisnici imaju ugodnije i
kvalitetnije mjesto za pruzanje i koristenje
usluga
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savjetovanja i pomaganja te psihosocijalne | -
podrske sa zrtvama nasilja i ¢lanovima
njihove obitelji, djecom bez odgovarajuce
skrbi te djecom s problemima u ponasanju.

odrzano predstavljanje projekta na
stru¢nom skupu pedagoga osnovnih
Skola Osjecko-baranjske zupanije

rbr | CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Poslana pisana obavijest komunalnim vije¢ima gradova na razini Svibanj 2023. Gradovi Pakovo, Osijek, Beli Manastir, Valpovo, Belis¢e, Nasice i Donji
1.1. | Zupanije. Miholjac upoznati su s osnivanjem i djelatnostima PS Osje¢ko baranjske te nasim
moguénostima prevencije nasilja.
Poslana pisana obavijest podru¢nim uredima u Osjecko-baranjske Studeni 2023. Podru¢ni uredi HZSR-a na podruéju Osjec¢ko — baranjske Zupanije pozvani su na
1.2. zupanije s ciljem ostvarivanja suradnje u provodenju preventivnih upucivanje korisnika u programe Rastimo zajedno i mi i Rastimo zajedno i dalje
aktivnosti: rastimo zajedno, grupa podrske obiteljima/posvojiteljima. te grupu podrske za roditelje koji su roditeljstvo ostvarili kroz posvojenje.
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i zna¢aj za rad PS- OBC i korisnike u budu¢nosti
21 Napravljen raspored uloga, odgovornosti i specifi¢nosti uz potrebe Kontinuirano - adekvatan odgovor na potrebe korisnika
o korisnika i provodenje usluga unutar podrucne sluzbe. - podjednaka opterecenosti stru¢nih radnika
99 Dogovoren raspored rada svakog stru¢nog radnika u poslijepodnevnoj | Kontinuirano - dostupnost korisnicima i u poslijepodnevnoj smjeni
" | smijeni jedan dan u tjednu.
2.3. Uspostavljen sistem komunikacije i protokol rada u uredu. Kontinuirano - ubrzan proces rada i lakSe suradnje s drugim institucijama
3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Stec.ene.VJes.tm.e, znanja t sp.osobnostl te p'o Pulacl!a k.Ol‘lSIll.ka koja ce
dobivati bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili pove¢anje broja usluga
Edukacija iz programa pripreme potencijalnih posvojitelja 3.5.2023.-5.5.2023. | -  potvrda o zavrSenoj edukaciji
Daria Cagalj — Edukacija 4P - strucne radnice osposobljene su za provodenje programa pripreme
Alenka Aladrovi¢ Deklman — Edukacija 4P potencijalnih posvojitelje
31 Korisnici: potencijalni posvojitelji
| Miro Macesié - Edukacija 4P 11.12.2023.- - potvrda o zavr$enoj edukaciji
Martina Spa¢ek 13.12.2023. - strucni radnici osposobljeni su za provodenje programa pripreme
Sarah Sari¢ potencijalnih posvojitelj.
Korisnici: potencijalni posvojitelji.
Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja Listopad 2022. — - potvrda o zavrSenoj edukaciji
39 (Alenka Aladrovi¢ Deklman, Sarah Sari¢, Marina Matkovic) veljace 2023. - strucne radnice su osposobljene za provodenje socijalne usluge
- psihosocijalnog tretmana
Korisnicka skupina: partneri u riziku od obiteljskog nasilja.
Mentoriranje u trajanju od 10 sati — nakon zavrSene edukacije iz Veljaca 2023. - potvrda o moguénosti provodenja usluge psihosocijalnog tretmana radi
3.3. Psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja prevencije nasilnickog ponaSanja
Miro Maéesi¢ i Daria Cagalj
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Korisnic¢ka skupina: partneri u riziku od obiteljskog nasilja.

Rastimo zajedno i mi (Sarah Saric)

Studeni 2023.

Stru¢na radnica je osposobljena za provodenje programa Rastimo zajedno i mi za

3.4. djecu, potvrda o zavrsenoj edukaciji.
Korisnicka skupina: djeca predskolske dobi.
Poslijediplomski specijalisticki studij iz obiteljske medijacije 2023. Strucne radnica je u tijeku Skolovanja za obiteljskog medijatora.
3.5. (Sarah Sari¢) Korisni¢ka skupina: partneri u postupku ili nakon razvoda braka, ostali
zainteresirani gradani.
Evaluacija ishoda 'Rastimo zajedno i mi"* Martina Spagek- stru¢ni 3.10.2023. - Unapredenje osmisljavanja i provodenja evaluacije programa Rastimo zajedno
3.6. skup i mi i drugih programa.
Korisnicka skupina: djeca i njihovi roditelji.
Supervizija na projektu ,,Ja¢anje kapaciteta struénjaka voditelja mjere | OZujak 2023. — - potvrda o sudjelovanju
obiteljsko pravne zastite u sustavu socijalne skrbi* (Alenka Aladrovi¢ | prosinac 2023. - strucna radnica je unaprijedila znanja o fazama promjene, komunikacijskim
37. DeklIman) vjesStinama, traumi, nasilju i poremecaju u ponasanju te radu s grupom
Korisnicka skupina: voditelji mjera obiteljsko pravne zastite, djeca i mladi,
roditelji i partneri.
Edukacija trenera na projektu ,,Jacanje kapaciteta struénjaka voditelja | Sijecanj — svibanj - potvrda o zavrSetku edukacije
mjere obiteljsko pravne zastite u sustavu socijalne skrbi“ (Alenka 2023. - stru¢na radnica je unaprijedila znanja o fazama promjene, komunikacijskim
3.8. Aladrovi¢ Deklman) vjestinama, traumi, nasilju i poremeéaja u ponasanju te radu s grupom
Korisnic¢ka skupina: voditelji mjera obiteljsko pravne zastite, djeca i mladi,
roditelji i partneri.
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Osposobljavanje prostora: Soboslikarski radovi Studeni 2023. Oli¢en cijeli prostor podru¢ne sluzbe.
Parketarski radovi Studeni 2023. Izbrusen i lakiran parket u pet ureda.
Klimatizacijski radovi Studeni 2023. Uvedene klima uredaji u tri ureda.
Usluge servisa za ¢iséenje Studeni-prosinac Odrzavanje higijene prostorija podru¢ne sluzbe.
4l Usluge elektri¢ara Listopad 2023. Zamjena nefunkcionalnih rasvjetnih tijela.
Usluge vodoinstalatera Studeni 2023. Zamijenjen vodokotli¢ i filter na vodokotlicu.
Usluge informaticara Prosinac 2023. Servisirana su racunala i instalirani potrebni programi za rad.
Usluge krovopokrivaca Rujan 2023. Popravljen krov, o¢is¢en obluk.
Uredene dvije prostorije za osiguravanje prostora za ostvarivanje Studeni-prosinac Osiguran prostor za djecu i roditelje radi ostvarivanje osobnih odnosa pod
osobnih odnosa pod nadzorom 2023. nadzorom u isto vrijeme prema presudama suda.
4.2. Proveden postupak mjerenja za etaziranje zgrade Listopad 2023 Pokrenut postupak rjesavanja imovinsko pravnog pitanja.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. Zaposljavanje novih djelatnika Lipanj — studeni Zaposleno je pet djelatnika na neodredeno, jedan djelatnik na odredeno vrijeme
5.2. Imenovanje voditelja Studeni-prosinac Imenovana je voditeljica podrucne sluzbe.
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Promotivne aktivnosti

ROKOVI

Ishod/djelatnici koji u sudjelovali

6.1.

Objavljen ¢lanak na SIB.hr 30.9.2023.god.

Rujan 2023.

Pokrivene su teme: vrinjacko nasilje

Ishod: sudionici okruglog stola upoznati su s psihosocijalnim tretmanom djece i
maloljetnih poc€initelja nasilja u obitelji i vr$njackog nasilja.

Sudjelovali: Marina Matkovi¢, Daria Cagalj, Miro Macesi¢, Alenka Aladrovié
Deklman, Martina Spacek.

Prilog Osjecke televizije od 6.10.2023.god.

Listopad 2023.

Pokrivene teme: nasilje, savjetovanje i pomoc Zrtvama, aktivnosti obiteljskog
centra, §ira javnost upoznata s mogucnostima javljanja u Obiteljski centar, PS
Osjecko — baranjska.

Ishod: $ira javnost upoznata je s djelatnostima Podruéne sluzbe Osjecko-
baranjske i projektom U¢imo nenasilna ponasanja.

Sudjelovali: ravnateljica Obiteljskog centra Ivana Seso, voditeljica Alenka
Aladrovi¢ Deklman, stru¢ni radnik Miro Macesic.

6.2.

Clanci na web: https://ucimo-nenasilna-ponasanja.com/

Kontinuirano
tijekom trajanja
projekta

Projekti 1 Obiteljski centar promoviran kroz ¢lanke na temu aktivnosti na
projektu.

Ishod: Sira javnost upoznata je s pojedinim fazama i aktivnostima tijekom
provodenja projekta.

Sudjelovali: Marina Matkovi¢, Daria Cagalj, Miro Maéei¢.

Clanci na web: https://www.obiteljski.hr/

Kontinuirano
tijekom cijele
godine

Projekti 1 Obiteljski centar promoviran kroz ¢lanke na temu aktivnosti na
projektu.

Ishod: $ira javnost upoznata je s djelatnostima i aktivnostima Podrucne sluzbe.
Sudjelovali: Marina Matkovi¢, Daria Cagalj, Miro Macesi¢, Alenka Aladrovi¢
Deklman, Martina Spacek.

6.3.

Odrzano predstavljanje projekta na konferenciji ,,Suradnja nadleznih
tijela u postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji- resursi lokalne
zajednice™

Rujan 2023.

Projekti i OBC promoviran kroz ¢lanke na temu aktivnosti na projektu.
Ishod: struénjaci iz sustava i §ira javnost upoznati su s pojedinim fazama i
aktivnostima tijekom provodenja projekta.

Sudjelovali: Daria Cagalj.

Odrzano predstavljanje projekta na stru¢nom skupu pedagoga
osnovnih Skola Osjecko-baranjske zupanije

Prosinac 2023.

Projekti 1 Obiteljski centar promoviran kroz ¢lanke na temu aktivnosti na
projektu.

Ishod: pedagozi osnovnih $kole unutar zupanije upoznati su s pojedinim fazama i
aktivnostima tijekom provodenja projekta i djelatnostima i aktivnostima podru¢ne
sluzbe.

Sudjelovali: Daria Cagalj i Miro Macesi¢.
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji Lo
. . . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Martina Spacek, Daria Cagalj, Roditelji i djeca $kolske dobi s potesko¢ama u 55 Kkorisnika
Individualno, Miro Macesi¢, Sarah Sari¢, emocionalnom funkcioniranju, roditelji adolescenata i 224 usluge
partnersko, roditeljsko, | Alenka Aladrovi¢ Deklman, adolescenti s potesko¢ama u emocionalnom
obiteljsko Marina Matkovi¢, Maja Varzi¢ funkcioniranju, roditelji u suroditeljskom odnosu nakon
razvoda braka i njihova djeca, djeca s potesko¢ama u
1.1. ponasanju i njihovi roditelji, ¢lanovi obitelji osoba s
psihickim bolestima, bra¢ni/izvanbracni partneri,
odrasli s potesko¢ama u emocionalnom funkcioniranju,
odrasle osobe koje su dozivjele (traumatski) gubitak,
djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, maloljetnici s
problemima u ponasanju i njihovi roditelji.
. . Provoditelji
Psihosocijalno . . .J. L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
] J suradnici /volonteri — broj) P g gnep ) g
Podvrste usluge: Martina Spacek - Djeca s poteskocama u ponaganju i njihovi roditelji. 14 korisnika
Individualno, Miro Macesi¢ - Dijete s problemima u ponasanju. 94 usluge
2.1, partnersko, roditeljsko, | Marina Matkovi¢ - Dijete s problemima u ponasanju.
obiteljsko Maja Varzi¢ - Roditelji u su-roditeljskom odnosu nakon razvoda braka.
Alenka Aladrovi¢ Deklman - Roditelji u su-roditeljskom odnosu nakon razvoda braka.
Provoditelji
Lo - . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . ..
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
3.1 Izrada plana rod. skrbi / / /
3.2 Ostale vrste medijacije | / / /
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
. ] - . . .J. L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . ..
. v . . . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
a1 Individualno Pojedinci upuceni radi prevencije nasilnickog 2 korisnika
o ponasanja. 30 usluga
4.2. Grupno / / /
P denj bnih Provoditelji Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
rovoden ni . L - .. izaci isnika i
5. ovocenje pose (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije usp ] J

obveza maloljetnika

suradnici /volonteri — broj)

pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
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Individualno Alenka Aladrovi¢ Deklman, Miro | Maloljetna djeca i mladi punoljetnici pocinitelji 10 korisnika
51 Iv\/Iaéeéié, Daria Cagalj, Martina prekrsaja i kaznenih djela (T11) 67 usluga
' Spacek, Sarah Sari¢ 9 posebnih obveza u 2023.
3 posebne obveze iz 2022.
5.2. Grupno / / /
rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili e .
. . . . . . e . Okvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja T
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Individualno, Martina Spacek — odrasli (poteikoce u partnerskim odnosima i poteskoée u emocionalnom funkcioniranju vezano Pocetak rada- studeni i
partnersko, roditeljsko, uz razvod braka) prosinac 2023.
obiteljsko Miro Macesi¢- djeca i mladi (prevencija zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasSanju te ovisnosti djece i
mladih)

Sarah Sari¢- odrasli (poteskoce u partnerskim odnosima i poteSkoc¢e u emocionalnom funkcioniranju vezano uz
razvod braka)

Razlozi dolaska u Obiteljski centar:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 191

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 0

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 22

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 27

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 19

1.1. Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 20

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 10

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0

Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 13

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 64

Obiteljska medijacija 0

Nasilje u obitelji 61

Nasilje medu partnerima 0

Nasilje nad djecom 0

Nasilje medu djecom i mladima 0

Osobna pitanja 21

Teskoce u socijalnoj komunikaciji O

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 24
Pitanja vezana uz teskoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelj i0
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Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 6

Teskocée vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 0

Ovisnost-droga 0

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 24

45 korisnika

109 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Strucéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Daria Cagalj - odrasli (Zene Zrtve obiteljskog nasilja) Lipanj — prosinac
Miro Macesi¢ - odrasli (Zene Zrtva obiteljskog nasilja) Lipanj — prosinac
21 Alenka Aladrovi¢ Deklman - odrasli (Zene zrtva nasilja) Ozujak — kolovoz
o Marina Matkovic¢ - odrasli (Zene Zrtva nasilja) Travnja- listopada
9 korisnika
71 usluga
AKtivnosti usmjerene na Strucni ra dmc‘,l,(ojl su pm,v 0(,1111 .  ee . Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno / obiteljsko Miro Maéesi¢ i Daria Cagalj Pocetak: studeni 2023.
31 Posvojitelji, poteskoce u prilagodbi djeteta i privrzenosti. T3, T8
o 3 korisnika
3 usluge
4P Daria Cagalj i Alenka Aladrovi¢ Deklman Lipanj, srpanj, kolovoz
Potencijalni posvojitelji. 2023.
12 korisnika programa pripreme, 12 odradenih susreta T8. Studeni, prosinac,
39 Daria Cagalj i Alenka Aladrovié Deklman 2023. - veljaca 2024.
- Potencijalni posvojitelji
7 korisnika programa pripreme, 7 odradenih susreta, T8.
19 korisnika
19 usluga
Strucni radnici koji su provodili e ey .
_— q .. .. o . . c e . OKkvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja

Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

kraj
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Grupa podrske za oceve koji
zive konfliktno razdvojeno

Miro Macesi¢ Daria Cagalj
Razvedeni ocevi, visoko konflikti razvodi, poteskoée u ostvarivanju osobnih odnosa. T1

Tijekom cijele godine

4.1 roditeljstvo 6 korisnika
12 usluga
Rastimo zajedno i dalje Miro Macesié¢ i Daria Cagalj Listopad 2022. —
49 Ocevi koji zive razdvojeno roditeljstvo ¢ija su djeca predskolske dobi. T1 sijecanj 2023.
o 6 korisnika
8 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | >treni raduici koji su provodili . Okvirni potetak i
5. programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. Grupno / /
Struéni radnici koji su provodili L. .
. . . . . . e . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Psihosocijalni tretman Miro Maéesi¢, Daria Cagalj, Alenka Aladrovié Deklman Ozujak 2023. — lipnja
6.1 maloljetnih pocinitelja nasilja Maloljetnici u dobi od 12 — 17 godina, po¢initelji vr§nja¢kog nasilja T5 2023.
o 6 korisnika
14 usluga
Obiljezavanje znacajnih Strucni ra dnlCl.l‘(Ojl st pro‘v 0(_1111 . e . OKkvirni pocetak i
7. datuma Pop_ulacqe s k0]_1ma se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
7.1 / / /
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Adresa: Prvi¢ka 2, Sibenik
Kontakt: 022 200 267, oc-sibenik@obiteljski.hr

Radno vrijeme: 07.00 — 15.00, ponedjeljkom 07.00 — 19.00

Djelatnici rzr:ionjika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga SE:ZJdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 3 2 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 2 1 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 1 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 1 Volonter 0
Ostalo 0 0 0
Ukupno: 8 Ukupno: 0

neodredeno vrijeme (zajedno s v.d. voditeljem).

S pocetkom 2023. u podrucnoj sluzbi je realizirano novo zaposljavanje stru¢nog radnika I. vrste — psihologa, tako da je godina zapoceta s ukupno cetiri djelatnika koja su zaposlena na

Tada3nji Centar za socijalnu skrb Sibenik, bio je nositelj projekta ,,Proces deinstitucionalizacije na podruju nadleznosti CZSS Sibenik* koji je zapoceo sa provedbom 18.10.2021.
godine, u okviru kojeg su zaposlene ¢etiri djelatnice u dva mobilna tima. Djelatnice su fizi¢ki bile smjestene u prostorima PodruZnice Obiteljski centar pri Centru za socijalnu skrb. Tek
potpisivanjem Aneksa ugovora kojim je obiteljski centar postao pravni sljednik Projekta (od 27. travnja 2023. godine), odnosno prelaskom djelatnica u Obiteljski centar (od 1. lipnja
2023. godine) zapoceta je provedba vecéine aktivnosti koje se navodi u Izvjes¢u o radu za 2023. godinu. Projekt je trajao do 18.10.2023. godine, nakon ¢ega su dvije djelatnice zaposlene
U podru¢noj sluzbi, jedna kao stru¢ni radnik 1. vrste — socijalni radnik na ugovor o radu na neodredeno vrijeme, a druga kao struéni radnik I. vrste — socijalni radnik na ugovor o radu na
odredeno vrijeme (zamjena za voditeljicu). Takoder, 23. listopada je sa radom zapocela i stru¢na referentica. Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta
Obiteljskog centra, zaposlen je 1 struc¢ni radnik putem NPOO mjere zaposljavanja.

Trenutno je u Podruénoj sluzbi Sibensko-kninskoj zaposleno ukupno sedam stru¢nih radnika koji poslovne procese obavljaju u prostoru veli¢ine od 100 m2. Prostor se sastoji od ukupno
6 ureda (dvije kolegice dijele jedan ured), $to znatno otezava rad. Nadalje, zbog prostornih ogranicenja nije bilo moguce provoditi grupne programe u prostoru podrucne sluzbe nego se
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koriStenje prostora za grupne programe dogovaralo sa suradnim institucijama i/ili razli¢itim udrugama koje djeluju u lokalnoj zajednici, §to je takoder znatno otezavalo rad tijekom cijele
2023. godine.

U okviru projekta kupljeno je i vozilo koje je nakon zavrietka projekta ostalo u koristenju za potrebe Podruéne sluzbe Sibensko-kninske.

Jedan struéni djelatnik je od 2. studenog 2023. godine na dugotrajnom bolovanju, a zamjenu za dugotrajno bolovanje ¢e se realizirati od 15. sije¢nja 2024. godine.

Kratak pregled kroz broj korisnika, na¢ine dolaska, pruzene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Spol N=314 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica
M Musko
> M Preporuka
M Zensko

Samoinicijativno
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553

Savjetovanje -
socijalna usluga

196

Savjetovanje u vezi
s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (do 5
susreta)

Pregled pruzenih usluga

91

I 25
[

Psihosocijalno  Savjetovanje u vezi
savjetovanje s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od
5 susreta)

18
ﬁ

Programi
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e

Medijacija
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0

Tretman-prevencija
nasilja
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90%

80%

44%

40%

5. razvoj
socijalizacijskih
vjestina djece i

mladih, posebno
komunikacijskih

vjestina i

nenasilnog
riesavanja sukoba
medu djecom i
mladima

25%
14%
5
. —

9. podrska Zrtvama
obiteljskog nasllja

1. savjetovanje u
vezi s brakom,
roditeljstvom,

obiteljskim i
partnerskim
odnosima

3. potpora
raditeljima u
ispunjavanju

prava, duinosti i
odgovornasti u
odgoju i
cbrazovanju djece

Djelatnost OBC - usluge

3% 2%
e
6. razvoj 7. prevencija
komunikacije | zlostavljanja i
tolerancije u Zzanemarivanja,
mladenackim i problema u
partnerskim ponasanju te
odnosima ovisnosti djece i
mladih

2%
|

11. medijacija

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
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0% 0%

10. provodenje
podrike u pripremi posebnih obveza
maloljetnika
prema propisu
kojim se ureduje

mladih partnera i

izvréavanje

grupne podrike roditellima u ranoj sankcija izredenih
maloljetnicima

12. tretman-
prevencija nasilja

{_J
o E
OBITELJSKI CENTAR
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Programi Sibensko - kninske Zupanije

14
12
12
10

10

8

6 6
6 5
4

4 3 3

2 o

0 R R B R

Strucna priprema TRIK- Trening interpersonalne  Radionice na temu "Slika o Radionice na temu "Nenasilna
potencijalnih posvojitelja komunikacije sebi" komunikacija"

M Broj korisnika  ® Broj susreta

1. | OSTALI NATJECAJI Sazetak Aktivnosti Ishodi
UP.02.2.2.12.0026 Razvoj, Predlozenim projektom Aktivnosti vezane uz smanjenje broja korisnika - kupljeno sluzbeno vozilo, KIA STONIC za
Sirenje i unaprjedenje kvalitete "proces deinstitucionalizacije | usluge smjestaja kao institucijskog oblika skrbi potrebe Mobilnih timova
izvaninstitucijskih socijalnih na podrucju nadleznosti CZSS | izvan vlastite obitelji te unaprjedenje kvalitete i/ili | -  zaposlene su Cetiri djelatnice koje su rasporedene
usluga kao podrska procesu Sibenik" omoguéit ée se razvoj/Sirenje izvaninstitucijskih socijalnih usluga. na rad u 2 Mobilna tima, a pruzenim uslugama
1.1 | deinstitucionalizacije razvoj i unapredenje kvalitete | Aktivnosti vezane uz jacanje kapaciteta stru¢njaka savjetovanja i grupni radom je obuhvaéeno
izvaninstitucijskih socijalnih koji rade s pripadnicima ciljanih skupina za ukupno 200 korisnika
usluga sa ciljem podrske organiziranje i pruzanje izvaninstitucijskih - opremljen je prostor potrebnim namjestajem,
daljnjoj deinstitucionalizaciji. | socijalnih usluga i provedbu procesa uredskim materijalom i informatickom opremom
Takoder, provedbom deinstitucionalizacije".
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aktivnosti podizanja svijesti Aktivnosti vezane uz podizanje svijesti javnosti o Takoder, organizirane su slijede¢e edukacije za
javnosti o vaznosti procesa vaznosti procesa deinstitucionalizacije i prava djelatnike Mobilnih timova i Partnera:
deinstitucionalizacije i prava | ranjivih skupina s naglaskom na pravo na zivot u - supervizija za djelatnike, Primjena tehnike
ranjivih skupina povecati ¢e zajednici. asocijativnih karata u psihosocijalnom radu,
se socijalna ukljucenost ciklus radionica s temama: autodestruktivnost,
ranjivih skupina u zajednici. digitalna depresija, strahovi, brige i granice,

moderne ovisnosti, edukacija s ciljem
stabilizacije traumatizirane djece i obitelji, ciklus
radionica Trening interpersonalnih vjestina,
edukacija stru¢njaka u programu pripreme
potencijalnih posvojitelja, Trening savjetodavnih
tehnika, Cetiri koordinacijska sastanka s drugim
pruzateljima izvaninstitucionalnih usluga u
lokalnoj zajednici.

Organizirane su sljedece aktivnosti:

- dva okrugla stola ,,Deinstitucionalizacija na
lokalnoj razini“, dva predavanja ,,Vaznost
procesa deinstitucionalizacije®, dvije
konferencije ,,Nove uslugu za u¢inkovitiju
deinstitucionalizaciju, Cetiri info pulta, izradeni
su i distribuirani promotivni materijali (letci i
brosure, usb stikovi, vrecice, antistres loptice),
odrzana zavr$na konferencija, izradena stru¢na
broSura s rezultatima projekta

r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici | VRIJEME Rezultat aktivnosti i znacaj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Razvoj suradnje sa Gradom DrniSom kako bi se korisnicima iz Prosinac - olaksan je pristup uslugama osobama s podru¢ja Drnisa
1.1. grada i op¢ine omogucio laksi pristup uslugama - povecan broj korisnika s podru¢ja Drnisa
- Obiteljski centar kao javna ustanova predstavljen lokalnoj zajednici
Razvoj suradnje sa Patronaznom sluzbom Doma zdravlja Sibenik Kontinuirano - jednokratnim aktivnostima i predavanjem jednom mjese¢no na Tecaju za
1.2. trudnice upoznati mlade roditelje i one koji ¢e to tek postati sa uslugama koje
su im dostupne u Obiteljskom centru te na¢inu na koji se mogu obratiti
Ostvarivanje i razvoj suradnje sa DV Maslina Sibenik u Ozujak - moguc¢nosti suradnje Obiteljskog centra s predskolskim ustanovama s
13 organiziranju zupanijskog struénog skupa Sibensko - kninske podruéja Sibensko-kninske zupanije s ciljem bolje pokrivenosti roditelja
h zupanije u okviru projekta "Rastimo zajedno u svakoj obitelji" programima centra Rastimo zajedno
- upoznavanje ostalih ustanova sa djelatnosc¢u Obiteljskog centra.
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Razvoj suradnje sa OS Tisno

Ozujak

- bolja dostupnost usluga i bolja informiranost o uslugama korisnicima s

14. najudaljenijih podru&ja Zupanije (otok Murter)
- povecan broj korisnika sa toga podrucja
Razvoj suradnje sa HZSR, Podru¢nim uredima Sibenik, Drnis i Kontinuirano - bolje razumijevanje nadina upucivanja korisnika te kriterija za upucivanje
15 Knin korisnika u Obiteljski centar, a sve radi bolje dostupnosti usluga korisnicima,
- pravovremene informiranosti korisnika i veceg broja upucenih korisnika koji
su u potrebi za uslugama, a koji su ve¢ korisnici HZSR
Razvoj suradnje sa strué¢nim suradnicima odgojno — obrazovnih Ozujak - moguénosti suradnje Obiteljskog centra s odgojno-obrazovnim institucijama s
L6 institucija, voditeljima $kolskih preventivnih programa ciljem zastite mentalnog zdravlja ucenika i nastavnika.
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
21 Napravljen raspored uloga i odgovornosti Kontinuirano - ubrzan proces rada
o Uspostavljen sistem komunikacije i protokol rada u uredu - lak8e dogovaranje s drugim institucijama
3. Edukacija, struéno usavr$avanje i supervizija stru¢nih radnika | ROKOVI Ste.éen-e viestine, zn.anja i SPOSOb??Sﬁ te ’pop'ulacij'a korisnika koja e dobivati
bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
Ines Barisi¢, Katarina Mikulandra, Tamara Dabov- Supervizija Sijec¢anj — travanj - potvrda o odrzanoj superviziji u trajanju od 10 susreta
31 stru¢nog rada 2023. Djelatnice su osnazene za rad u specifi¢nim sluc¢ajevima, stvoreni su uvjeti za
- pruzanje kvalitetnijih usluga korisnicima a takoder prevenirano je i sagorijevanje
djelatnika na poslu.
3.2 Ines Barisi¢, Jelena Kendel Cular — Konferencija Centra za podrsku | Studeni - potvrda o zavrSenom stru¢nom osposobljavanju
o roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* - unaprijedene vjeStine za grupni rad s roditeljima
Ines Barisic¢ - Strate$ko planiranje ustanove Prosinac 2023. - jasnija misija i vizija Obiteljskog centra
33 - jasnije smjernice za daljnji rad
- oOsvjestavanje uloge Obiteljskog centra u lokalnoj zajednici ¢ime Obiteljski
centar postaje dostupniji i otvoreniji za nove korisnike
Tatjana Nini¢ - Edukacija iz Sistemske i obiteljske psihoterapije, 1. | Lipanj—prosinac | -  edukacija je u tijeku
3.4. godina. 2023. Edukacijom su steCena znanja i vjestine za rad sa obiteljima koje se nose sa
razli¢itim teSko¢ama te je time povecana kvaliteta pruzenih usluga.
Tatjana Nini¢ — Godi$nja konferencija hrvatskih psihologa Studeni 2023. - potvrda o sudjelovanju.
3.5. Na konferenciji su prikazane brojni rezultati istrazivanja koji se mogu
implementirati u svakodnevnom radu s korisnicima razli¢itih skupina.
Katarina Mikulandra - EBTS - Program edukacije s ciljem Veljaca — ozujak - potvrda o odrzanoj edukaciji u trajanju od 100 sati.
stabilizacije traumatizirane djece i obitelji 2023. Edukacijom je djelatnica stekla vjeStine i znanja za savjetodavni rad, ¢ime su
3.6. stvoreni uvjeti za bolju i kvalitetniju uslugu savjetovanja za korisnike Obiteljskog
centra, bolje razumijevanje njihovih potreba, poteskoca i samog procesa
savjetovanja.
37 Katarina Mikulandra — Edukacija iz tehnika savjetodavnog rada Veljaca — ozujak - certifikat o odrzanoj edukaciji.

2023.
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Stecene su vjestine i kompetencije za rad sa specificnom populacijom ¢ime se
povecava kvaliteta pruzenih usluga.
Takoder su stvoreni uvjeti za pruzanje usluga navedenoj skupini korisnika.

Katarina Mikulandra — Program pripreme potencijalnih posvojitelja
4P

Svibanj 2023.

- certifikat o odrzanoj edukaciji
Stecena su nova znanja, vjestine i kompetencije za rad sa specificnom skupinom

3.8. korisnika.

Takoder, edukacijom su stvoreni uvjeti za bolje razumijevanje korisnika, bolju
pripremu na novu ulogu te razumijevanje i prihvacanje procesa posvojenja.
Katarina Mikulandra — Predavanje: Depresija u tjelesno Kolovoz 2023. Ste¢ene su nove informacije i znanja za rad sa specifi¢énom skupinom korisnika te

3.9 orijentiranoj psihoterapiji (Centra za integrativni razvoj) bolje razumijevanje emocionalnih stanja korisnika.

Katarina Mikulandra - Trening interpersonalne komunikacije TRIK | Travanj-lipanj - potvrda o zavrSenoj edukaciji kojom su steCena nova znanja za bolje

3.10. 2023. razumijevanje korisnika te drugaciji pristupi nedobrovoljnim korisnicima
Nova znanja i vjeStine povecavaju kvalitetu pruzenih usluga nasim korisnicima.

311 Katarina Mikulandra — Radionica: Depresija u tjelesno orijentiranoj | Rujan 2023. Stecena su nova prakti¢na znanja za rad sa specificnom skupinom korisnika te

psihoterapiji (Centra za integrativni razvoj) bolje razumijevanje emocionalnih stanja korisnika.
Katarina Mikulandra — Edukacija iz Tjelesno orijentirane Studeni - edukacija u tijeku.

312 psihoterapije — 1. modul Edukacijom se stje¢u nova znanja i vjestine za savjetodavni i terapijski rad po
principima tjelesno orijentirane psihoterapije. SteCenim znanjima pruzaju se
kvalitetnije usluge nasim korisnicima.

Jelena Kendel Cular i Tamara Dabov — Edukacija za provedbu Sijecanj — veljata | -  certifikat za provedbu edukacije.

313 Psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponaSanja 2023. Edukacijom su steCena znanja i vjestine za provedbu socijalne usluge
psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog ponasanja ¢ime je usluga
postala dostupna korisnicima.

Jelena Kendel Cular — PDS iz Obiteljske medijacije Kontinuirano Specijalisticki studij je u tijeku. Navedenim struénim usavrSavanjem, stecena su

3.14. znanja i vjeStine za provedbu obiteljske medijacije, ¢ime je povecana dostupnost
navedene usluge korisnicima.

Jelena Kendel Cular — Edukacija iz Realitetne terapije — 5. godina Kontinuirano - edukacija u tijeku.
3.15. Stecena su znanja i vjeStine za savjetodavni rad, ¢ime je poboljsana usluga
savjetovanja koja se pruza korisnicima.
Tamara Dabov, Jelena Kendel Cular i Katarina Mikulandra — Studeni 2023. - potvrda o sudjelovanju na edukaciji za voditelje radionica za provedbu
3.16. Edukacija za provedbu radionica za roditelje i njihovu djecu, programa za roditelje u riziku i njihovu djecu, ,,Rastimo zajedno i MI“, ¢ime
»Rastimo zajedno 1 MI* je osigurana dostupnost navedenog programa za korisnike
317 Jelena Kendel Cular — Edukacija iz Biblioterapije Srpanj 2023. - potvrda o sudjelovanju na navedenoj edukaciji, kojom su ste¢ena osnovna
znanja i vjestine za primjenu Biblioterapije u savjetodavnom radu
Drazen Skarica — Kongres socijalnih pedagoga Rujan 2023. - potvrda o sudjelovanju na kongresu.
3.18. Na kongresu su predstavljene suvremene znanstvene i prakticne smjernice vazne

za rad sa korisnicima.
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4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4.1. Odrzavanje prostora Rujan Olicen prostor.
4 Osposobljavanje prostora Kontinuirano Stvoreni uvjeti za ugodniji rad i boravak korisnika u prostoru PS, nabavkom novog
- namjestaja te racunala.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
TV prilog OZujak Pokrivena je tema preventivnih programa Rastimo zajedno koji su korisnicima
6.1 dostupni u lokalnoj zajednici te je korisnicima pruzena informacija u kojim se
o situacijama mogu obratiti za pomo¢ Obiteljskom centru (sudjelovala Ines Barisic,
voditeljica).
Clanak na webu Listopad Obiteljski centar je promoviran kroz ¢lanak o odrzanoj zavrsnoj konferenciji
6.2. projekta "Proces deinstitucionalizacije na podruéju nadleznosti HZSR Sibenik",
&iji je nositelj bila PS Sibensko-kninska.

r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji
. . .0 od .te. J. L . . Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruZzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Savjetovanje: Ines Barisi¢, Tatjana Nin¢, Drazen | Roditelji, djeca, mladi, bra¢ni i izvanbra¢ni partneri, 171 korisnik
Individualno, Skarica, Jelena Kendel Cular, samci. 553 usluga
1.1 partnersko, Katarina Mikulandra, Tamara
roditeljsko, Dabov
obiteljsko
. . Provoditelji . . . . e
Psihosocijalno . L L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
] ] suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
Podvrste usluge: Jelena Kendel Cular, DraZen Roditelji i djeca. 33 korisnika
Individualno, Skarica, Tatjana Nini¢ 91 usluga
2.1. partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
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Provoditelji
o R . . .J. L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Ines Barisi¢ Roditelji maloljetne djece. 14 korisnika
31 skrbi 14 usluga
- Izrada PZRS 14
Postignut sporazum 6
3.2 Ostale vrste medijacije | / / /
Psihosocijalni tretman | Provoditelji L
. J . . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
o e v . .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
4.1. Individualno / / /
4.2, Grupno / / /
. . Provoditelji . .y .. .
Provodenje posebnih . L L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
5. . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
obveza maloljetnika . . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
51 Individualno Tamara Dabov, Katarina Maloljetne osobe upucene od strane Suda. 2 korisnika
' Mikulandra 24 usluge
5.2 Grupno Tamara Dabov, Katarina Maloljetne osobe upuéene od strane Suda. 4 korisnika
o Mikulandra 3 usluge

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

r.or NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili R .
! J ! P OKkvirni pocetak i

1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) J
Podvrste usluge: Individualno, Ines Barigi¢, Tatjana Nini¢, Drazen Skarica, Jelena Kendel Cular, Katarina Mikulandra, Tamara Dabov Cijela godina

partnersko, roditeljsko, Roditelji, djeca, bra¢ni i izvanbra¢ni partneri: naruSeni odnosi roditelja i djece, teSkoce vezane uz razvod/prekid,
obiteljsko teSkoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji, teSkoce u braénim/partnerskim odnosima.

Razlozi dolaska u Obiteljski centar:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 48

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 2

1.1. . . e e . . .
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zatecena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0

Naruseni odnosi roditelja i djece 23

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 28
Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 7
Teskoce u bracnim/partnerskim odnosima 18
Teskoce 1 pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 40
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Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 2
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 12

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 9

Obiteljska medijacija 14

Nasilje u obitelji 6

Nasilje medu partnerima 3

Nasilje nad djecom 7

Nasilje medu djecom i mladima 2

Osobna pitanja 48

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 11

Teskoée u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 8
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 5
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 2

Teskoce vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 0

Ovisnost-droga 0

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 19

81 korisnik

221 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. B " Populacije s kojima se radilo i razlozi delaska/uklju¢ivanja -
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Ines Barigi¢, Tatjana Nini¢, Jelena Kendel Cular Cijela godina
Zene i djeca Zrtve obiteljskog nasilja: nasilje u obitelji, nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka, narueni odnosi
2.1, roditelja i djece.
10 korisnika
32 usluge
2.2. Grupno / /
Aktivnosti usmjerene na Strucni ra dmc‘,l,m]l su pro-v 0(,1111 . . ve . Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Rad s posvojiteljima. Cijela godina
3.1 3 korisnika
8 usluga
32 Grupno Katarina Mikulandra Srpanj - listopad

Program pripreme potencijalnih posvojitelja 4P
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5 korisnika
12 usluga

Strucéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja keaj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
4.1. Grupno / /
Edukacijski i senzibilizacijski | St Ui radnici koji su provodili o Okvirni potetak i
B programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Grupno — TRIK — trening Tatjana Nini¢ Travanj - lipanj
interpersonalne komunikacije Edukacija za struénjake HZSR, Podruéni ured Sibenik i stru¢njake zaposlene na projektu u Obiteljskom centru
5.1. Podruénoj sluzbi Sibensko-kninskoj.
10 korisnika
6 usluga
Struéni radnici koji su provodili L. .
. . . . . . e . OKkvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Grupno — Radionice na temu Katarina Mikulandra, Tamara Dabov Travanj - lipanj
6.1 ,Nenasilna komunikacija‘“ Mladi s posebnom obvezom psihosocijalnog tretmana.
- 4 korisnika
3 usluge
Grupno — Radionice na temu Katarina Mikulandra Rujan
"Slika o sebi" Djeca i mladi srednjoskolske dobi
6.2. L
6 korisnika
3 usluge
Obiljezavanje znacajnih Strucni ra dn1c1.l‘(011 st pro‘v 0(,1111 . e . Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
7.1 / / /
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PODRUCNA SLUZBA VUKOVARSKO-SRIJEMSKA

Adresa; Kardinala A. Stepinca 45, Vukovar
Kontakt: 032 300 270, oc-vukovar@obiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljak 7.00 - 18.00 sati, utorak, srijeda, ¢etvrtak i petak 7.00 - 15.00 sati

Djelatnici raI:r:(iJIJ(a Novozzegpztgs.lenl u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga surggﬁjika
Voditelj podruéne sluzbe 1 1 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 1 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 3 3 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent I. 1 1 Volonter 0
Ostalo 0 0
Ukupno: 6 Ukupno: 0

Zavr$en projekt UP.02.2.2.123.0034 Ispletimo mrezu! u trajanju 18.10.2021. — 18.10.2023. Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra,
zaposlena su 3 struc¢na radnika putem NPOO mjere zaposljavanja Zaposlena je strucna referentica na neodredeno vrijeme i 1 struc¢na radnica na odredeno vrijeme. Temeljem ovih
zaposljavanja stjecu se uvjeti za pruzanje usluga na Sirem podrucju Zupanije. U sklopu projekta Ispletimo mrezu! odrzana je zavr$na konferencija gdje su stru¢noj i Siroj javnosti predstavljeni
ciljevi i postignuti rezultati projekta te je ujedno predstavljen Obiteljski centar i usluge koje se provode.

Radni prostor podru¢ne sluzbe opremljen je racunalnom opremom i uredskim namjestajem, $to je pruzanje usluga uéinio ugodnijim i za korisnike i za stru¢ne radnike.

Struéne radnice su se tijekom 2023. kontinuirano educirale i to na podruc¢jima: psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja, edukacija trenera za voditelje mjera strucne
pomodi, program pripreme potencijalnih posvojitelja, kompetencije za rad s osobama razlicitih seksualnih orijentacija i rodnih identiteta.

Takoder su unapredivale svoja znanja sudjelovanjem na konferencijama i supervizijama.

Obiteljska medijatorica pruzala je uslugu obiteljske medijacije za korisnike s podruéja Podru¢ne sluzbe Vukovarsko-srijemske, ali i za korisnike okolnih podruénih sluzbi koje nisu imale
obiteljskog medijatora. Periodi¢no produzavanje ugovora o radu zaposlenicima kroz Projekt te neizvjesnosti oko zasnivanja buduéeg radnog odnosa u Obiteljskom centru jednim dijelom

su utjecali na dostupnost i pruzanje usluga u Podrué¢noj sluzbi Vukovarsko-srijemskoyj.

194


mailto:oc-vukovar@obiteljski.hr

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E
#obiteljskicentar ~ oBITELISKI CENTAR

Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvje$éa.

N=209 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Po uputnici

M Musko
M Po preporuci

M Zensko

B Samoinicijativho
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119

Savjetovanje u
vezi s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (do 5
susreta)

Savjetovanja -
socijalna usluga

Pregled pruzenih usluga

50
28
Medijacija Psihosacijalno
savjetovanje
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16
= :
Programi Tretman - Savjetovanje u

prevencija nasilja  vezi s brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima (vise od
5 susreta)

196



41%

17%
14%

= [ ]
1. savjetovanje 11. medijacija 5. razvoj 7. prevenciju 3. potporu 8. organiziranje 9. podriku
u vezi s brakom, socijalizacijskih  zlostavljanjai roditeljimau iprovodenje Zrtvama
roditeljstvom, vjestina djece i zanemarivanja, ispunjavanju edukacije obiteljskog
obiteljskim i mladih, problemau prava, duZnosti  potencijalnih nasilja
partnerskim posebno ponasanjute ioadgovornosti  posvojiteljai
odnosima komunikacijskih ovisnosti djecei  u odgoju i organiziranje
viedtina i mladih obrazovanju grupne podrike
nenasilnog djece
rjeavanja
sukoba medu
djecom i
mladima

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.

Djelatnost OBC - usluge

14%

7%

#obiteljskicentar
0% 0% 0% 0% 0%
2. poticanje 4. pruzanje 6. razvoj 10. provodenje 12. tretman-
odgovornog podrike u komunikacije i posebnih prevencija
roditeljstva i pripremi za tolerancije u obveza nasilja
chiteljske roditeljstvo  mladenackim i
solidarnosti

maloljetnika

mladih partnera partnerskim  prema propisu

i trudnica te odnosima

kojim se
podrike ureduje

roditeljima u izvriavanje
ranoj brizi i sankcija
podizanju djece izreéenih

maloljetnicima
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Stru¢na priprema

Programi Vukovarsko - srijemske Zupanije

6

potencijalnih posvojitelja

_— e e ey

Rastimo zajedno
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Radionice za Zrtve nasilja Edukativna radionica za
mlade "Asertivnost"

il 5 3

M Broj korisnika  ® Broj susreta
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3

e

Podrska voditeljima
mjere stru¢ne pomoci

rbr | VRSTA PODACI O PROJEKTU
1. | EU LJUDSKI RESURSI Sazetak Aktivnosti Ishodi
Naziv projekta: Cilj projekta bila je prevencija | 1. Educiranje stru¢nih radnica kroz edukacije: Zaposlene 3 struéne radnice: 2 psihologinje i 1
UP.02.2.2.12.0034 Ispletimo institucionalizacije i - specifiCnosti obiteljskog i partnerskog socijalna radnica
mrezu! poboljsanje kvalitete usluga savjetovanja Osnazeni kapaciteti stru¢njaka kroz strucna
Poziv ’Razvoj i irenje i pripadnika ranjivih skupina, - savjetovanje mladih kojima je izreena posebna | usavrSavanja (5 strucnih radnica)
unaprjedenje kvalitete izvan ciljane skupine projekta kroz obveza - unaprjedeni uvjeti rada (kompletno opremljena
11 institucijskih socijalnih usluga nova zapo§ljavanja tri struéna | -  edukacija voditelja mjere obiteljsko pravne 2 ureda: 2 stola, 2 kompleta stolica, 6 stolica,
" | kao podrska procesu radnika, jaCanje kapaciteta zastite ormari, regali, police, vjesalice, okviri za slike;

deinstitucionalizacije,

stru¢njaka kroz edukacije,
odrzavanje aktivnosti za
podizanja svijesti strucne i
Sire javnosti o pravima ciljane
skupine te nabavu opreme.

- trening savjetodavnih vjestina
- sudjelovanje na konferencijama: konferencija
psihologa i konferencija socijalnih radnika

konferencijska dvorana: stol, stolice; kutak za
savjetovanje: fotelje, ormari¢ s uredskim
namjestajem 1 informatiCkom opremom (2
laptop, projektor, 2 telefona);
igraonica: regal za dje¢ju preobuku, didaktika,

racunala,
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[\

ormari¢ za pohranu s kutijama; skladiste: 3
metalna regala).

. Unaprjedenje uvjeta rada kroz opremanje prostora
. Unaprjedenje ve¢ postojeéih usluga:

W

savjetovanje

obiteljska medijacija

razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih
edukacija za potencijalne posvojitelje

podrska roditeljima i posvojiteljima

podrska voditeljima mjera struéne pomoci i
potpore roditeljima

podrska roditeljima u ostvarivanju roditeljske
skrbi - osiguran prostor u OBC-u za odrzavanje
osobnih odnosa pod nadzorom

poticanje i razvoj programa rada u zajednici,
volonterskog rada i rada udruga

4. Razvijanje novih usluga:

5

pomo¢ i podrska Zrtvama obiteljskog nasilja
pruZena

pomoc¢ i podrska djeci i mladima s teSkocama u
ponasanju

psihosocijalno savjetovanje

. Promidzba i vidljivost

Izraden promotivni materijal:

1 roll-up baner

20 plakata

1000 letaka

500 kemijskih olovaka

100 blokova za pisanje

objavljeno 6 ¢lanaka na web stranicama
Snimljena i emitirana 2 priloga u TV emisijama
odrzana zavr$na konferencija projekta

unaprijedene ve¢ postojece usluge

razvijene nove usluge

izraden promotivni materijal za promidzbu i
vidljivost (TV emisije, novinski i web ¢lanci)
odrzana zavr$na konferencija projekta

rbr | CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i zna¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Uspostava suradnje Podruc¢ne sluzbe Vukovarsko-srijemske sa 21.11.2023. Dogovoreno je odrzavanje predavanja na Zupanijskom struénom vijeéu stru¢nih
11 Zupanijskim struénim vijeéem struénih suradnika pedagoga suradnika pedagoga Vukovarsko-srijemske Zupanije u 2024. godini kojim ¢e se
" | Vukovarsko-srijemske Zupanije predstaviti djelatnost i usluge koje Obiteljski centar provodi te nacin na koji se
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roditelji 1 djeca iz lokalne zajednice mogu ukljuciti u usluge, dobiti pomoc,
podrsku te raditi na sebi i razvijati nove vjestine ili unaprijediti ve¢ postojece
Ovo vidimo kao vazan korak prema povecanju vidljivosti rada Obiteljskog centra
te priblizavanju usluga osobama u potrebi.

Ostvarivanje suradnje Podru¢ne sluzbe Vukovarsko-srijemske sa 24.11.2023. Odrzan je sastanak v. d. voditelja Podruénog ureda Zupanja i voditeljice Podruéne
Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢nim uredom Zupanja sluzbe Vukovarsko-srijemske. Cilj sastanka bio je dogovor oko stvaranja
potrebnih preduvjeta za pruzanje usluga Obiteljskog centra na podrucju mjesne
nadleZnosti Podru¢énog ureda Zupanja kako bi iste bile dostupne potrebitim
osobama na udaljenijim podrucjima u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.
Nakon sastanka, voditeljica i stru¢ne radnice Podru¢ne sluzbe Vukovarsko-

1.2. srijemske predstavile su i priblizile usluge koje se u Obiteljskom centru provode,
kao i programe i druge aktivnosti iz djelatnosti Obiteljskog centra stru¢nim
radnicama Podruénog ureda Zupanja koje obavljaju djelatnost obiteljsko-pravne
zastite. Pored predstavljanja usluga i aktivnosti koje su dio djelatnosti Obiteljskog
centra ovom prilikom struéne radnice Podruénog ureda Zupanja upoznate su i sa
naéinima na koje osobe mogu koristiti usluge Obiteljskog centra te kako ih oni
mogu informirati i uputiti na koriStenje istih.

2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
Napravljene online tablice za raspored termina po prostorijama za 1.1.2023. - - bolja i efikasnija organizacija rada te pracenje korisnika
2.1. | provodenje usluga, online tablice na Teamsu za programe za uno$enje | Kontinuirano
zainteresiranih korisnika, podjela zaduzenja
3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Stecene vje§tine‘, znanja i SPO,SObHOSti te po‘p‘ulacija;l k(.)risnilfa koja ée dobivati
Bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
RuZica PandZa - Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog 15.11.2022. - - Potvrda o edukaciji

3.1. | ponasanja 17.2.2023. - osoba je osposobljenja za rad sa korisnicima na prevenciji nasilnickog

ponasanja

32 RuZica Pandza - Edukacija trenera za voditelje mjera struéne pomo¢i | U tijeku - dobivanje potvrde u tijeku

o - osposobljenost za educiranje buducih voditelja mjera
33 Jelena Franciskovi¢ i Dajana Marjanovi¢ — Supervizija za program 27.3.2023. - potvrda o zavrSenoj superviziji
" | Rastimo zajedno i dalje - osnazivanje i unapredivanje stru¢nih radnika
Tatjana Romi¢, Jelena Franciskovi¢, Dajana Marjanovi¢, Marina 10.5.2023.-12. - potvrda o zavr$enoj edukaciji
Matkovi¢ - Program pripreme potencijalnih posvojitelja- 4P 5.2023./ - osposobljenost za educiranje potencijalnih posvojitelja
3.4.
11.12.2023.-13.
12.2023.
35 Ruzica Pandza, Tatjana Romic¢ - XII. Konferencija socijalnih radnika- | 22.5.2023.- - potvrda o sudjelovanju na konferenciji
" | "UmijeCe, znanost, etika i estetika socijalnog rada" 24.5.2023. - osnazivanje stru¢nih radnica i pracenje aktualnosti u struci
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Jelena Franciskovi¢, Dajana Marjanovi¢, Tatjana Romi¢, Martina 25.5.2023. - potvrda o sudjelovanju
3.6. | Spacek - Evaluacijski seminar za program Rastimo zajedno u novoj - struéno usavr$avanje stru¢nih radnika
obitelji
37 RuZica Pandza, Jelena Franciskovi¢, Dajana Marjanovic - Stru¢ni 19.6.2023. - potvrda o sudjelovanju
" | skup za voditelje programa Rastimo zajedno i dalje - unapredivanje priru¢nika programa i daljnjeg rada
Dajana Marjanovi¢ - Kompetencije za rad s osobama razli¢itih 20.7.2023.; - potvrda o sudjelovanju
3.8. | seksualnih orijentacija i rodnih identiteta 25.7.2023. - osoba je osnaZena za rad s korisnicima s tematikom rodnog identiteta i
seksualne orijentacije
39 Jvelena Franciskovié¢, Dajana Marjanovié, Tatjana Romi¢, Martina 1.8.2023; - potvrda o sudjelovanju na superviziji
" | Spacek - Supervizija 4.8.2023. - osnaZivanje i unapredivanje rada s korisnicima
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
41 Odrzavanje radnog prostora Tijekom 2023. Oliceni dijelovi prostora, popravljena vanjska stolarija, promjena rasvjetnih tijela,
osiguravanje ¢istoce prostora.
Osiguravanje informaticke i telefonske opreme, te povezivanje iste Tijekom 2023. Uvedene internetske i telefonske linije u uredima, nabavljena informaticka oprema
4.2. (4 racunala i 1 prijenosno racunalo) i 2 telefona te konfiguracija iste; instaliran
projektor.
Opremanje radnog prostora Tijekom 2023. Nabavljen uredski namjestaj (6 fotelja, uredski stoli¢, arhivski ormar,
4.3. bibliotekarski ormar), sitnog inventara, strucne literature, didakticke opreme.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
ZapoSljavanje struénih radnika, administrativnog referenta i Tijekom 2023. Kompletiran tim struénjaka za provedbu svih usluga koje se provode u
imenovanje voditelja podrucne sluzbe. Obiteljskom centru i vodenja administracije.
Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta
5.1. Obiteljskog centra, zaposlena su 3 strucna radnika putem NPOO mjere
zaposljavanja.
Zaposlena je i 1 stru¢na djelatnica na odredeno vrijeme, te 1 stru¢na referentica na
neodredeno vrijeme. Imenovana voditeljica podrucne sluzbe.
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
Zavrsna konferencija projekta Ispletimo mrezu! UP.02.2.2.12.0034 Listopad 2023. Strué¢noj i $iroj javnosti predstavljeni su ciljevi i postignuti rezultati projekta
Ispletimo mrezu! te je predstavljen Obiteljski centar, djelatnost i usluge koje se
6.1. provode i na koji na¢in se mogu koristiti (TV emisije: Osjecka tv — emisija
ProduZeni vikend; Vinkovacka — Dnevnik; ¢lanci na webu: Hrvatski radio
Vukovar, stranica Vukovarsko-srijemske zupanije).
7. Ostalo ROKOVI Ishod
71 |/ / /
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI TRETMANU
Provoditelji
. . . L ] L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Jelena Franciskovi¢, Dajana Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca i mladi | 40 korisnika
Individualno, Marjanovi¢, Marina Matkovic, s potesko¢ama u ponasanju, djeca sa socio- 77 usluga
11 partnersko, Tatjana Romi¢, Martina Spacek emocionalnim poteSko¢ama, zrtve obiteljskog nasilja,
| roditeljsko, trudnica, roditelj s djetetom do godine dana Zivota
obiteljsko djeteta u riziku od socijalne isklju¢enosti, partneri,
roditelji, ¢lanovi obitelji svih ranjivih skupina.
. . Provoditelji
Psihosocijalno . L ] L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
) ) suradnici /volonteri — broj) P & gnep J g
Podvrste usluge: Jelena Franciskovi¢, Dajana Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca sa 8 korisnika
Individualno, Marjanovi¢, Marina Matkovic, socio-emocionalnim potesko¢ama, djeca i mladi s 28 usluga
2.1. | partnersko, Tatjana Romi¢, Martina Spacek potesko¢ama u ponasanju, roditelji, partneri
roditeljsko,
obiteljsko
Provoditelji
oo S . L ] A - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3 Obiteljska medijacija (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . . .
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Ruzica Pandza Roditelji maloljetne djece 66 korisnika
31 skrbi 50 usluga
o Izrada PZRS 66
Postignut sporazum 10
3.2. | Ostale vrste medijacije | Ruzica Pandza / /
Psihosocijalni tretman Provoditelji o S
. ] . . L ! L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . S .
. v . . . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilnickog ponasanja suradnici /volonteri — broj)
4.1. | Individualno / / Nije dobivena niti jedna uputnica
4.2. | Grupno / / Nije dobivena niti jedna uputnica
Provoditelji
Provodenje posebnih . L ] A Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
) suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
5.1 | Individualno / / Nisu upucivani maloljetnici
5.2. | Grupno / / /
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r.br

NAZIV USLUGE

PODACI O PLANIRANOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom,
roditeljstvom, obiteljskim i
partnerskim odnosima

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

1.1.

Podvrste usluge Individualno,
roditeljsko, obiteljsko

Strucne radnice: Jelena Franciskovié, Dajana Marjanovié, Tatjana Romi¢
Populacija: djeca i mladi sa socio-emocionalnim teSko¢ama i odrasli.
Razlozi dolaska: razli¢ite poteskoce vezane uz zivotne okolnosti

Razlozi dolaska:

Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 10

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 0
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Naruseni odnosi roditelja i djece 12

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 8

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 14

Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 12

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 32

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 1
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 7

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 2

Obiteljska medijacija 66

Nasilje u obitelji 7

Nasilje medu partnerima 1

Nasilje nad djecom 3

Nasilje medu djecom i mladima 5

Osobna pitanja 5

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 7

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 2
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 0
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 0

Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 0

Ovisnost-droga 0

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 15

77 Korisnika

119 usluga

Srpanj - prosinac 2023.

203



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.

O:E

OBITELJSKI CENTAR

#obiteljskicentar

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca
mladi odrasli)

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

OKkvirni pocetak i
kraj

2.1.

Individualno

Struéne radnice: Jelena Franigkovi¢, Dajana Marjanovi¢, Tatjana Romi¢, Martina Spacek, Marina Matkovi¢
Populacija: djeca, mladi i odrasli- Zrtve obiteljskog nasilja.

Razlozi dolaska: emocionalne poteskoce; poteskoce prilagodbe uslijed obiteljskog nasilja.

16 korisnika

22 usluge

Tijekom 2023.

2.2.

Grupno - Radionice za Zrtve
nasilja

Stru¢ne radnice: Tatjana Romic i Jelena Franciskovié¢
Populacija: Zene Zrtve nasilja

Razlog dolaska: podrska u stresnim Zivotnim okolnostima (T9.)
5 korisnika

3 usluge

Ozujak 2023.

Aktivnosti usmjerene na
posvojitelje

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

3.1.

Individualno

Stru¢na radnica: Dajana Marjanovic¢

Populacija: posvojitelji, odnos sa posvojenim djetetom.
Razlog dolaska: poteskoée prilagodbe nakon posvojenja (T1.)
2 korisnika

3 usluge

Srpanj- prosinac 2023.

3.2.

Na drugi nacin

Struéna radnica: Martina Spacek

Program: Na drugi nacin

Populacija: potencijalni posvojitelji

Razlog dolaska: Sudjelovanje u programu stru¢ne pripreme za posvojenje (T8.)
12 Kkorisnika

12 usluga

Sijecanj -ozujak 2023.

Preventivni programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

OKkvirni pocetak i
kraj

4.2.

/

/

Edukacijski i senzibilizacijski
programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

5.1.

Rastimo zajedno i dalje-
Program potpore oCevima

Strucne radnice: Jelena Franciskovi¢ i Dajana Marjanovic¢

Populacija: Ocevi koji zive razdvojeno roditeljstvo.

Razlog dolaska: Osnazivanje o¢eva u okolnostima razdvojenog roditeljstva (T3.)
6 korisnika

Pocetak u 2022. — kraj
u sije¢nju 2023.

204



Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

4 usluge
5.2 Podrska voditeljima mjere 20 korisnika Tijekom 2023.
| struéne pomoéi 2 usluge
53 Podr$ka voditeljima mjera u 6 korisnika Tijekom 2023.
" | pisanju izvjesca 1 usluga
Struéni radnici koji su provodili . .
. : - . - . NI Okvirni pocetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) )
6.2. |/ / /
Strutni radnici koii dili
Obiljezavanje znacajnih raent ra n1c1" opsu pro.v 0 ,l ! . e . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13) J
71 |/ / /
Razvoj socijalizacijskih
jeStina djece i mladih,
vjestina ¢yece m a l . Struéni radnici koji su provodili . .
posebno komunikacijskih .. .. . . e . Okvirni pocetak i
8. vieStina i nenasilno Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Krai
! y . & Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) !
rjesavanja sukoba medu
djecom i mladima
Edukativna radionica za mlade Strucne .r.adnice: MafcinaSpaéek i Dajana Marjanovi¢
"Asertivnost" - aktivnost u Populacija: Srednjoskolei
8.1 Razlog ukljucivanja: razvijanje socijalizacijskih vjestina (T5.) Sije¢anj-lipanj 2023.

okviru projekta Ispletimo
mrezu! UP.02.2.2.12.0034

126 korisnika
12 usluga
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PODRUCNA SLUZBA SPLITSKO-DALMATINSKA

Lokacija 1: Trg Franje Tudmana 3, Split
Lokacija 2: Rudera Boskovica 23, Split
Telefon: 021 384-364, oc-split@abiteljski.hr
Radno vrijeme: od ponedjeljka do petka 7.00 — 15.00 sati, po potrebi jednom tjedno poslije podne
[ RADNICII ORGANIZACWARADA: ]
Djelatnici ritr;r):ika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga sznr*zjdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Socijalni radnik 0
Stru¢ni radnik 1. vrste - socijalni radnik 4 1 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 4 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent I. 1 0 Volonter 3
Ostalo 0 0
Ukupno: 10 Ukupno: 3

U listopadu 2023. godine zavrsen je EU projekt ,,Obitelj u centru® u okviru kojeg je adaptiran novi prostor na adresi Rudera Boskovic¢a 23 u Splitu te sada Podru¢na sluzba Splitsko-
dalmatinska radi na dvije lokacije. Novi prostor dostupan je osobama s invaliditetom, $to je bio nedostatak prostora na adresi Trg F. Tudmana 3.

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra, u studenom je putem NPOO mjere zaposlena jedna stru¢na radnica i sada podru¢na sluzba broji
ukupno deset zaposlenika. Krajem studenog dolazi do promjene voditeljice podrucne sluzbe.

Cetiri stru¢ne radnice u veljaéi su zavrsile edukaciju Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja u obitelji. U svibnju 2023. educirane su tri struéne radnice, a jedna u
prosincu 2023. godine za provodenje programa struéne pripreme potencijalnih posvojitelja ,,4P*“. U studenom je pet stru¢nih radnica educirano za voditeljice radionica Rastimo zajedno i
mil.

U prosincu 2023. godine PS Splitsko-dalmatinska dobila je na koriStenje sluzbeni automobil marke Toyota Yaris.
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe za 2023. g. prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

Nacin dolaska u OBC - korisnici

N=751
M Po uputnici
M Musko
M Po preporuci
M Zensko

M Samoinicijativno
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Pregled pruzZenih usluga

1200
995
1000
858
800
600
445
400
200
89 86
T ——" ~ S
0 S P e S —— e e |
Savjetovanja - Savjetovanje u Savjetovanjeu Psihosocijalno Medijacija Programi Tretman -
socijalna usluga vezis brakom, vezis brakom, savjetovanje prevencija nasilja
roditeljstvom, roditeljstvom,
obiteljskim i obiteljskim i
partnerskim partnerskim
odnosima (do 5 odnosima (vise
susreta) od 5 susreta)
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52%

21%

% 6%

1. savjetovanje u 5. razvoj 3. potporu 6. razvoj
vezi s brakom, socijalizacijskih  roditeljimau  komunikacije i
roditeljstvom,  vjedtinadjecei  ispunjavanju tolerancije u

obiteljskim i mladih, posebno prava, duZnostii mladenackim i
partnerskim komunikacijskih odgovornosti u partnerskim
odnosima vjestina i odgoju i odnosima

nenasilnog obrazovanju

rieSavanja djece

sukoba medu
djecomi
mladima

3%
L1

11. medijacija

Djelatnost OBC - usluge

3%
e

7. prevenciju
zlostavljanja i
zanemarivanja,
problema u
ponasanju te
ovisnosti djece i
miladih

3%
[

9. podrsku
Zrtvama
obiteljskog
nasilja

2%
[

2. poticanje
odgovornog
roditeljstva i
obiteljske
solidarnosti
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1%

1% 0%
——

0%

10. provodenje 8. organiziranje i
posebnih obveza  provodenje
maloljetnika edukacije
prema propisu  potencijalnih
kojim se ureduje  posvojiteljai

4. pruzanje
podrike u
pripremi za
roditeljstvo
mladih partnera i

12. tretman-
prevencija nasilja

izvriavanje organiziranje trudnica te

sankcija izre¢enih grupne podrike podrike
malcljetnicima roditeljima u
ranoj brizi i

podizanju djece
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Programi Splitsko - dalmatinske Zupanije

22

Rastimo zajedno

Strucna priprema
potencijalnih posvojitelja
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R

Radionice ja¢anja osobnih
kapaciteta

M Broj korisnika  ® Broj susreta
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1
[——]

Biti dobar roditelj

rbr | VRSTA PODACI O PROJEKTU
EU LJUDSKI RESURSI
EUROPSKI SOCIJALNI
1. FOND - SazZetak Aktivnosti Ishodi
Operativni program
Uc¢inkoviti ljudski potencijali
2014.-2020.
,Obitelj u centru®- unapredenje | Unaprjedenje kvalitete - pruzanje usluge obiteljske medijacije, - pruzene usluge obiteljske medijacije,
kvalitete izvaninstitucijskih izvaninstitucijskih socijalnih programi/savjetodavne usluge koje se odnose na programi/savjetodavne usluge koje se odnose
socijalnih usluga Obiteljskog usluga koje pruza Obiteljski brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose, na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske
centra Split, financiranog iz centar, Podrucna sluzba program razvoja socijalizacijskih vjestina djece i odnose, program razvoja socijalizacijskih
11 Europskog socijalnog fonda Splitsko-dalmatinska: mladih, program rada u zajednici koji pruza vjestina djece i mladih, program rada u

(UP.02.2.2.12.0027.)

provedbom aktivnosti s ciljem
osnazivanja stru¢nih
kapaciteta

poticanjem meduresorne
suradnje kao i podizanjem

podrsku ranjivim skupinama, aktivnosti
namijenjene edukaciji i promidzbi obiteljskih
vrijednosti, edukacija posvojitelja

- strucno usavrsavanje stru¢nih radnika

zajednici koji pruza podrsku ranjivim
skupinama, aktivnosti namijenjene edukaciji i
promidzbi obiteljskih vrijednosti, edukacija
posvojitelja
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svijesti opce i stru¢ne javnosti
0 pravima ranjivih skupina na
zivot u zajednici poboljSanjem
prostornih kapaciteta
Obiteljskog centra

edukacija stru¢njaka koji rade s ranjivim
skupinama iz sustava socijalne skrbi, zdravstva,
pravosuda i obrazovanja

podizanje svijesti javnosti

adaptacija poslovnog prostora

sedam djelatnica obiteljskog centra proslo je
edukacije sukladno individualnim potrebama
povecanja stru¢nih kompetencija (Podrska
roditeljstvu kroz teoriju razvojnih ciklusa
Pamele Levin, Trening savjetodavnih vjestina,
Obiteljske sistemske konstelacije, Terapija
igrom: vjestine i intervencije u radu s djecom,
Rad sa sramom, ACT Psihologijski tretman za
djecu i adolescente)

educirano je 40 stru¢njaka koji rade s ranjivim
skupinama iz sustava socijalne skrbi,
zdravstva, pravosuda i obrazovanja
(dvodnevna edukacija Praksa temeljena na
znanjima o traumi)

odrzana su tri stru¢na skupa s ciljem podizanja
svijesti stru¢ne javnosti o pravima ranjivih
skupina (djece i mladih)

odrzano je viSe strucnih predavanja za
roditelje, udomitelje i nastavnike

izradena je i tiskana broSura, javna radio
kampanja i drugi potrebni elementi vidljivosti
adaptiran poslovni prostor veli¢ine 247,49 m2,
u suterenu stambene zgrade u naselju ,,Split 3
u vlasniStvu Ministarstva prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine

aktivnostima koje provodi ova podru¢na sluzba kao i struénom
usavrsavanju radnika.

r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Suradnja s Gradom Splitom i osiguravanje financijske podrske 1.1.2023. - Grad Split osigurao je financijsku podrsku za provodenje programa, sredstva su
1.1 Grada Splita za provodenje programskih aktivnosti. 31.12.2023. se utrosila za nabavku materijala za provodenje radionica (flipchart stalak,
flipchart papiri, flomasteri, bojice, kolaZzi i osvjezenje na radionicama).
Suradnja sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom i osiguravanje 1.1.2023. - Ugovorom o financijskoj podrici dodijeljena sredstva za nabavku stru¢ne
12 financijske podrske Splitsko-dalmatinske Zupanije programima i 31.12.2023. literature, edukacije stru¢nih radnika, superviziju.

211



O:E

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo.
#obiteljskicentar

Provodenje programa ,,Svi zajedno* koji je sufinanciran od Grada 1.1.2023. - Cilj programa ,,Svi zajedno* koji se provodi od 2010. godine, je da se djeci i
Splita i Splitsko — dalmatinske Zupanije, medutim ta sredstva 31.12.2023. mladima iz sustava socijalne skrbi te drugoj djeci koja su u riziku od socijalne
pokrivaju tek manji dio troskova, provedba programa u najvecoj se isklju¢enosti, omoguéi ravnopravno sudjelovanje u zivotu lokalne zajednice, kroz
mjeri temelji na solidarnosti pruzatelja usluga (sportskih i plesnih njihovo uklju¢ivanje u aktivnosti koje zajednica pruza — sportske i plesne
klubova, $kola stranih jezika, kulturno-umjetnickih drustava i klubove, Skole stranih jezika, glazbene i informaticke $kole, kulturno-umjetnicka
institucija i dr.), koji pristaju u svoje aktivnosti primiti barem jedno dogadanja, gradsku knjiZnicu i druge sadrzaje. Djeca i mladi se u navedene
13 dijete bez placanja. aktivnosti ukljucuju besplatno, prema vlastitim interesima i Zeljama, te vrlo cesto
h sudjeluju u vise aktivnosti. Kroz program su im pokriveni i drugi troskovi
(prijevoz, oprema, putovanje na turnire i sl.). Zahvaljujué¢i programu ,,Svi
zajedno®, tijekom proteklih 12 godina 100-200 djece godisnje biva ukljuceno u
razlicite aktivnosti koje su im dotad bile nedostupne. U pojedinim aktivnostima
(kino ili kazali$te) sudjeluju cijele obitelji. U proteklih 12 godina vise od 750
djece bilo je besplatno ukljuéeno u razli¢ite aktivnosti, a pojedini su u projektu
sudjelovali tijekom niza godina. 2023. godine ukljuceno je 96 djece u program.
PS Splitsko-dalmatinska ¢lanica je Savjeta za socijalnu skrb 4.4.2023.- Savjet ima za cilj planiranje i razvoj mreze socijalnih usluga, predlaganja
14. Splitsko-dalmatinske Zupanije 4.4.20217. socijalnog plana u djelatnosti socijalne te ostvarivanja prava, obveza, mjera i
ciljeva socijalne skrbi na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Partnerstvo na programu Udruge Feniks iz Splita od 1.6.2023. - Udruga za promicanje mentalnog zdravlja Feniks Split zapocela je 1.6.2023.
nadalje tri godine godine sa provedbom trogodiS$njeg programa pod nazivom “Zasu¢imo rukave za
15 mentalno zdravlje”, kojeg financira Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
- obitelji i socijalne politike u sklopu poziva ,,Razvoj i §irenje mreZe socijalnih
usluga za razdoblje 2023. do 2025.* Program se provodi u partnerstvu s Udrugom
Permakultura Dalmacija i Podru¢nom sluzbom Splitsko-dalmatinskom.
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
21 Redoviti tjedni sastanci 1.1.2023. - - razmjena informacija i podjela zadataka, rasprava o stru¢nim pitanjima
o kontinuirano
3. Edukacija, stru¢no usavrsavanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Stec.ene.VJes.tlnfz, Znanjat Sp_OSObnOStl te p‘o Pulacq,a k.Ol‘lSIll.k LB
dobivati bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
Katarina Andi¢: Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog 11.1.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
31 ponasanja u obitelji 13.1.2023. - osoba osposobljenja za pruzanje savjetodavno-terapijske i psiho-edukativne
usluge pojedincima i obitelji kod kojih je procijenjen rizik od pocinjenja
nasilja u obitelji
Katarina Andi¢: Krivnja i sram 08.2.2023.- Osoba je stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.2. 10.2.2023. javljaju i ¢esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom, obiteljskom
savjetovanju.
33 Katarina Andi¢: potencijalnih posvojitelj (4 P) 19.1.2023.- Osaoba je osposobljena za provedbu programa stru¢ne pripreme potencijalnih
h 20.1.2023. posvojitelja.
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Katarina Andi¢: Rastimo zajedno i mi 7.11.2023.- Osoba je osposobljena za provedbu programa Rastimo zajedno i mi i to za
3.4, 10.11.2023. roditelje koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihovu djecu rane i
predskolske dobi.
Jelena Birsa: ACT u radu s djecom i mladima, napredna edukacija 4.2.2023. i - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.5. 25.2.2023. - o0soba osposobljenja za primjenu ACT metode u radu s djecom i mladima
Jelena Birsa: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi. 14.12.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
36. 16.12.2023. - osoba osposobljena za rad u specifi¢nim uvjetima grupnog rada
Jelena Birsa: Krivnja i sram 31.3.2023. - potvrda o zavrsenoj edukaciji
37 - o0soba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
o javljaju i Cesto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju
Jelena Birsa: Program pripreme potencijalnih posvojitelja (4 P) 3.5.2023.-5.5.2023. | -  potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.8. - osoba osposobljenja za provedbu programa strucne pripreme potencijalnih
posvojitelja
39 Jelena Birsa: Postavljanje terapijskih ciljeva i planiranje intervencija | 7.9.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
h u psihoterapijskom radu s djecom i adolescentima - osoba osnazena za rad s djecom i adolescentima
Jelena Birsa: , Edukacija za voditelje programa Rastimo zajedno i 7.11.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.10. mi - radionice s djecom 10.11.2023. - 0soba osposobljena provodenje programa Rastimo zajedno i mi i to za
roditelje koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihovu djecu rane i
predskolske dobi
Iva Jerki¢: Program pripreme potencijalnih posvojitelj (4P) 3.5.2023.-5.5.2023. | -  potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.11. - osoba osposobljena za provedbu programa stru¢ne pripreme potencijalnih
posvojitelja
Iva Jerki¢: Rastimo zajedno i mi 7.11.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
312 10.11.2023. - osoba osposobljena za provodenje programa Rastimo zajedno i mi i to za
roditelje koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihovu djecu rane i
predskolske dobi
Iva Jerki¢: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 14.12.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
3.13. _
16.12.2023. - osoba osposobljena za rad sa grupom
Iva Jerki¢: Partnerski odnosi kroz prizmu sistemske dinamike 7.10.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.14. 8.10.2023. - 0soba osposobljena za rad na partnerskim odnosima upotrebom tehnike
sistemskih obiteljskih konstelacija
Marijana Josipovi¢: Program pripreme potencijalnih posvojitelj (4 11.12.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.15. P) 13.12.2023. - osoba osposobljena za provedbu programa strucne pripreme potencijalnih

posvojitelja
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Marijana Josipovié: Rastimo zajedno i mi 7.11.2023.- potvrda o zavrSenoj edukaciji
316, 10.11.2023. osoba osposobljena za provodenje programa Rastimo zajedno i mi i to za
roditelje koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihovu djecu rane i
predskolske dobi
317 Marijana Josipovi¢: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 14.12.2023.- potvrda o zavrSenoj edukaciji
- 16.12.2023. osoba osposobljena za rad sa grupom
BlaZenka Klari¢: Krivnja i sram 19.1.2023.- potvrda o zavrSenoj edukaciji
20.1.2023. osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.18. javljaju i ¢esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju
potvrde o zavrSenim edukacijama
Blazenka Klari¢: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 14.12.2023.- potvrda o zavr$enoj edukaciji,
16.12.2023. osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.19. javljaju i €esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe
Sanja Kuvaci¢: Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog 11.1.2023.- potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.20. ponasanja u obitelji 13.1.2023. osoba osposobljenja za pruzanje savjetodavno-terapijske i psiho-edukativne
usluge pojedincima i obitelji kod kojih je procijenjen rizik od pocinjenja
nasilja u obitelji
Sanja Kuvaci¢: Krivnja i sram 19.1.2023.- potvrda o zavr§enoj edukaciji
20.1.2023. osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.21. javljaju i Cesto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju
potvrde o zavrSenim edukacijama
Sanja Kuvaci¢: Rastimo zajedno i mi 19.1.2023.- potvrda o zavr$enoj edukaciji
322 20.1.2023. osoba osposobljena za provodenje programa Rastimo zajedno i mi i to za
roditelje koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihovu djecu rane i
predskolske dobi
Sanja Kuvaci¢: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 14.12.2023.- potvrda o zavrSenoj edukaciji
16.12.2023. osoba je stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.23. javljaju i Cesto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe
Sanja Kuvacic¢: Partnerski odnosi kroz prizmu sistemske dinamike. 7.10.2023.- potvrda o zavrSenoj edukaciji
3.24. 8.10.2023. osoba osposobljena za rad na partnerskim odnosima upotrebom tehnike

sistemskih obiteljskih konstelacija.
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Maja Lipanovié¢: Krivnja i sram 19.1.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
20.1.2023. - osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.25. javljaju i Cesto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe
Maja Lipanovié¢: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 14.12.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji,
16.12.2023. - osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.26. javljaju i esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju
- potvrde o zavr§enim edukacijama
Jelena Martinovi¢: Psihosocijalni tretman radi prevencije 11.1.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
397 nasilnickog ponasanja u obitelji 13.1.2023. - osoba osposobljenja za pruzanje savjetodavno-terapijske i psiho-edukativne
usluge pojedincima i obitelji kod kojih je procijenjen rizik od poéinjenja
nasilja u obitelji
Jelena Martinovi¢: Krivnja i sram 8.2.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
10.2.2023. - osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.28. javljaju i ¢esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe
Jelena Martinovi¢: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 19.1.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
20.1.2023. - osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.29. javljaju i esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe
Jelena Martinovi¢: Partnerski odnosi kroz prizmu sistemske 7.10.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
3.30. dinamike 8.10.2023. - 0soba osposobljena za rad na partnerskim odnosima upotrebom tehnike
sistemskih obiteljskih konstelacija
Maja Proso: Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog 11.1.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
331 ponasanja u obitelji 13.1.2023. - osoba osposobljenja za pruzanje savjetodavno-terapijske i psiho-edukativne
usluge pojedincima i obitelji kod kojih je procijenjen rizik od po¢injenja
nasilja u obitelji
Maja Proso: Krivnja i sram 8.2.2023.- - potvrda o zavrSenoj edukaciji
10.2.2023. - osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
3.32. javljaju i esto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe.
333 Maja Proso: Grupni psihosocijalni rad i partnerski odnosi 19.-20.1.2023. - potvrda o zavrSenoj edukaciji
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- osoba stekla dodatna znanja na temu krivnje i srama kao osjecaja koji se
javljaju i Cesto su tema u individualnom, roditeljskom, partnerskom,
obiteljskom savjetovanju, kroz edukaciju iz grupnog psihosocijalnog rada
stekla dodatne vjestine za vodenje grupe

Maja Proso: Partnerski odnosi kroz prizmu sistemske dinamike 7.10.2023.- - potvrda o zavrsenoj edukaciji
3.34. 8.10.2023. - osoba osposobljena za rad na partnerskim odnosima upotrebom tehnike
sistemskih obiteljskih konstelacija
335 Katarina Andi¢: individualna supervizija psihosocijalnog rada 1.1.2023.- - 6 individualnih jednosatnih supervizijskih susreta
vodena od licenciranog supervizora 30.6.2023.
336 Iva Jerki¢: individualna supervizija psihosocijalnog rada vodena od | 1.1.2023.- - 6 individualnih jednosatnih supervizijskih susreta
licenciranog supervizora 30.6.2023.
4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4l Adaptacija novog prostora do 6.7.2023. Adaptiran poslovni prostor veli¢ine 247,49 m2, u vlasniS§tvu Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.
Koristenje prostora Tijekom godine Ranije koriSten poslovni prostor na adresi Trg Franje Tudmana 3, u vlasni$tvu
4.2, Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i dalje je na
raspolaganju.
B Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. Proveden natjeCaj za zaposljavanje stru¢nog radnika. Zaposlena jedna stru¢na radnica.
Volonteri projekta ,,Svi zajedno*. 1.1.2023.- Ukljucena dva volontera na provedbi programa ,,Svi zajedno*.
5.2.
31.12.2023.
53 Volonterka u aktivnostima ,,Izlet i darivanje djece povodom 1.12.2023.- Ukljucena volonterka u organizaciji i provedbi aktivnosti ,,Izlet i darivanje djece
e bozi¢nih blagdana®. 20.12.2023. povodom Boziénih blagdana®.
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Radio kampanja radi promocije projekta ,,Obitelj u centru® i 1.1.2023.- 2 radio kampanje godiSnje, 3 puta dnevno na 2 tjedna, Radio sunce/Jelena
o Obiteljskog centra PS Splitsko-dalmatinske 16.10.2023. Martinovic.
6.2, Brosura o pravima ranjivih skupina i uslugama Obiteljskog centra 1.1.2023.- Izradena, tiskana i distribuirana brosura/Maja Lipanovi¢, Iva Jerkié¢, Katarina
16.10.2023. Andi¢.
6.3 Tiskanje promotivnog materijala 1.1.2023.- Tiskane kemijskih olovaka, notesa i pamu¢nih torbi s natpisom Obiteljski centar,
. 31.12.2023. Podruéna sluzba Splitsko-dalmatinska/Maja Proso.
7. Ostalo ROKOVI Ishod
71 Zupanijski skup "Rastimo zajedno u svakoj obitelji" 10.3.2023. Organiziran Zupanijski skup na kojemu je sudjelovalo 63 stru¢njaka sustava
o socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja te zdravstva.
79 Aktivnosti: Zavr$na konferencija ESF Projekta Obitelj u centru 25.9.2023. Odrzana zavr$na konferencija projekta ,,Obitelj u centru na kojoj su sudjelovali
o struénjaci sustava obrazovanja, socijalne skrbi, zdravstva.
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7.3. Predavanje Mentalno zdravlje djece i mladih 7.3.2023. Odrzana 4 predavanja za u¢itelje, nastavnike i struéne sluzbe §kola: OS Petar
27.3.2023. Hektorovi¢, OS Stari Grad, OS Hvar, OS Ravne njive Neslanovac, Prirodoslovna
16.5.2023. $kola, Srednja turisti¢ka Skola.
31.5.2023.
7.4. Krizna intervencija 24.4.2023. Provedena krizna intervencija sa zaposlenicima Doma za starije Blato na Kor¢uli.
7.5. Predavanje Suicidalno ponasanje djece i mladih 20.4.2023. Odrzana 2 predavanja za u¢itelje, nastavnike i struéne sluzbe §kola: OS Mejasi,
21.4.2023 OS Kralja Tomislava Solin.
7.6. Predavanje "Samopovredivanje i suicidalnost-prevencija" 3.3.2023. Odrzano predavanje za nastavnike i stru¢nu sluzbu Srednje turisticke $kole.
7.7. Predavanje Mentalno zdravlje djece osnovno $kolske dobi: "Sto 7.12.2023. Skolski preventivni programi
mozemo uciniti"
r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
. . Pr.OVOdI.te.IJ.I L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ..
- . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Katarina Andi¢, Jelena Birsa, Iva Dobrovoljni korisnici. 204 korisnika
Individualno, Jerki¢, Marijana Josipovié, 995 usluga
1.1. partnersko, Blazenka Klari¢, Sanja Kuvacic,
roditeljsko, Maja Lipanovi¢, Jelena
obiteljsko Martinovi¢, Maja Proso
Psihosocijalno Pr_OVOdI.te.IJ.I . - .. Indikator uspje$ne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruZenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Katarina Andi¢, Jelena Birsa Korisnici upuéeni od podruénih ureda Zavoda za 16 korisnika
Individualno, Iva Jerki¢, Marijana Josipovié, socijalni rad, a koji imaju teskoce i pitanja vezana uz 89 usluga
partnersko, Blazenka Klari¢, Sanja Kuvacic, odgoj i roditeljstvo, teskoc¢e u komunikaciji medu
2.1. roditeljsko, Maja Lipanovi¢, Jelena ¢lanovima obitelji, teskoce u prilagodbi na
obiteljsko Martinovi¢, Maja Proso promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest,
invaliditet, gubitak), ovisnost, problemi/poremecaj u
ponasanje djece i mladih.
o S Pr.OVOdI.te.IJ.I L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . L,
.. . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Katarina Andi¢, BlaZzenka Klaric, Roditelji koji iskazuju spremnost na postizanje planao | 93 korisnika
skrbi Jelena Martinovié¢ zajednickoj roditeljskoj skrbi u postupku obiteljske 86 usluga
3.1 s
medijacije. Izrada PZRS 82

Postignut sporazum 24
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Ostale vrste medijacije

Katarina Andi¢, Blazenka Klari¢,

Roditelji koji iskazuju spremnost na postizanje

13 ostalo

3.2. Jelena Martinovié¢ sporazuma oko spornih pitanja vezano za roditeljsku
skrb u postupku obiteljske medijacije.
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
. ] .. . . .J. A - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . . o
o ex v . . . . pruZzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
a1 Individualno Katarina Andi¢, Sanja Kuvacic, Pojedinci i obitelji kod kojih je procijenjen rizik od 2 korisnika
o Jelena Martinovi¢, Maja Proso pocinjenja nasilja u obitelji. 9 usluga
4.2. Grupno / / /
. . Provoditelji . .y ... . P
Provodenje posebnih . A A - . Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
5. L (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
obveza maloljetnika . . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Individualno Katarina Andi¢, Jelena Birsa, Iva Maloljetnici s odredenom posebnom obvezom u 8 korisnika
Jerki¢, Marijana Josipovié, pretpripremnom postupku. 37 usluge
51 lazenka Klari¢, Sanja Kuvacic,
Maja Lipanovi¢, Jelena
Martinovi¢, Maja Proso
5.2. Grupno / / /

PROGRAMI / USLUGE | STRUCNI RAD

rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili ey ]
L. e e .. .. . . v . . OKkvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja -
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Individualno, Katarina Andié, Jelena Birsa, Iva Jerki¢, Marijana Josipovi¢, Blazenka Klari¢, Sanja Kuvaci¢, Maja Lipanovié Cijela godina
partnersko, roditeljsko, Jelena Martinovi¢, Maja Proso
obiteljsko. Korisnici koji imaju teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo, teSkoce u braénim/partnerskim odnosima,
sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka, osobna pitanja, pitanja u vezi udomiteljstva i posvojenja,
teskoc¢e u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji, teSkoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti
(bolest, invaliditet, gubitak), ovisnost, problemi/poremecaj u ponasanje djece i mladih.
11 Razlozi dolaska u OBC

Problemi /poremecaj u ponasanje djece i mladih 61

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 7
Savjetovanje roditelja Cija su djeca zateCena u noé¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0
Narus$eni odnosi roditelja i djece 36

Teskoc¢e u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 56
Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 16
Teskoce u bracnim/partnerskim odnosima 152
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Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 92

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 5
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 42

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 28

Obiteljska medijacija 88

Nasilje u obitelji 19

Nasilje medu partnerima 5

Nasilje nad djecom 5

Nasilje medu djecom i mladima 4

Osobna pitanja 72

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 14

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 30
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji 8
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 3

Teskoce vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 1
Ovisnost alkohol 3

Ovisnost droga 0

Ovisnost kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 4

398 Kkorisnika

1303 usluge

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca
mladi odrasli)

OKkvirni pocetak i
kraj

Individualno Katarina Andi¢, Jelena Birsa, Iva Jerki¢, Marijana Josipovié¢, Blazenka Klari¢, Sanja Kuvaci¢, Maja Lipanovic, Cijela godina
Jelena Martinovi¢, Maja Proso

Zrtve nasilja medu djecom, nasilja nad djecom, nasilja medu partnerima i nasilja u obitelji.
18 Kkorisnika

69 usluga

Grupno / /

Strucni radnici koji su provodili

Aktivnosti usmjerene na
) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja

Okvirni pocetak i

posvojitelje Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC &l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13) kraj
Individualno / /

Grupno — Stru¢na priprema Maja Lipanovi¢, Maja Proso 18.10.2023.-
potencijalnih posvojitelja Potencijalni posvojitelji upuceni od HZSR, 27.12.2023.

9 korisnika
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10 usluga
Grupno — Rastimo zajedno u Maja Proso, Jelena Martinovi¢, Katarina Andi¢, Blazenka Klari¢, Sanja Kuvaci¢ 9.12.2022.-
3.3. novoj obitelji 11 korisnika 7.2.2023.
12 usluga.
Struéni radnici koji su provodili . .
.. . . . - . . e . Okvirni pocetak i
4, Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Grupno — Rastimo zajedno i mi | Katarina Andi¢, Sanja Kuvacdi¢, Jelena Birsa, Iva Jerki¢, Marijana Josipovi¢ 29.11.2023.-
41 Roditelji koji djecu podizu u zahtjevnijim okolnostima i njihova djeca rane i predskolske dobi. 13.3.2024.
o 11 Kkorisnika
5 usluga
Grupno — Biti dobar roditelj Blazenka Klari¢, Jelena Martinovié¢ 21.12.2023.-
49 Roditelji djece osnovnoskolskog uzrasta koji Zele razviti svoje roditeljske kompetencije. 7.2.2024.
- 7 korisnika
1 usluga
Radionice jacanja osobnih Iva Jerki¢, Maja Proso 18.12.2023.-
43 kapaciteta U radionicama su sudjelovali uéenici srednje strukovne Skole. 22.12.2023.
- 18 korisnika
2 usluge
Edukacijski i senzibilizacijski | St om radnici koji su provodili . Okvirni potetak i
5. programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. / / /
Struéni radnici koji su provodili Okvirni potetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. / / /
Obiljezavanje znac¢ajnih Strn ra dn1c1.1‘(011 st pro-v 0(,1111 . L. . OKkvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Dan obitelji Katarina Andi¢, Blazenka Klari¢, Jelena Martinovi¢, Maja Proso 15.5.2023.
Organiziranje stru¢nog skupa ,,Kako su nam mladi? Zbog ¢ega nam treba cijelo selo?* u kojemu su aktivno
sudjelovali mladi, korisnici usluga PS Splitsko-dalmatinske nakon ¢ega je izvanredna profesorica na Odsjeku za
7.1 poremecaje u ponasanju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Miranda Novak odrzala predavanje pod naslovom

»Mozemo li ulagati u pozitivan razvoj mladih?“.
Na skupu je sudjelovalo 49 stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, pravosuda, policije, lokalne i
regionalne zajednice (T5).
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7.2

Izlet i darivanje djece povodom
Bozi¢nih blagdana

Katarina Andi¢, Blazenka Klari¢, Maja Proso, Organiziranje izleta u Bozi¢no selo za sudionike nasih programa
,»Rastimo zajedno i mi“, ,,Rastimo zajedno UNO* i ,,Svi zajedno* (22 djece i 18 odraslih).
(T2,T5,T10)

19.12.2023.
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Adresa: Sergijevaca 2, Pula
Kontakt: tel. 052 391 425, 052 391 721, oc-pula@abiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljak, srijeda, ¢etvrtak i petak 7.30 — 15.30 sati, utorak 11.30 — 19.30 sati

Djelatnici rzr:ionjika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga SE:ZJdnika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 1 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - pravnik 1 0 Fizioterapeut 1
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Sociolog 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 1
Stru¢ni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Utiteljica 2
Stru¢ni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Mag. Primijenjene umjetnosti 1
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Strucni referent 1. 1 0 Volonter 0
Ostalo 0 0
Ukupno: 6 Ukupno: 5

Obiteljski centar je u tijeku.

Podruéna sluzba Istarska sa sjedistem u Puli obavlja djelatnost za podruéje Istarske zupanije. ZapoSljava 6 djelatnika te u 2023. nije bilo novih zaposljavanja. Podruéna sluzba je u
situaciji organizacijskih i funkcionalnih promjena uspjela realizirati sve ranije planirane aktivnosti. Provodio se EU kapitalni projekt koji je imao za cilj poboljanje postojecih
infrastrukturnih uvjeta i adaptiranje i opremanje novih prostora u kojima ¢e se pruzati postojece i nove usluge. Realizirani su gradevinski radovi i dijelom opremanje prostora, iako nije
realizirano preseljenje u novouredeni prostor u sklopu Dje¢jeg doma ,,R. Petrovi¢* na novoj adresi Budicinova 17. Posljednje odgadanje je zbog nemoguénost preseljenja telefonske i
internetske veze, tijekom 2024. nastaviti ¢e se intenzivno rjeSavanje ove problematike. Nabava novog automobila koja ¢e rezultirati boljom pokrivenosti zupanije s uslugama koje pruza

U suradnji s jedinicama lokalne samouprave provodili su se programi: Kvartovski dir, Baby fitness, Junior plus i programi i aktivnosti univerzalne i ciljane podrske roditeljstvu.
Podruéna sluzba Istarska suraduje s HZSR i drugim dionicima sustava socijalne skrbi. Sudjeluje u radu Vijeca za prevenciju kriminaliteta Grada Pule-Pola i Tima za zdravlje Grada Pule-
Pola. Clan je Zupanijskog tima Istarske Zupanije za spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, &lan je Povjerenstva za suzbijanju zlouporabe droga i drugih
ovisnosti Istarske Zupanije. Takoder je ¢lan grupe Upravnog odijela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije u sklopu prioritetnog podrucja zastita mentalnog zdravlja djece,
adolescenata i zdravstvenih djelatnika u pandemijsko i postpandemijsko vrijeme.

222


mailto:oc-pula@obiteljski.hr

Zadovoljan pojedinac. Jaka obitelj. Zdravo drustvo. O:E
#obiteljskicentar ~ oBITELISKI CENTAR

Struéni radnici se kontinuirano tijekom godine usavrSavaju kroz razne edukacije, konferencije i supervizije, tako su u 2023. sudjelovali na: programu Rastimo zajedno, Konferenciji
socijalnih radnika, KOKOSS, Kongresu socijalnih pedagoga te drugim predavanjima i edukacijama u organizaciji Ministarstva unutarnjih poslova, Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Istarske Zupanije, Drzavne skole za javnu upravu. U 2023. godini ukupno je pruzeno 1259 usluga za 549 korisnika.

Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjesca.

0,
N=549 2% Natin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica
Musko
M Preporuka
H Zensko

M Samoinicijativno
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Medijacija Programi Psihosocijalno Tretman
savjetovanje nasilnika

M Pregled pruzenih usluga
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Programi Istarske Zupanije
40
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5

0 i

13

7 8
.i 4

Strucna priprema Rastimo zajedno Supervizija Program "Baby Program Kvartovski Junior plus
potencijalnih "Majmajola" fitness" dir
posvojitelja

M Broj korisnika  ® Broj susreta

1. EU KAPITALNI Sazetak AKktivnosti provedene u 2023. Ishodi
Projekt u okviru financiranja Cilj projekta je poboljsati Zavrseni gradevinski radovi i dijelom opremanje Zavrseni gradevinski radovi i dijelom opremanje
EU Ruza KK 08.1.3.04.0018 postojece infrastrukturne prostora. Nedostaje preseljenje telefonske i prostora. Nedostaje preseljenje telefonske i

11 uvjete i adaptirati/opremiti internetske komunikacije. internetske komunikacije.

nove prostore u kojima e se
pruZzati postojece i nove
izvaninstitucionalne usluge.
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2. SAMOUPRAVE Sazetak Aktivnosti Ishodi
GRAD PULA-POLA Tijekom srpnja i kolovoza Tri ciklusa programa provedena su u tri gradske OS u | Planirana su &etiri ciklusa, ali zbog manjeg odaziva
Preventivni program provedena su tri ciklusa Puli i u sve tri $kole provedene su likovne kreativne djece realizirana su tri ciklusa. Provedeni ciklusi u
»Kvartovski dir, ljetne radionica po 9 susreta, ukupno | radionice, koje su vodile vanjske suradnice. potpuno su realizirali planirane aktivnosti i ciljeve.
kreativne radionice za djecu 27 susreta u kojima je Voditeljica i koordinatorica programa je Jelena
osnovnoskolske dobi, sudjelovalo 25-toro djece. Peresa, a voditeljice radionica s djecom su vanjske
2.1 Javni poziv za financiranje suradnice ( 2 uciteljice i 1 magistrica primijenjene
programa/projekata javnih umjetnosti)
potreba Grada Pule-Pola u
djelatnostima socijalne skrbi,
zdravstva i javnog zdravstva za
2023.9.
ZUPANIJA ISTARSKA Tijekom rujna i listopada Program se provodi u prostoru Podru¢ne sluzbe Provedeni program i aktivnosti u potpuno su
Preventivni program ,,Baby proveden Program ,,Baby Istarske. Voditeljica programa je psihologinja 1. realizirali planirane ciljeve.
99 fitness*, financijski podrzan od | fitness“, namijenjen Krajcar Kokalj, a uz nju sudjeluju i dvije vanjske
- strane Istarske Zupanije roditeljima i djeci do godine suradnice (logopedinja i fizioterapeutkinja)
dane, ciklus se sastoji od 4
susreta. Sudjelovalo je 6
majki i 6 beba
Partnerstvo u provodenju Od kraja kolovoza do pocetka | Program se provodi se prostorijama nositelja Provedeni program i aktivnosti u potpuno su
programa ,,Junior plus* listopada, Program ,,Junior programa, udruge Art studio u Puli, Drustveni centar | realizirali planirane ciljeve.
plus®, roditelji i djeca zajedno | Karlo Rojc, za 2 grupe korisnika sa ukupno 36
2.3. roditelja i djece sa ukupno 13 grupnih susreta (2x6
radionica + 1 zajednicka izlozba radova). Voditeljica
i koordinatorica programa za PS je Jelena Peresa, a
voditelj radionica je Igor Fabris, Udruga Art Studio
Programi i aktivnosti U sklopu obiljezavanja Izlet za korisnike programa odrzan 20.05.2023. na Provedeni program i aktivnosti u potpuno su
univerzalne i ciljane podrske Medunarodnog dana obitelji prostoru arheoloskog parka Vizula, Medulin, realizirali planirane ciljeve.
roditeljstvu organiziran izlet za korisnike | sudjelovalo 21 roditelja i djece
Operativni plan aktivnosti programa.
zupanije Istarske za Zupanijske
2.4. prioritet u periodu od 2022. od | Predavanje za stru¢njake koji | Stru¢no predavanje odrzano je dana 11.12.2023.g. u

2024.

rade s djecom i mladima na
temu ,,ADHD i sli¢ni
poremecaji kod djece,
prisustvovalo preko 100
sudionika

prostoru Poduzetnickog centra Coworking u Puli,
Maruli¢eva 5., predavac prof. M. Graovac.
Sudjelovalo je preko 100 sudionika
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r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici | VRIJEME Rezultat aktivnosti i zna¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Suradnja s HZSR i drugim dionicima sustava socijalne skrbi 13.2.2023. - sudjelovanje 12 djelatnika i voditelja PU svih 6 PU HZSR s podrugja 1Z,
11 Edukacija namijenjena djelatnicima HZSR u Istarskoj Zupaniji o predavanje pripremila i provela J .Peresa
o struénim poslovima iz podruéja djelatnosti dadilja koji su od 2023.
presli u nadleznost HZSR
Edukacija djelatnika o socijalnim uslugama OBC-a 4.7.2023. - sudjelovanje djelatnika HZSR, Podruéni ured Pula uZivo.
12 20.7.2023. - zadjelatnike ostalih podru¢nih ureda HZSR u IZ edukacija odrzana na daljinu
- Edukaciju provele T. Kapuralin, B. Relota, M. Poturi¢ek.
13 Supervizija djelatnika u Dje¢jem domu Kuca milosrda Majmajola 8 susreta tijekom - odrzano ukupno 8 susreta, sudjelovalo 7 djelatnika Dje¢jeg doma. Superviziju
o 2023. vodila I. Krajcar Kokalj
Suradnja s jedinicama lokalne samouprave: 45.23.,28.10.23.i | - nastavak sudjelovanja u radu Vije¢a, M. Poturi¢ek
14. Sudjelovanje u radu Vijeca za prevenciju kriminaliteta Grada Pule- | 11.12.23.
Pola, ¢lanica Milena Poturi¢ek
Sudjelovanje u radu Tima za zdravlje Grada Pule-Pola, ¢lanica 24.7.2023. - sudjelovanje u raspravi oko Operativnog plana aktivnosti za socijalnu podrsku
15. Milena Poturi¢ek i zdravlje Grada Pule-Pola, M. Poturi¢ek
16 Zupanijski tim IZ za spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama - nastavak sudjelovanja u radu Tima, J. Peresa
h i nasilja u obitelji-tajnica i ¢lanica Jelena Peresa
17 Povjerenstvo za suzbijanje zlouporabe droga i drugih ovisnosti 15.12.2023. Temeljem nacionalne strategije za podrucje ovisnosti do 2030. planira se
o Istarske Zupanije oblikovati Strateski plan i aktivnosti za Istarsku zupaniju, T. Kapuralin
Clan radne grupe Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb 1Z - nastavak sudjelovanja u radu radne grupe., I. Krajcar Kokalj
18 u sklopu prioritetnog podrucja Zastita mentalnog zdravlja djece,
o adolescenata i zdravstvenih djelatnika u pandemijsko i
postpandemijsko vrijeme
19 Suradnja sa sustavom obrazovanja: 23.3.17.4.2023. - meduresorna suradnja u provedbi preventivnih aktivnosti (programi
o Strucni sastanak s predskolskom ustanovom DV Pula namijenjeni roditeljima i djeci), J. Peresa, M. Poturicek
Predavanje za roditelje u tri $kole: OS Vidikovac, OS Veli Vrh i 155.255i - predavanje ,,Podrska izazovima roditeljstva“ uz obiljezavanje prigodnih
1.10. oS Kastanjer, 1.6.2203. datuma od znacaja za djelatnost OC, predavac, J. Peresa
Predavanje za djelatnike Glazbene skole I.M.Ronjgov Pula 23.11.2023. - "Komunikacija u izgradnji kvalitetnih odnosa" (stru¢no usavrsavanje
1.11. nastavnika, predstavljanje OC PS Istarske i njegove djelatnosti- I. Krajcar
Kokalj
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Suradnja sa zdravstvenim sustavom:
KBC Kantrida - Odjel za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju,
Poliklinika Kocijan Hercigonja Zagreb, Centar za dijagnostiku

Kontinuirano

znanja i vjestine za unapredenje procesa savjetovanja djece, mladih i roditelja
u smislu uéinkovitog provodenja socio-emocionalnih kompetencija
meduresorno sudjelovanje u postupcima vezanih na lijeenje i rehabilitacije

112. Sever, Odjel za ranu intervenciju — Specijalna bolnica Martin kod uporabe nedozvoljenih supstanci prilikom pojavljivanja psihoza — svi
Horvat Rovinj, Odjel za ranu intervenciju — Centar za rehabilitaciju stru¢ni radnici
Veruda, Klinika za psihijatriju Vrapce Zagreb
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
21 Odrzavanje redovitih tjednih timskih sastanaka radi Kontinuirano - olaksan protok informacija za djelatnike i za korisnike
o pravovremenog protoka informacija
29 Odabir, trazenje i nabava nove opreme, didakti¢nih materijala i Rujan — prosinac - bolje i kvalitetnije pruzanje usluga
- literature za rad 2023.
3. Edukacija, stru¢no usavrSavanje i supervizija stru¢nih radnika | ROKOVI Ste.éen-e viestine, zn.anja i SPOSObT“,)Sﬁ te ’pop.ulacij-a korisnika koja ¢e dobivati
bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
31 Edukacija iz Realitetne terapije — B. Relota Kontinuirano - zavrSena edukacija
o - omoguéeno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
3.2 PST radi prevencije nasilja, Zadar - T. Kapuralin, B. Relota Sije¢an;j2023. - Stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji rad s korisnicima
- Veljaca 2023.
33 Centar za podrsku roditeljstvu Rastimo zajedno (CRZ), RZ UNO - | 25.1.2023., - stjecanje novih znanja i razmjena iskustava
h I. Krajcar Kokalj, M. Poturicek, supervizija 31.3.2023.
CRZ, RZ UNO - J. Peresa, T. Kapuralin, supervizija 6.2.2023. i - stjecanje novih znanja i razmjena iskustava
3.4.
27.2.2023.
35 DPI, Pula, predavanje o poremecajima prehrane - T. Kapuralin, I. 24.2.2023. - stjecanje novih znanja i vjeStina
o Krajcar i B. Relota
36 CRZ i OBC, Zupanijski struéni skup, online - J. Peresa, M. 3.03.2023. - stjecanje novih znanja i vjestina
h Poturicek
37 Nastavni zavod za javno zdravstvo 1Z, Rovinj, konferencija o 20.04.2023. - stjecanje novih znanja i vjeStina i razmjena iskustava
o zdravim stilovima Zivota - . Krajcar Kokalj, M. Poturi¢ek
38 XI1I Konferencija socijalnih radnika, Tuheljske toplice - B. Relota, | 22.5.2023.- - stjecanje novih znanja i vjeStina i razmjena iskustava
o J. Peresa 24.5.2023.
39 CRZ, online - J. Peresa, T. Kapuralin, predavanje ,,Predstavljanje Rujan 2023. - stjecanje novih znanja i vjeStina
A rezultata RZ*
3.10. MRMSOSR, online, nove socijalne usluge — J. Peresa Ozujak 2023. - stjecanje novih znanja i vjeStina
NZJZ 17, online, predavanja ,,Komunikacija o temama iz podruéja | Svibanj 2023. - stjecanje novih znanja i vjeStina
3.11. seksualnog zdravlja mladih u $kolskom kontekstu - T. Kapuralin, J.
Peresa, 1. Krajcar
312 KOKKOS, konferencija, online, predavanje Medugeneracijska 7.6.2023. - Stjecanje novih znanja i vje$tina za kvalitetniji rad s korisnicima

trauma i dr., nova znanja i vjeStine za kvalitetniji rad, T. Kapuralin
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313, NZJZ 17, webinar ,, Mentalno zdravlje i psihodinamika nasilja*, 12.6.2023. stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
online - I. Krajcar Kokalj i B. Relota
314, Centar za rehabilitaciju Veruda, Zupanijski skup, Brijuni, aktivno 16.6.2023.- stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
sudjelovanje, prezentacija — T. Kapuralin 17.6.2023.
3.15. CRZ, Zagreb - stru¢ni skup RZ i dalje - J. Peresa, I. Krajcar 16.6.2023. stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
Kokalj, B. Relota
3.16. OBC, TEAMS - edukacija o vodenju evidencije, J. Peresa 21.6.2023. stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
317, Zdravi grad Pore€ predavanje ,,Profesionalni stres i odgovornost“- | 28.6.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
predavanje, I. Krajcar Kokalj, M. Poturicek
318, Udruga ,,Zenska soba®, konferencija online, ,,Nasilje nad Zenamau | 29.6.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
obitelji*, J. Peresa
3.19. CRZ, online, evaluacijski seminar o programu, J. Peresa 29.8.2023. stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
320 MUP, Policijska uprava Istarska, panel rasprava - vr$njacko 20.9.2023. stjecanje novih znanja i meduresorna suradnja
nasilje, T. Kapuralin, M. Poturi¢ek
301 Kongres socijalnih pedagoga, Biograd na moru — T. Kapuralin 27.9.2023.- stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
29.9.2023.
322 Drzavna Vékola za javnu upravu i MRMSOSR, Opatija, edukacija za | 4.10.2023. stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
¢lanove Zupanijskog tima, nasilje nad Zenama — J. Peresa
323 Rastimo zajedno UNO, online - 1. Krajcar Kokalj, J. Peresa, T. 12.10.2023. stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
Kapuralin i M. Poturi¢ek
3.24, OBC, TEAMS, edukacija - J. Peresa, T. Kapuralin 20.10.2023. stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
325 CRZ, edukacija za voditelje programa RZ i mi, Sljeme, B. Relota 7.11.2023.- stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji rad s korisnicima
10.11.2023.
3.6 Zdravi grad, Porec, predavanje ,,ADHD i drugi poremecaji“ - T. 10.11.2023. stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
Kapuralin, 1. Krajcar Kokalj
397 Drustvo za psiholosku pomo¢- psihosocijalni tretman, webinar - 1. | 27.11.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
Krajcar Kokalj, T. Kapuralin i B. Relota
308, NZJZ 1Z, predavanije, online, Identitet kod djece i adolescenata- 4.12.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
razvoj i odstupanja u razvoju, J. Peresa, T. Kapuralin
399, Zdravi grad Porec, predavanje, Grani¢ni poremecaji licnosti — T. 8.12.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
Kapuralin
3.30. OBC, Podru¢na sluzba Istarska, predavanje ,,ADHD* - B. Relota, 11.12.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
J. Peresa, M. Poturi¢ek
331 NZJZ 17, predavanje online ,,Kockanje adolescenata - |. Krajcar 12.12.2023. stjecanje novih znanja i vjestina
Kokalj i B. Relota
3.32. CRZ konferencija, online, stjecanje novih znanja i vjestina 13.12.2023. stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
333, NZJZ 17, predavanije, online, Ovisnost - kockanje medu mladima — | 18.12.2023. stjecanje novih znanja i vjestina

T. Kapuralin
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Supervizija (prof. dr. L. Arambasi¢ — za KRIN. Tim) — T.

Kontinuirano

- stjecanje novih znanja i vjesStina

3.34. Kapuralin
Supervizija (prof. dr.M. Graovac — za djecu i mlade, prof. Nerina Kontinuirano - stjecanje novih znanja i vjestina
3.35. . . . .
Bonassin Battelli — odrasli) — T. Kapuralin
3.36 Peer supervizija: Drustvo za Integrativnu terapiju Ljubljana — T. Kontinuirano - stjecanje novih znanja i vjeStina
e Kapuralin
Medunarodni kongres psihoterapeuta: ,,Ko- Kreativnost u radu sa 20.3.2023.- - stjecanje novih znanja i vjeStina i razmjena iskustava
3.37. djecom i mladima“ — Sarajevo (aktivno) — T. Kapuralin 23.3.2023.
Susret ucitelja EIRT-a, stru¢no osposobljavanje, Blidinje - I. 15.5.2023.- - stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
3.38. . .
Krajcar Kokalj 28.5.2023.
EIRT, stru¢ni skup Dani Leona Lojka (predavanja, radionice, 27.10.2023.- - stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
3.39. . 1 . .
susret ucitelja), Bled — I. Krajcar Kokalj 29.10.2023.
Centar za podr$ku roditeljstvu Rastimo zajedno, provodenje 7.11.2023.-8. - stjecanje novih znanja i vjestina i razmjena iskustava
3.40 edukacije za voditelje programa RZ i mi, Sljeme (Radionice za 11.2023.
o roditelje od 0-7 radionice, i zajednicke igre roditelja i djece) — I.
Krajcar Kokalj
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4.1. / / /
B Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
Portal — Istra24 22.3.2023. Tema: vrsnjacko nasilje, informacije o djelatnosti OBC-a, Milena Poturicek
HRT Radio Pula 4.5.2023. Tema: obiljezavanje Medunarodnog dana odgoja bez batina, Jelena Peresa
6.1. HRT Radio Pula 1.6.2023. Tema: obiljezavanje Medunarodnog dana roditeljstva, Jelena Peresa
Portal - Mamatataja 5.12.2023. Tema: OBC; Podruc¢na sluzba Istarska — mjesto osnazivanja roditelja, J. Peresa i
M. Poturicek
6.2 Clanci na web portalu OBC-a Visekratno u 11. i | OBC, Podru¢na sluzba Istarska promovirala je svoje aktivnosti, tekstove
- 12. mj. pripremale J. PereSa , M. Poturi¢ek
7. Ostalo ROKOVI Ishod
Terenski obilazak obitelji posvojitelja obiteljima na podruc¢ju Pule i | 15.6.2023., Terenski obilazak 4 obitelji posvojitelja na podru&ju 1Z , izrada izvjeséa—
7.1 1Z 20.6.2023, M.Poturicek, I. Krajcar Kokalj
19.7. 2023.
79 OsmiSljavanje i priprema novog programa ,,Nase malo misto u Kontinuirano T. Kapuralin, cjelokupna priprema novog programa za njegovu implementaciju u

Puli* savjetodavni rad potpomognut terapijskim psom

postojece djelatnosti OBC-a, Podruéne sluzbe Istarske
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji
. . .O od .e. J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
- . . pruZenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: T.Kapuralin, I.Krajcar Kokalj, B. Djeca, mladi, partneri i roditelji i dr. odrasli koji dolaze | 1 korisnika
Individualno, Relota, J.Peresa po uputnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Ostale 1 usluga
1.1 partnersko, savjetodavne usluge evidentirane su kao savjetovanje u
roditeljsko, vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim
obiteljsko odnosima
. .. Provoditelji
Psihosocijalno _O od _e_ J_ L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
J J suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
Podvrste usluge: T.Kapuralin, 1.Krajcar Kokalj, B. Roditelji, partneri, mladi. 9 Kkorisnika
Individualno, Relota, J.Peresa 50 usluga
2.1, partnersko,
roditeljsko,
obiteljsko
Provoditelji . . e ) e .
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije Indl}( at,or usmesn,e ,reahzacue (br?J k_ommka !
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Obiteljska medijacija - | M. Poturi¢ek Roditelji mlt. djece. 88 korisnika
31 Izrada plana roditeljske 75 usluga
o skrbi Izrada PZRS 84
Postignut sporazum 32
3.2 Ostale vrste medijacije | M .Poturi¢ek Roditelji i punoljetno dijete. Ostalo OM 3
Psih ijalni tretman | Provoditelji
> .OSOC 12 ..t etma .O od _te_ J. A - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj) P & SRR ] &
Individualno / / 7 korisnika
4.1.
39 usluga
4.2. Grupno / / /
: ; Provoditelji . 5 S ] el &
Provodenje posebnih . L L. - .. Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
> obveza maloljetnika (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
! suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
51 Individualno T. Kapuralin, B. Relota MIt. i ml. punoljetnici 5 Kkorisnika
' 35 usluga
5.2. Grupno / / /
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rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI

Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili . .

.. .. . . . . e . OKkvirni pocetak i

1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja T

partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Podvrste usluge Svi djelatnici Cijela godina

Individualno, Djeca, mladi, partneri i roditelji i dr. odrasli koji dolaze po preporuci.

partnersko, Razlozi dolaska:

roditeljsko Problemi /poremecaj u ponaSanja djece i mladih - 41

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pred pripremnom postupku - 7
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe - 2
Naruseni odnosi roditelja i djece - 15

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji - 40

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo - 36

Teskoc¢e u bra¢nim/partnerskim odnosima - 54

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo - 67

Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka - 9

Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze - 13

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka - 20

Obiteljska medijacija - 88

Nasilje u obitelji - 3

Nasilje medu partnerima - 0

Nasilje nad djecom - 2

Nasilje medu djecom i mladima - 3

Osobna pitanja - 90

Teskoce u socijalnoj komunikaciji - 11

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) - 14
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/¢lana obitelji - 3
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji - 0

Teskoce vezane uz ukljuéivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji -1
Ovisnost alkohol -0

Ovisnost droga - 1

Ovisnost kocka - 0

Pravna pitanja - 7

Ostalo - 22

343 korisnika

1020 usluga

1.1
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Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
2.1. Individualno 8 korisnika - 43 usluga Cijela godina
2.2. Grupno /
Aktivnosti usmjerene na Strucni ra dmc',l,mjl st pro.v 0(,1111 . e Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Pop.ulaclje s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Stru¢na podrska posvojiteljima — I. Krajcar Kokalj Cijela godina
31 par roditelja/posvojitelja -1 susret (savjetovanje, potpora i podrska u roditeljstvu)
o par roditelja/posvojitelja -3. susreta (savjetovanje —potpora i podr§ka u procesu realiziranja posvojenja)
(ZSS ¢l.187.st.2, t.4.)
Edukacija posvojitelja Struéna priprema potencijalnih posvojitelja- program “Postajemo obitelj* 1. grupa: veljaca-
1. grupa — 28.02. do 23.05.2023.: 13 susreta - 8 potencijalnih posvojitelja (I. Krajcar Kokalj, M. Poturicek, B. svibanj
32 Relota) 2. grupa rujan-prosinac
o 2. grupa —4.09. do 12.12.2023.: 13 susreta, 8 potencijalnih posvojitelja ( I. Krajcar Kokalj, M. Poturicek)
(ZSS, ¢1.187.st.2,1.8.)
16 korisnika - 26 usluga
Struéni radnici koji su provodili NP .
.. . .. .. . . v . . OKkvirni pocetak i
4, Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
“Baby fitnes” ,,Baby fitness* —program ranog razvoja i poticajnog roditeljstva Rujan-listopad 2023.
Program za roditelje i djecu do prve godine zivota- cilj programa je poticanje rane privrzenosti izmedu djeteta i
4.1, roditelja, uz pomo¢ razvojne gimnastike i masaze te psihosocijalne i zdravstvene podrske.
(ZSS, ¢1.187.st.2, t.4.)
12 korisnika - 4 usluge
Kvartovski dir Program Kvartovski dir — J. Peresa, B. Relota, ljetne kreativne radionice za djecu osnovnoskolske dobi, provedena | Tijekom srpnja i
42 su tri ciklusa radionica po 9 susreta. kolovoza
(ZS8S, ¢1.187.st.2, t.5)
25 korisnika - 27 usluga
Junior plus Program Junior plus — J. Peresa, M. Poturi¢ek, zajednicke kreativne radionica djece i roditelja, 2 grupe korisnika Tijekom srpnja i
43 (2x6 radionica + 1 zajednicka izlozba radova) kolovoza
- (ZSS, ¢1.187.st.2. 1.2,5,10)
36 korisnika - 13 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | StrucM radnici koji su provodili . Okvirni potetak i
5. programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja _ kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
5.1. Supervizija Majmajola 7 korisnika - 4 usluge
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Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Rastimo zajedno i dalje Rastimo zajedno i dalje — program ciljane podrske o¢evima koji svoje roditeljstvo Zive u oteZanim okolnostima. 19.9.-21.11.2023.
Voditeljice: J. Peresa i B. Relota
6.1. (ZSS, ¢1.187.st.2.t.2)
Darivanje djece polaznike programa RZ i dalje, darivanje osigurano od donatora (J. Peresa i B.Relota) 19.12.2023.
6 korisnika - 8 usluga
Rastimo zajedno u novoj Rastimo zajedno u novoj obitelji Rastimo zajedno UNO - program ciljane podr$ke posvojiteljima i njihovoj djeci Nastavak od prosle
obitelji Voditeljice: Irena Krajcar Kokalj, Milena Poturi¢ek, Tatjana Kapuralin, Jelena Peresa godine — radionice: 3. i
6.2 (ZSS ¢l. 187, stavak.2. t.2, 8) 9.1.2023
o Darivanje djece polaznike programa RZ UNO, darivanje osigurano od donatora (I. Krajcar Kokalj, M. Poturicek, J.
Peresa i T. Kapuralin) 19.12.2023.
6 korisnika - 2 usluge
Obiljezavanje znacajnih Strucni ra dnlCl-l.(OJl su pro.v O‘?'h . e Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Medunarodni dan odgoja bez Okrugli stol na Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli - povodom obiljeZzavanja Medunarodnog dana odgoja bez batina, 3.5.2023.
7.1 batina predavac za OC J. Peresa, 50 korisnika, stru¢na javnost i studenti studija predskolskog odgoja i uciteljskog studija,
(ZSS, ¢1.187.st2. t. 3.)
Medunarodni dan obitelji Organizirani izlet za korisnike nasih programa (roditelji-posvojitelji i roditelji) 30 korisnika, 20.5.2023.
79 (ZSS, ¢1.187.st.2.,3) )
' Predavanje za roditelje djece 8. razreda u OS Veli Vrh, predava¢ za OC Jelena Peresa, 50 korisnika, roditelja,
ravnateljica skole, stru¢ni suradnici. (ZSS, ¢1.187.st.2.,t.2.) 15.5.2023.
73 Medunarodni dan protiv Prezentacija ustanove u sklopu zajednickog predstavljanja ustanova/udruga, B. Relota, M. Poturicek, zainteresirana | 26.6.2023.
' zloupotrebe droga javnost. (ZSS, ¢1.187.st.2.,t.7.)
74 Nacionalni dan borbe protiv Sudjelovanje struénih radnica PS Istarska u tradicionalnom mimohodu u organizaciji Sigurne kuce Istra i 22.9.2023.
o nasilja nad Zenama, prigodnom programu, B. Relota, T. Kapuralin, M. Poturi¢ek, zainteresirana javnost (ZSS, ¢l.187.st.2,t.9.)
75 Djecji tjedan Izlozba radova polaznika programa Junior plus u Gradskoj knjiznici i ¢itaonici Pula- prigodan govor M. Poturi¢ek i | 5.10.2023
- Jelena Peresa — polaznici, organizatori, suradnici, zainteresirana javnost- 40 korisnika (ZSS ,¢1.187.st.2.,t.2.,5.)
Mjesec borbe protiv ovisnosti Ciklus on line predavanja te predavanja u zivo u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Istarske Studeni i prosinac
7.6. zupanije, aktivno sudjelovanje na sjednici Povjerenstva za suzbijanje droga i drugih ovisnosti 2023.
(ZSS ,¢1.187.st.2,t.8.)
Medunarodni dan borbe protiv ECPD Evropski centar za mir i razvoj: Regionalna konferencija Znaéaj i uloga sigurnih kuca u zajednici — iskustva | 15.12.2023.
77 nasilja nad Zenama i perspektive; Jelena Peresa, predstavnik OC s predavanjem Savjetovanje i osnazivanje zena zrtava nasilja-

korisnici, struénjaci iz podrucja javnog i civilnog sektora u zastiti Zena Zrtava nasilja iz Hrvatske, Slovenije, Srbije
— 20 korisnika, pasivni sudionik B. Relota (ZSS, ¢1.187.st.9.)
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PODRUCNA SLUZBA DUBROVACKO-NERETVANSKA

Adresa: Svetoga Kriza 3, Dubrovnik
Kontakt: oc-dubrovnik@obiteljski.hr

Radno vrijeme: Ponedjeljak, utorak, srijeda i petak od 07:30 do 15:30, cetvrtak od 12:00 do 20:00

Djelatnici ritrjcr):ika 2'002\/3? zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga SE:ZJdnika
Voditelj podruéne sluzbe (v.d.) 1 0 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 2 1 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni pedagog 0 0 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik I. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Stru¢ni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Stru¢ni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Stru¢ni referent 1. 1 1 Volonter 0
Ostalo
Ukupno: 5 Ukupno: 0

Podruéna sluzba Dubrovacko-neretvanska sa sjediStem u Dubrovniku obavlja djelatnost za podrucje Dubrovacko-neretvanske zupanije. Do 1.1.2023. godine podruéna sluzba
funkcionirala je kao odjel, a ne kao podruznica Centra za socijalnu skrb. Kao zasebna sluzba Obiteljskog centra formirana je 1.1.2023. Nakon razdvajanja podruéna sluzba vise nije bila u
mogucnosti koristiti prostor u sklopu HZSR te se u prostorima koji su bili dati na koriStenje mogla provoditi jedino usluga savjetovanja.

Podrucna sluzba se preselila u nove prostore 25.10.2023. godine, a do 15.12.2023. godine u prostoru su trajali gradevinski radovi. Predvideno je da novi prostori budu u cijelosti
funkcionalni samim poc¢etkom 2024. godine. Pocetkom prosinca podruc¢na sluzba je dobila na koriStenje sluzbeni automobil, zbog Cega je ranije bilo otezano provodenje aktivnosti uzivo
na podrudju cijele Zupanije te su se pojedine usluge provodile online. Nabavom novog automobila omoguéena je bolja povezanost cijele Zupanije i bolja dostupnost usluga Obiteljskog
centra korisnicima Zzupanije.

Podrucna sluzba ostvarila je suradnju s HZSR, Domom zdravlja Dubrovnik te Vije¢ima za prevenciju.

Tijekom 2023. dvoje djelatnika se educiralo za provedbu programa pripreme potencijalnih posvojitelja. Dvije djelatnice su otprije bile educirane po programu udruge ,,Na drugi na¢in®,
pa se taj program kontinuirano provodi u ovoj podru¢noj sluzbi. Jedna djelatnica se educirala za program ,,Rastimo zajedno i mi“, a troje djelatnika je otprije educirano za isti program.
Novi ciklus radionica se planira u prvoj polovici 2024. godine. Jedan djelatnik osposobljen je za provedbu socijalne usluge psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja.
U 2023. godini pruzeno je ukupno 845 usluga za 215 korisnika.
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Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe prikazan je graficki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvje$éa.
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Programi Dubrovacko - neretvanske Zupanije
14 13

12
10
10

Rastimo zajedno Strucna priprema potencijalnih posvojitelja

M Broj korisnika M Broj susreta

r.br CILJEVI

1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i znacaj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Razvoj suradnje s podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni Travan;j i Voditeljima podru¢nih ureda HZSR-a predstavljen rad Obiteljskog centra, usluge i
11 rad u Zupaniji - Dva sastanka i kontinuirana telefonska i e-mail prosinac programi koje provodi. Zapoceti dogovori oko provedbe usluga uZivo (na terenu)
o komunikacija. na udaljenim podru¢jima. Povecan broj usluga koje podrué¢na sluzba provodi s
korisnicima na podru¢ju Zupanije putem Teams platforme.
12 Razvoj suradnje s Domom zdravlja Dubrovnik - jedan sastanak. Studeni Zapoceli dogovori o zajednickom programu za trudnice koji bi se provodio u
- prostorima Obiteljskog centra.
13 Razvoj suradnje s Vije¢ima za prevenciju. Ostvarena e-mail i Rujan Svako vijece za prevenciju je obavijesteno o postojanju Obiteljskog centra
o telefonska komunikacija. Svako vijece je zamoljeno za suradnju. odnosno podrucne sluzbe u Zupaniji.
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
2.1. Napravljen raspored, uloge i odgovornosti. Cijele godine Ubrzan proces rada i lak§e dogovaranje s drugim institucijama.
99 Uspostavljen sistem komunikacije i protokol rada u uredu. Kontinuirano od | Ubrzan proces rada unutar podruéne sluzbe, naro€ito proces od trenutka obracanja
o 21.11.2023. korisnika do ostvarivanja prvog razgovora.
Ste¢ jesti jai bnosti t lacija korisnika koja ¢e dobivati
3. Edukacija, stru¢no usavr$avanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI e.cen.e SR zn.anja 1 Sposo T“,)s e ’pop.u acu.a orisnika Koja ce cobivatt
bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili povecanje broja usluga
31 Slavica Tankulji¢ Grbavac — edukacija iz Realitetne psihoterapije Kontinuirano - zavrsen drugi stupanj edukacije, omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina

za kvalitetniji rad s korisnicima
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39 Slavica Tankulji¢ Grbavac — Struéni skup ,,Evaluacija ishoda Rastimo | Listopad stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
zajedno programa“
Anita Milanovi¢ Lambeta — edukacija iz Kognitivno-bihevioralno Rujan zavrsena edukacija, omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
33 terapije rad s korisnicima.
34 Anita Milanovi¢ Lambeta - edukacija Terapija prihvacanja i Veljaca zavrsena edukacija, omogucéeno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
o posvecenosti u radu s djecom i adolescentima rad s korisnicima.
35 Anita Milanovi¢ Lambeta — edukacija 8-tjedni te¢aj mindfulnessa Ozujak-lipanj zavrsena edukacija, omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
s rad s korisnicima.
36 Anita Milanovi¢ Lambeta — edukacija Jacanje kapaciteta za pruzanje Veljaca zavrsena edukacija, omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
- podrske LGBTIQ osobama rad s korisnicima.
37 Anita Milanovi¢ Lambeta — edukacija ,,Pomozi mi u startu Lipanj zavrSena edukacija, omoguceno stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji
rad s korisnicima.
38 Anita Milanovié¢ Lambeta — konferencija "Sto mozemo bolje - Lipanj stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
e prevencija seksualnog nasilja nad djecom”
3.9. Anita Milanovi¢ Lambeta — webinar "Nasilje - odgovori stru¢njaka" Lipanj stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
310, Anita Milanovi¢ Lambeta — edukacija Pomo¢ i podrska nakon Studeni zavréena_edpk_acij a, omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
traumatskih dogadaja rad s korisnicima
311 Anita Milanovi¢ Lambeta - 30. godi$nja konferencija hrvatskih Studeni stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
psihologa
312 Natalija Barkidija - Edukacija za voditelje programa radionica Studeni zavrSena edukacija, omogucéeno stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji
"Rastimo zajedno i mi" rad s korisnicima.
313 Luks$a Vragolov — edukacija Psihosocijalni tretman radi prevencije Sijecanj i zavrSena edukacija, omogucéeno stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji
o nasilni¢kog ponasanja veljaca rad s korisnicima
Luksa Vragolov — edukacija Primjena ekspresivnih art tehnika u radu s | Ozujak zavrSena edukacija, omogucéeno stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji
3.14. djecom i mladima rad s korisnicima
3.15. Luks$a Vragolov — stru¢ni skup Rastimo zajedno i dalje Lipanj stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
316, Luksa Vragolov - 6. Kongres socijalnih pedagoga Novo doba, nove Rujan stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
perspektive
317 Slavica Tankulji¢ Grbavac i Anita Milanovi¢ Lambeta — supervizija Travanj i lipanj stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
tijekom provedbe programa Rastimo zajedno online
318, Slavica Tankulji¢ Grbavac i LukSa Vragolov — predavanje zlouporaba | Svibanj stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
novih legalnih/ilegalnih psihoaktivnih tvari kod mladih
Slavica Tankulji¢ Grbavac, Anita Milanovi¢ Lambeta i Luksa Veljaca stjecanje novih znanja i razmjena iskustva, meduresorna suradnja
3.19. Vragolov — suorganizacija Zupanijskog struénog skupa ,,Rastimo
zajedno u svakoj obitelji
320 Slavica Tankulji¢ Grbavac i LukSa Vragolov — supervizija tijekom Ozujak - svibanj stjecanje novih znanja i razmjena iskustva

provedbe programa Rastimo zajedno i dalje
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Slavica Tankulji¢ Grbavac, Anita Milanovi¢ Lambeta, Natalija Studeni - stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
3.21. Barkidija i LukSa Vragolov - 12. godisnja konferencija voditeljica i
voditelja programa Rastimo zajedno
Slavica Tankulji¢ Grbavac i Natalija Barkidija — predavanje Prevencija | Studeni - stjecanje novih znanja i razmjena iskustva
3.22. nasilja u musko-zenskim odnosima, obiteljskog nasilja i vr$njackog
nasilja
Luksa Vragolov i Natalija Barkidija — webinar Psihosocijalni tretman | Studeni - djelatnici prisustvovali webinaru, osnazeni za provedbu ove socijalne usluge,
3.23. kao jedan od stupova koordinirane zastite od nasilja nad Zenama i ali i opéenito za rad na partnerskom nasilju
nasilja u obitelji
24 Luksa Vragolov i Natalija Barkidija — edukacija 4P Program pripreme | Prosinac - zavrSena edukacija, omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
3.24. potencijalnih posvojitelja rad s korisnicima
4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
4.1, Trazenje adekvatnih prostora Lipanj Pronaden prostor.
4.2. Usuglasavanje s najmodavcem oko uvjeta sklapanja ugovora Rujan Sklopljen ugovor.
4.3. Preseljenje na novu lokaciju Listopad Preseljenje na novu lokaciju.
44 Rekonstrukcija novih prostora Studeni i Obnavljanje prostora.
o prosinac
45 Nabava namjestaja za nove prostore Listopad i Namjestaj nabavljen, montaza dogovorena pocetkom 2024. godine.
s studeni
4.6. Dobiveno sluzbeno vozilo Prosinac Sluzbeno vozilo dostavljeno u Dubrovnik.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. Zaposlena nova djelatnica na mjestu stru¢nog referenta Srpanj Ugovor o radu.
5.2 Zaposlena nova djelatnica na mjestu stru¢nog radnika 1. vrste Srpanj Ugovor o radu.
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1. Televizijska emisija Svibanj Pokrivene su teme: obitelj, obiteljski odnosi i uloge, roditeljstvo
6.2 Radijska emisija i ¢lanak na webu Studeni Pokrivene su teme: preseljenje Obiteljskog centra, djelatnost Obiteljskog centra,
- stanje u Zupaniji vezano za obiteljske poteskoce
6.3. Televizijska emisija Studeni Pokrivene su teme: preseljenje Obiteljskog centra, djelatnost Obiteljskog centra
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SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.br USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
. . Pr.OVOdI.te.IJ.I L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj) P g
11 Podvrste usluge: Slavica Tankulji¢ Grbavac, LukSa | Nesuradni roditelji nakon razvoda braka, djeca i mladi s | 92 korisnika
o Individualno Vragolov problemima u ponasanju. 389 usluge
. .. Provoditelji L . L
Psihosocijalno .O od .e.J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruZenih usluga) ili razlog ne pruzZanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Anita Milanovi¢ Lambeta, Slavica | Nesuradni roditelji nakon razvoda braka, osobe s 22 korisnika
21 Individualno, Tankulji¢ Grbavac, Natalija teSko¢ama u prilagodbi na promijenjene osobne i 138 usluga
o partnersko, roditeljsko Barkidija, Luk$a Vragolov zivotne okolnosti, osobe u tijeku razvoda, roditelji s
teSko¢ama u odgoju i roditeljstvu.
s A Pr.OVOdI.te.IJ.I L . . Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
suradnici ivolonteri — broj) pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
Izrada plana roditeljske | Anita Milanovi¢ Lambeta Nesuradni partneri u tijeku razvoda braka. 32 korisnika
31 skrbi 37 usluga
o Izrada PZRS 31
Postignut sporazum 10
3.2 Ostale vrste medijacije | / / /
PSIhOSOCUaIn.I. tretman Pr.OVOdI.te.IJ.I A - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
o e v . - . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
4.1. Individualno / / /
4.2, Grupno / / /
. . Provoditelji . . .. . s .
Provodenje posebnih . L L. .. . Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
5. . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
obveza maloljetnika ST o e — i) pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
51 Individualno Anita Milanovi¢ Lambeta, Luksa Maloljetni pocinitelji kaznenih djela. 12 korisnika
' Vragolov 95 usluge
5.2. Grupno / / /
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rbr | NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili Okvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja -
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Individualno, Anita Milanovi¢ Lambeta, Slavica Tankulji¢ Grbavac, Natalija Barkidija, Luk$a Vragolov - Cijela godina
partnersko, roditeljsko, Teskoée u braénim/partnerskim odnosima, teskoce u socijalnoj komunikaciji, osobna pitanja, nasilje medu djecom i
obiteljsko mladima, nasilje u obitelji, naruSeni odnosi roditelja i djece, teSkoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo, sukobi

i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda brak, teSkoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti
(bolest, invaliditet, gubitak), savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka, teSko¢e u komunikaciji
medu ¢lanovima obitelji, nasilje nad djecom, teSkoée u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji,
problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih, teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze.

Razlozi dolaska:

Problemi /poremeéaj u ponasanju djece i mladih 38

IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 12

Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 0

Naruseni odnosi roditelja i djece 11

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 12

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 0

Teskocée u bra¢nim/partnerskim odnosima 14

Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 20

1.1 Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 1

Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 6

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 15

Obiteljska medijacija 31

Nasilje u obitelji 10

Nasilje medu partnerima 1

Nasilje nad djecom 1

Nasilje medu djecom i mladima 2

Osobna pitanja 6

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 3

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 10
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji 7

Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 2

Teskoce vezane uz ukljuc¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0

Ovisnost alkohol 0

Ovisnost droga 0

Ovisnost kocka 0
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Pravna pitanja 0
Ostalo 13

59 korisnika
258 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca
mladi odrasli)

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

2.1.

Individualno

Anita Milanovi¢ Lambeta, Slavica Tankulji¢ Grbavac

Djeca, mladi i odrasli Zrtve obiteljskog nasilja. Nasilje u obitelji, nasilje medu partnerima, teSko¢e u komunikaciji
medu ¢lanovima obitelji, teSkoce vezane uz razvod braka/prekid veze, teSkoce u prilagodbi na promijenjene osobne
i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak), osobna pitanja.

TO.

14 Kkorisnika

68 usluga

Cijela godina

2.2.

Grupno

/

/

Aktivnosti usmjerene na
posvojitelje

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

3.1

Individualno

/

/

3.2

,»Na drugi na¢in“

Anita Milanovi¢ Lambeta, Slavica Tankulji¢ Grbavac

Potencijalni posvojitelji, zavrsiti program edukacije za potencijalne posvojitelje.
T8.

7 korisnika

13 usluga

Srpanj - studeni 2023.

Preventivni programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

OKkvirni pocetak i
kraj

4.1.

Rastimo zajedno on line

Anita Milanovi¢ Lambeta, Slavica Tankulji¢ Grbavac

Roditelji djece predskolske dobi, teSkoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo
T2.

6 korisnika

10 usluga

Ozujak — svibanj 2023.

Edukacijski i senzibilizacijski
programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

5.1.

Grupno

/

/

Tretmanski programi

Strucni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja

Okvirni pocetak i
kraj
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Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)

6.1. Grupno / /
Obiljezavanje znacajnih Strutni ra dn1c1.l.(0]1 s pro.v 0(,1111 . . we . Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Svjetski dan djece Slavica Tankulji¢ Grbavac i Natalija Barkidija - 20.11.2023.
71 Djeca vrticke dobi i odgajateljice u vrticu.

TS5, razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjeSavanja
sukoba medu djecom i mladima - otprilike 30 korisnika, 1 usluga
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PODRUCNA SLUZBA MEDIMURSKA

Adresa: Ulica Matice hrvatske 1b, Cakovec
Kontakt: 040 395 933, oc-cakovec@obiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljkom i etvrtkom 7.30 — 19.00 sati, utorkom, srijedom i pekom 7.30 — 15.30 sati.

Djelatnici r;jrnoijka IZ\IOOZV; zaposleni u Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga si[génika
Voditelj podruéne sluzbe 1 0 Saocijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 1 0 Psiholog 0
Struéni radnik 1. vrste - psiholog 3 3 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 3 0 Defektolog 0
Strucni radnik I. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik 1. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Student 0
Struéni referent I. 1 1 Volonter 0
Struéni radnik I. vrste - odgajatelj 0 0
Ukupno: 9 Ukupno: 0

Podruéna sluzba Medimurska sa sjediitem u Cakovcu, Ulica Matice hrvatske 1b, obavlja djelatnosti za cijelo podrugje Medimurske Zupanije (gradovi Cakovec, Prelog i Mursko Sredisce,
te opéine Pribislavec, Belica, Dekanovec, Domasinec, Gornji Mihaljevec, Mala Subotica, Nedeliiée, Orehovica, Strahoninec, Sveti Juraj na Bregu, Senkovec, Donja Dubrava, Donji
Kraljevec, Donji Vidovec, Gori¢an, Kotoriba, Sveta Marija, Podturen, Selnica, Sveti Martin na Muri, Strigova i Vrati§inec s pripadaju¢im naseljima), koja na povrsini od 729,50 km2 broji
ukupno 105 865 stanovnika, prema rezultatima posljednjeg popisa stanovnistva iz 2021. godine Drzavnog zavoda za statistiku i kao takva spada u najgusce naseljeno podru¢je RH, odmah
iza Grada Zagreba.

Centar za socijalnu skrb Cakovec, Podruznica obiteljski centar je s Medimurskom Zupanijom u veljagi 2021. godine sklopio ugovor o koristenju nekretnine na adresi Ulica Matice hrvatske
1b u Cakoveu, u svrhu prijave na europski poziv ,,Razvoj, Sirenje i unaprjedenje kvalitete izvan institucijskih socijalnih usluga kao podrika procesu deinstitucionalizacije, UP.02.2.2.12 i
provedbe projekta ,,Zajedno za obitelj!“. Ugovor je potpisan na odredeno vrijeme, od 5. veljace 2021. do 31. svibnja 2027. Godine.

Danom 1. sije¢nja 2023. godine nastupile su organizacijske promjene u sustavu socijalne skrbi koje su dovele do osamostaljivanja Obiteljskog centra i odvajanja od Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, odnosno danom 31.12.2022. godine prestali su s radom centri za socijalnu skrb, a zapodeli s radom Hrvatski zavod za socijalni rad i Obiteljski centar. Tako je inicijalno
nositelj projekta ,,ZAJEDNO ZA OBITELJ!* (Kodni broj: UP.02.2.2.12.0031) bio Centar za socijalnu skrb Cakovec, a slijedom zakonskih promjena pravni slijednik projekta je Obiteljski
centar, Podru¢na sluzba Medimurska.
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Osnovnim ugovorom predvideno je trajanje projekta u roku od 20 mjeseci, a dodatkom ugovora br. 2 regulirano je produljenje trajanja ugovora za 4 mjeseca, stoga je ukupno trajanje
projekta 24 mjeseca, s danom zavrsetka 18. listopada 2023. godine. Ukupna vrijednost EU projekta ,,ZAJEDNO ZA OBITELJ!* iznosi 330.093,14 EUR (2.487.086,73 kn). Aktivnosti u
projektu financirane su 85% sredstvima EU iz Europskog socijalnog fonda, a 15% iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske. Svi zadani ciljevi projekta uspjesno su provedeni: ukljucivanje
socijalno osjetljivih skupina u projektne aktivnosti, unapredenje kvalitete izvan institucijskih socijalnih usluga, zaposljavanje, osnazivanje i jaCanje kapaciteta strucnjaka te adaptacija i
uredenje prostora.

Dana 2. svibnja 2023. godine potpisan je Ugovor o koristenju nekretnine na adresi Ulica Matice hrvatske 1b, Cakovec izmedu Medimurske Zupanije i Obiteljskog centra, kojim Zupanija
daje nekretninu na neograniceno koristenje bez naknade PS Medimurskoj.

U toku 2022. i 2023. postojeca zgrada i prostor su adaptirani sredstvima iz projekta ,,Zajedno za obitelj!* kako bi se Obiteljski centar mogao useliti i zapoceti sa radom u adekvatnijem
prostoru. Izvedeni su nuzni radovi kako bi se postojeci prostor biv§ih ambulanti prenamijenio za novu djelatnost, djelatnost Obiteljskog centra. Rekonstruirane su postojece hidro instalacije,
elektroinstalacije i izvedene su manje preinake prostora. Takoder su izvedeni soboslikarski radovi, obojena je unutarnja stolarija, vanjska stolarija, i djelomi¢no su popravljeni postojeci
spusteni stropovi.

S obzirom na rastrkanost naselja u Medimurskoj Zupaniji te prometnu nepovezanost odredenih dijelova Zupanije s gradom Cakovcem, potrebno je pribliziti se korisnicima u njihovoj
sredini. Nadalje, u Medimurskoj Zupaniji velik je broj pripadnika romske nacionalne manjine, koji Zive u izoliranim romskim naseljima i samim time izlozeni su brojnim rizicima. Upravo
zbog navedenog u Medimurskoj Zupaniji pilotiran je projekt ,,Faza III: Testiranje Jamstva za svako dijete, pri ¢emu su u pet romskih naselja izgradeni centri za djecu i obitelj, u kojima
smo provodili aktivnosti za korisnike. Obzirom da PS Medimurska ima jedan automobil, do sada nismo bili u moguénosti u potpunosti udovoljiti potrebama korisnika na terenu zbog ¢ega
nam je za potreban jo§ jedan automobil.

U 2023. godini zaposlene su putem mjere NPOO cetiri nove djelatnice na neodredeno puno radno vrijeme, koje su prethodno bile zaposlene na projektu ,,Zajedno za obitelj!“. Struc¢ne
djelatnice kontinuirano se dodatno osposobljavaju u psihoterapijskim tehnikama, psihosocijalnom tretmanu, edukaciji potencijalnih posvojitelja, obiteljskoj medijaciji te su time pokrivene
sve socijalne usluge, koje pruza Obiteljski centar. Trenutno se tri kolegice educiraju u razli¢itim psihoterapijskim pravcima, dok su dvije kolegice upisale Poslijediplomski specijalisticki
studij obiteljske medijacije.

|¢¢

Kratak pregled kroz broj korisnika, nac¢ine dolaska, pruzZene usluge i programe prikazan je grafi¢ki, dok deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjesca.

Spol N=951 Nacin dolaska u OBC - korisnici

B Uputnica

E Musko

M Preporuka
| Zensko

B Samoinicijativno
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48
[

Savjetovanje u vezi s
brakom, roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim odnosima
(vise od 5 susreta)

33
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Medijacija
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45%

8. organiziranje i
provodenje
edukacije
potencijalnih
posvojiteljai
organiziranje grupne
podrike

9. podrika irtvama
obiteljskog nasilja

19%

2%
]
7. prevencija 6. razvoj
zlostavljanja i komunikacije i
zanemarivanja, tolerancije u
problema u mladenackim i
ponasanju te partnerskim
ovisnosti djece i odnosima

mladih

2%
——

5. razvoj
socijalizacijskih
vjeitina djece |

mladih, posebno  partnera i trudnica te

komunikacijskih
vjestina i nenasilnog
rieavanja sukoba
medu djecom i
mladima

Djelatnost OBC - usluge
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2% 1% 1% 1% 1% 1%
L
4. pruzanje podrike 3. potpora 2. poticanje 12. tretman- 11. medijacija 10. provodenje 1. savjetovanje u vezi
u pripremi za roditeljima u odgovornog prevencija nasilja posebnih obveza s brakom,
roditeljstve mladih  ispunjavanju prava, roditeljstva i maloljetnika prema roditeljstvom,
duznostii obiteljske propisu kojim se obiteljskim i
podrike roditeljima  odgovornosti u solidarnosti ureduje izvrsavanje partnerskim
urangj brizii  odgoju i obrazovanju sankcija izrecenih odnosima
podizanju djece djece maloljetnicima
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Programi Medimurske Zupanije

Stru¢na priprema Put do odgovornog

potencijalnih
posvojitelja

22

12

roditeljstva

5

To nije ljubav

M Broj korisnika

5
Grupa podrske
Zrtvama nasilja

M Broj susreta

Male tajne sretne
obitelji"/"Promjene
za sretnu obitel]
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6

Odgovorni online

56

15

Kako mali postaju
veliki

15

5

Kako biti cool

18

6
Trening socijalnih
vjestina
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r.or VRSTA PODACI O PROJEKTU
1. EU LJUDSKI RESURSI Sazetak Aktivnosti Ishodi
Zajedno za obitelj, Kodni broj: Unaprijediti kvalitetu izvan Adaptacija unutrasnjosti zgrade Projektom se adaptirao prostor u postojecoj zgradi i
UP.02.2.2.12.0031 institucijskih usluga za Savjetovanja, jednokratne aktivnosti i programi za sve | zaposlena su 4 nova djelatnika.
najranjivije skupine ciljne skupine (3020 korisnika) Provedene su sve planirane aktivnosti.
osnazivanjem i jatanjem Radio i video objave, online ¢lanci, bilteni
kapaciteta strucnjaka i Edukacije za stru¢njake
11 podizanjem svijesti javnosti u
Medimurskoj Zupaniji o
problemima socijalno
iskljucenih, potrebi procesa
deinstitucionalizacije i
integracije ranjivih skupina u
zivot zajednice.
o |EPMELRUE A s
Odgovorni online - Grad Provedba se temelji na 6 radionica za 28 ucenika: Ucenici ¢e biti u moguénosti primijeniti nau¢ena
Cakovec osvjeStavanju prisutnosti —  Moje potrebe i rizi¢na pona$anja znanja o neprihvatljivim oblicima ponaSanja mladih
razli¢itih oblika nasilja medu —  Qvisnost o internetu — istina ili mit? u virtualnom okruZenju te iskazati kljuéne spoznaje
djecom i mladima, umanjenju/ —  Tko sam ja online? 0 razvoju osobno odgovornog ponasanja koje
suzbijanju internetskog nasilja - E-nasilje prenose svojim vrsnjacima.
medu djecom i mladima, kroz —  Specifi¢ni oblici e — nasilja
ucenje o istome, promisljanju (sexting/sextortion)
21 0 vlastitoj odgovornosti i —  Odgovorni online
nacinima primjerenog i
odgovornog koriStenja
interneta. Proveden je
temeljem Javnog poziva za
financiranje programa i
projekata namijenjenih
mladima iz proracuna Grada
Cakovca za 2023. g.
3. OSTALI NATJECAJI SazZetak Aktivnosti Ishodi
Partnerstvo na projektu Udruge | Projekt obuhvaca odrasle Edukativna predavanja i radionice za ¢lanove Udruge. | Osnazivanje korisnika i jacanje njihovih osobnih
3.1 slijepih Medimurske Zupanije osobe s invaliditetom, a cilj je kapaciteta.
pod nazivom ,,Kvalitetniji Zivot | razvoj izvaninstitucijske
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slijepih osoba u Medimurskoj
Zupaniji‘

usluge za osobe s
invaliditetom. Planirane su
aktivnosti poput radionica
psihosocijalne podrske kroz
individualni i grupni rad, a
time se zeli smanjiti socijalna
iskljucenost osoba s tjelesnim
invaliditetom i povecati
kvaliteta njihova zivota.
Projekt se provodi u sklopu
poziva Ministarstva rada,
mirovinskog sustava obitelji i
socijalne politike ,,Razvoj i
Sirenje mreze socijalnih usluga
za razdoblje 2023. do 2025.
godine®.

3.2.

Partnerstvo na projektu Drustva
osoba s tjelesnim invaliditetom
Medimurske Zupanije pod
nazivom ,,Ponudimo vise V¢

Projekt obuhvaca odrasle
osobe s invaliditetom, a cilj je
razvoj izvan institucijske
usluge za osobe s
invaliditetom. Planirane su
aktivnosti poput radionica
psihosocijalne podrske kroz
individualni i grupni rad, a
time se zeli smanjiti socijalna
isklju¢enost osoba s tjelesnim
invaliditetom i povecati
kvaliteta njihova Zivota.
Projekt se provodi u sklopu
poziva Ministarstva rada,
mirovinskog sustava obitelji i
socijalne politike ,,Razvoj i
Sirenje mreze socijalnih usluga
za razdoblje 2023.-2025. god*

Edukativna predavanja i radionice za ¢lanove Udruge.

Osnazivanje korisnika i ja¢anje njihovih osobnih
kapaciteta.

3.3.

Partnerstvo na projektu Udruge
umirovljenika Grada Cakovca
pod nazivom ,,Aktivnim
starenjem do duljeg ostanka u
vlastitom domu*

Projektom se zeli ukazati na
potrebu aktivnog starenja sa
svrhom prolongiranog ostanka
u vlastitom domu za starije
osobe, te ukazati na dostupnost

Edukativna predavanja i radionice za ¢lanove Udruge.

Osnazivanje korisnika i jacanje njihovih osobnih
kapaciteta.
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socijalnih usluga za starije
osobe u MZ. Projekt je
ostvaren putem javnog
natjecaja za financiranje
programa i projekata udruga
koji su od interesa za
Medimursku zupaniju

3.4.

Partnerstvo na projektu Udruge
udomitelja djece Medimurja pod
nazivom ,,Osnazeni udomitelji,
uspjesnija djeca”

Projekt obuhvacéa udomitelje
za djecu na podrucju
Medimurske Zupanije, a
provodi se u sklopu poziva
Ministarstva rada,
mirovinskog sustava obitelji i
socijalne politike ,,Razvoj i
Sirenje mreze socijalnih usluga
za razdoblje 2023. do 2025.
godine®. Cilj je edukacija i
podrska udomiteljima kako bi
se bolje nosili s izazovima
udomljavanja djece bez
adekvatne roditeljske skrbi.

Edukativna predavanja za ¢lanove Udruge.

Osnazivanje korisnika i ja¢anje njihovih osobnih
kapaciteta kako bi se lakSe nosili s problemima
djece i mladih bez adekvatne roditeljske skrbi.

3.5.

Partnerstvo na projektu Crvenog
kriza pod nazivom ,,YOUth
Support Il -Savjetovaliste za
mlade®

Projektom se zeli povecati
dostupnost psihosocijalnih
usluga u MZ za mlade, koji su
u riziku od razvoja ovisnickog
ponasanja i drugih rizi¢nih
ponasanja. Projekt je prijavljen
na temelju ,,Poziva za prijavu
projekata usmjerenih mladima
za financijsku potporu iz
raspolozivih sredstava dijela
prihoda od igara na srecu i
Drzavnog proracuna za 2023.
godinu®.

Grupni rad na temu prevencije ovisnosti i o¢uvanja
mentalnog zdravlja.

Izgradnja otpornosti mladih kako bi se uspjesno
nosili s rizi¢nim ¢imbenicima, na koje nailaze kroz
odrastanje.
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r.br CILJEVI
1. Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici VRIJEME Rezultat aktivnosti i zna¢aj za rad OBC i korisnike u buduénosti
Suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama na podruéju Medimurske | Tijekom godine | -  preventivno djelovanje, u¢enje i vjeZbanje socio-emocionalnih i komunikacijski
1.1. Zupanije vjestina sukladno potrebama odgojno-obrazovnih ustanova
- povecanje vidljivosti PS Medimurske.
Suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Kontinuirano - olaksan pristup korisnicima koji putem Hrvatskog zavoda za socijalni rad mogu
12 Cakovec i Prelog dobiti korisne informacije o oblicima podrske koje se u okviru djelatnosti
- Obiteljskog centra njima pruZaju
- bolja procjena potrebe ukljucivanja korisnika u savjetovali$ni rad
Razvoj suradnje s Gradom Cakovcem, Prelogom i Murskim Sredi¢éem | Kontinuirano - rad na prepoznavanju usluga Obiteljskog centra
- priblizavanje istih lokalnoj zajednici
1.3 - povecani broj korisnika na podru¢ju lokalne zajednice. PS
Medimurska ¢lanica je Vijeéa za prevenciju nasilja Grada Cakovca te se zajednicki
planiraju aktivnosti primjerene prepoznatim potrebama.
14 Suradnja s udrugama na podru¢ju Medimurske Zupanije Kontinuirano - razvoj programa i aktivnosti koje odgovaraju potrebama pojedinih udruga.
- umreZavanje usluga s ciljem vece dostupnosti
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znac¢aj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
OdrZavanje stru¢nih sastanaka sa svrthom razmjena vaznih informacija | Kontinuirano - ubrzan proces rada
2.1. za funkcioniranje PS Medimurske, ali i planiranje redovitih aktivnosti - lakse dogovaranje s drugim institucijama i dionicima na podru¢ju MZ
koje obavlja PS Medimurska - dostupnost korisnicima.
Intervizija s ciljem jacanja timskih kapaciteta, ali i individualnih Kontinuirano - Osnazivanje stru¢njaka
2.2. kvaliteta strucnjaka - usvajanje novih znanja i vjestina
- poboljsana motivacija za rad s korisnicima
3. Edukacija, stru¢no usavrs$avanje i supervizija stru¢nih radnika ROKOVI Ste.éen-e viestine, zn.anja i sPOSOb??Sﬁ te ,polfulacij‘a korisnika koja ée dobivati
bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
3.1. NLP psihoterapija-u trajanju (Tamara Zganec, Josipa Krsnik) Kontinuirano - omoguceno stjecanje novih znanja i vje$tina za kvalitetniji rad s korisnicima.
3.2 Sistemska obiteljska psihoterapija-u trajanju (Dijana Miri) Kontinuirano - omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
33 Djecja i adolescentna integrativna psihoterapija-u trajanju (Tina Kontinuirano - omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
h Mlinarec)
Edukacija "Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog Sijecanj — - zavrSena edukacija
3.4. . e ., . . . . . . e o
ponasanja" (Lidija Vinkovi¢, Tamara Zganec) veljaca 2023. - omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
35 Rad s medijima i pomazuée profesije Ozujak 2023. - zavrSena edukacija
o - omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
Program pripreme potencijalnih posvojitelja - 4Ps (Dijana Bacani, Svibanj 2023. - zavrSena edukacija
3.6. . y . . g . . . . . . e s
Kristina Zorcec, Tina Mlinarec, Tamara Zganec, Josipa Krsnik) - omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima
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Edukacija stru¢njaka — ,,Osnovne vjestine i intervencije iz terapije

Travanj 2023.

zavrsena edukacija

37 igrom* (Tamara Zganec, Dijana Bagani) omogucéeno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima.
Kompetencije za rad s osobama razlic¢itih seksualnih orijentacija i Ozujak 2023. zavrSena edukacija
rodnih identiteta (Tamara Zganec, Josipa Krsnik, Dijana Bacani) omogucéeno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima.
39 Psihosocijalni i tretmanski aspekti ovisnosti o kockanju (Tina Listopad — zavrsena edukacija
h Mlinarec) prosinac 2023. omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima.
310, Poslijediplomski specijalisticki studij obiteljske medijacije (Kristina Kontinuirano omoguceno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji rad s korisnicima.
Zorcec, Dijana Bacani) 2023.
311 Edukacija stru¢njaka - 13. Konferencija o spolnom zlostavljanju djece | Rujan 2023. stru¢no usavrSavanje djelatnika
(Dijana Bacani, Josipa Krsnik, Jelena Pticek Perkovic)
Edukacija stru¢njaka - Praksa socijalne skrbi utemeljena na znanju o Studeni 2023. zavrSena edukacija, omogudéeno stjecanje novih znanja i vjestina za kvalitetniji
3.12. traumi (Lidija Vinkovi¢, Jelena Pticek Perkovi¢, Josipa Krsnik, Dijana rad s korisnicima.
Bacani)
Edukacija stru¢njaka - Psihosocijalni tretman kao jedan od stupova Studeni 2023. zavrSena edukacija, omogucéeno stjecanje novih znanja i vjeStina za kvalitetniji
3.13. koordinirane zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Lidija rad s korisnicima.
Vinkovi¢, Dijana Bacani, Josipa Krsnik)
Evaluacijski seminar za voditelje programa ,,Rastimo zajedno i dalje* Svibanj 2023. struéno usavr$avanje djelatnika
3.14. (Kristina Zorcec, Lidija Vinkovi¢, Dijana Bacani, Jelena Pticek
Perkovic)
Aktivno sudjelovanje na konferenciji socijalnih radnika u Tuhelju 22.5.2023.- stru¢no usavrSavanje djelatnika
3.15. 1. Lidija Vinkovi¢ 24.5.2023.
2. Kristina Zorcec
Sudjelovanje na konferenciji socijalnih pedagoga u Biogradu na moru 27.9.2023.- stru¢no usavriavanje djelatnika
3.16. 1. Dijana Miri 29.9.2023.
2. Tamara Zganec
Sudjelovanje na konferenciji psihologa u Zagrebu 8.11.2023.- stru¢no usavrSavanje djelatnika
317 1. Dijana Bacani - aktivno 11.11.2023.
2. Jelena Pticek Perkovi¢ - aktivno
3. Josipa Krsnik
Sudjelovanje na evaluaciji programa ,,Rastimo zajedno i mi* i 3.10.2023. struéno usavr$avanje djelatnika
3.18. »Rastimo zajedno Online*
1. Jelena Pticek Perkovi¢
Sudjelovanje na superviziji za Program ,,Rastimo zajedno i DALJE* SijeCanj — ozujak osnazivanje djelatnika
3.19. 1. Lidija Vinkovi¢ 2023.
2. Kristina Zorcec
Aktivno sudjelovanje na konferenciji ,,Rastimo zajedno* u Dubrovniku | 24.11.2023.- strucno usavrSavanje djelatnika
3.20. 1. Lidija Vinkovi¢ 25.11.2023.

2. Kristina Zoréec
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4. Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti ROKOVI Ishod
Prostorni uvjeti za rad zadovoljavaju potrebe djelatnika ali i korisnika.
a1 Svi djelatnici imaju osiguranu opremu za rad, ali nedostaju fiksne Nedostatak fiksne telefonske linije otezava rad djelatnica, komunikacija s
o telefonske linije za pet djelatnica. korisnikom nije pravovremena.
Isto tako u zgradu nije prilagoden prilaz za osobe s invaliditetom.
Protupotresna obnova Lipanj 2023. Obnovljeno kroviste i vanjska fasada.
U tijeku 2023. vlasnik zgrade, Medimurska Zupanija, izvela je radove
protupotresne obnove u sklopu prijave radova na Obnovi zgrada nakon
4.2, potresa. Ukupno je izvedeno radova u vrijednosti od 143.475,82 €, bez
PDV-a, a u sklopu navedenih radova izvedeni su radovi obnove
krovista i zamjene kompletnog pokrova, te sanacija pukotina na
vanjskim zidovima i obnova vanjske fasade.
Ojacanje konstrukcije stropova 31.12.2023. Ojacanje konstrukcije stropova i ugradnja deset krovnih prozora, ¢ime je napravljena
Nakon tih radova, korisnik zgrade, Obiteljski centar, financirao je priprema za daljnje uredenje tavanskog prostora (dvorana, arhiva, uredi).
radove ojacanja konstrukcije stropova, konstrukcije prema tavanu, te
43 zamijene postojecih dotrajalih spustenih stropova. U sklopu tih radova,
o u potkrovlju je postavljeno 10-tak krovnih prozora, obloge od gips
kartonskih ploca, te je time izvedena priprema uredenja novih prostora
(I faza) u potkrovlju. Ti radovi izvedeni su u vrijednosti od 119.996,92
€ bez PDV-a.
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
Zaposljavanje struénih djelatnica na neodredeno vrijeme te stru¢nog Tijekom godine | U srpnju je zaposlena stru¢na referentica na neodredeno puno radno vrijeme.
5.1. referenta na puno radno vrijeme U listopadu putem NPOO mjere u OBC PS Medimurska zaposlene su Cetiri
djelatnice, koje su do tada bile zaposlene na Projektu ,,Zajedno za obitelj!*.
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1 Radio objave Tijekom godine | Obiljezavanje znacajnih datuma, senzibiliziranje javnosti o potrebama
o marginaliziranih skupina.
6.2, Clanci na webu Tijekom godine | OBC je promoviran kroz seriju ¢lanaka o provedenim aktivnostima vr$nja¢kog
nasilja i provodenja vremena na internetu.
TV prilozi — video objave Tijekom godine | OBC je promoviran prilikom obiljeZavanja vaznijih datuma (npr. Medunarodni dan
obitelji, Dan o¢eva, Medunarodni dan djecjih prava, Medunarodni dan borbe protiv
6.3. nasilja nad zenama, Svjetski dan svjesnosti o zlostavljanju starijih osoba) ili
zavrSavanja ciklusa programa kako bi se potencijalnim korisnicima dalo do znanja u
kojim situacijama nam se mogu obratiti za pomoc¢.
Clanci u lokalnim novinama Tijekom godine | OBC je promoviran kroz ¢lanke povodom Medunarodnog dana obitelji, ali i na razne
6.4. teme, poput razdvojenog roditeljstva te vaznosti uloge roditelja u dje¢jem razvoju,

odgoja djece i maloljetnickih trudnoca.
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Odrzavanje Facebook stranice

Tijekom godine

Informiranje korisnika o provedenim i planiranim aktivnostima, obiljezavanje

6.5. . o .
znacajnih datuma te senzibiliziranje javnosti.
7. Ostalo ROKOVI Ishod
71 Zavrsna konferencija projekta ,,Zajedno za obitelj! 10.10.2023. Promocija djelatnosti OBC, PS Medimurske te realiziranih ciljeva projekta, rezultata

i mjerljivih ishoda.

SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODATCI O USLUZI/TRETMANU
Provoditelji .
. . . . .J. L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
.. . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Dijana Miri, Tamara Zganec, Djeca i mladi, roditelji i partneri, (¢lanovi) obitelji, 335 korisnika
11 Individualno, Kristina Zor¢ec, Tina Mlinarec, starije osobe, Zrtve nasilja, maloljetne trudnice, 1403 usluge
o partnersko, roditeljsko, | Lidija Vinkovi¢, Jelena Pti¢ek ovisnici, osobe s invaliditetom.
obiteljsko Perkovi¢
. . Provoditelji . .y e . e
Psihosocijalno . L L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
] J suradnici /volonteri — broj) P g gnep ) g
Podvrste usluge: Dijana Miri, Tamara Zganec, Djeca i mladi, roditelji i partneri, (¢lanovi) obitelji, 79 korisnika
21 Individualno, Kristina Zor¢ec, Tina Mlinarec, starije osobe, Zrtve nasilja, maloljetne trudnice, 296 usluge
o partnersko, roditeljsko, | Dijana Bacani, Josipa Krsnik, ovisnici, osobe s invaliditetom.
obiteljsko Jelena Pti¢ek Perkovié
Provoditelji
oo L . . .J. A - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
- . . pruZzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Lidija Vinkovi¢ Roditelji. 30 korisnika
31 skrbi 33 usluge
o Izrada PZRS 24
Postignut sporazum 18
3.2 Ostale vrste medijacije | Lidija Vinkovié¢ Clanovi obitelji. 6 usluga
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
. ] - . . .J. L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4, radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije ruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj) P g gnep J g
Individualno Lidija Vinkovi¢, Tamara Zganec Osobe i partneri koji namjeravaju zadrZati odnos ili 8 korisnika
41 bivsi partneri koji su roditelji, imaju kontakte radi 54 usluge
o ostvarivanja zajednicke skrbi o djetetu ili djeci i oboje
zele unaprijediti roditeljsku komunikaciju.
4.2. Grupno / / /
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Provodenje posebnih Pr_OVOdI.te.IJ.I L . . Indikator uspjeSne realizacije (broj korisnika i
5. . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije L. .. ..
obveza maloljetnika - . . pruZenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
51 Individualno Dijana Miri, Tamara Zganec, Tina | Maloljetnici i mladi punoljetnici kojima je izre¢ena 7 korisnika
' Mlinarec odgojna mjera posebne obveze. 46 usluga
5.2. Grupno / / /
r.or NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Strué¢ni radnici keji su provodili e .
. . . . . . . . Okvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja e
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno savjetovanje Lidija Vinkovi¢, Dijana Miri, Tamara Zganec, Kristina Zoréec, Tina Mlinarec, Dijana Bacani, Josipa Krsnik, Jelena | Cijela godina
Ptic¢ek Perkovié¢
Djeca i mladi, roditelji i partneri, obitelji, starije osobe, Zrtve nasilja, maloljetne trudnice, ovisnici, osobe s
invaliditetom.
Razlozi dolaska:
Problemi/poremecaji u ponasanju djece i mladih 117
IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 7
Savjetovanje roditelja ¢ija su djeca zateCena u no¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 1
Naruseni odnosi roditelja i djece 34
Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 31
Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 18
Teskoce u bra¢nim/partnerskim odnosima 78
11 Teskoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 264
- Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 0
Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 8
Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 20
Obiteljska medijacija 30
Nasilje u obitelji 35
Nasilje medu partnerima 3
Nasilje nad djecom 12
Nasilje medu djecom i mladima 2
Osobna pitanja 96
Teskoce u socijalnoj komunikaciji 46
Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 25
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji 2
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 1
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Teskoce vezane uz ukljucivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 0
Ovisnost-alkohol 11

Ovisnost-droga 1

Ovisnost-kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 109

262 korisnika

616 usluge

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca
mladi odrasli)

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1-T13)

OKkvirni pocetak i
kraj

2.1.

Individualno

Lidija Vinkovié, Dijana Miri, Tamara Zganec, Kristina Zor&ec, Tina Mlinarec, Dijana Bacani, Josipa Krsnik, Jelena
Pticek Perkovié¢

Zrtve nasilja (djeca i mladi, roditelji i partneri, obitelji)

Razlozi dolaska:

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji, teSkoce u bra¢nim /partnerskim odnosima, savjetovanja roditelja
prije pokretanja razvodom teSkoce vezane uz razvod braka, sukobi i nesuradno roditeljstvo, nasilje u obitelji, nasilje
medu partnerima, osobna pitanja, teSkoce u prilagodbi na promijenjene zivotne okolnosti, ovisnosti (alkohol, droga,
kocka), vr$njacko nasilje, cyberbullying.

T1-T3, T5-T7,T9

52 korisnika

120 usluga

Cijela godina

2.2.

Grupno

Tamara Zganec, Josipa Krsnik, Jelena Pticek Perkovié

Zrtve nasilja (djeca i mladi, roditelji i partneri, obitelji)

Razlozi dolaska:

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji, teSkoce u bra¢nim /partnerskim odnosima, savjetovanja roditelja
prije pokretanja razvodom teskoce vezane uz razvod braka, sukob i ne suradno roditeljstvo, nasilje u obitelji, nasilje
medu partnerima, osobna pitanja, teSkoce u prilagodbi na promijenjene zivotne okolnosti, ovisnosti (alkohol, droga,
kocka).

T9

11 Korisnika

5 usluga

Cijela godina

Aktivnosti usmjerene na
posvojitelje

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

3.1

Individualno

Dijana Miri, Jelena Pti¢ek Perkovi¢, Dijana Bacani
Roditelji i partneri, obitelji
Razlozi dolaska:

Cijela godina
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Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo, teSkoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo, teskoce u prilagodbi
na promijenjene Zivotne okolnosti.

T8

6 korisnika

11 usluga

Program edukacije i pripreme
(potencijalnih) posvojitelja
Roditelji na drugi na¢in- Skola
za posvojitelje

Lidija Vinkovi¢, Dijana Miri, Jelena Pticek Perkovié¢

Roditelji i partneri, obitelji

Razlozi dolaska:

Pitanja vezana uz posvojenje, teSkoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo, teskoce u prilagodbi na promijenjene

Sije¢anj-Travanj 2023.

3.2 zivotne okolnosti, edukacija o razvojnim fazama djeteta, ali i specifi¢nim teSko¢ama djece s ostvarenim
pretpostavkama za posvojenje.
T8
11 korisnika
13 usluga
Struéni radnici koji su provodili ey .
.. . . . o . e . OKkvirni pocetak i
4. Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucdivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
»Trening socijalnih vjestina“ Tamara Zganec, Josipa Krsnik Studeni/prosinac 2023.
Djeca i mladi
Razlozi dolaska:
Osnazivanje djece i mladih za snalazenje u svakodnevnim situacijama kroz ucenje i vjezbanje socijalnih vjestina.
4.1, Radi se o u¢inkovitom obliku intervencije prema djeci i mladima kako u redovitoj populaciji, tako i u populaciji u
riziku.
T1-T3
18 korisnika
6 usluga
»Pljuga, cuga, droga-dosta je Dijana Miri, Tina Mlinarec Sije¢anj/veljaca 2023.
togal® Ucenici visih razreda
Razlozi dolaska:
4.2. Stjecaje novih i produbljivanje postojeéih znanja o Stetnostima ovisni¢kog ponasanja, usvajanje kritickih stavova o

sredstvima ovisnosti i njihovoj upotrebi, vjestina odolijevanja pritisku vr§njaka i suoCavanja s ovisnostima.
29 korisnika
9 usluga
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4.3.

,» 1o nije ljubav*

Dijana Miri, Tina Mlinarec, Kristina Zor¢ec

Ucenici, polaznici srednje skole

Razlozi dolaska:

Osvjes¢ivanje ocekivanja, uvjerenja i rodnih stereotipa u partnerskim odnosima. Usvajanje osnovnih znanja o
kvalitetnoj vezi te uenja o pravima u ljubavnoj vezi. Rad na prepoznavanju razli¢itih vrsta nasilja u mladenac¢kim
vezama te na osvjes¢ivanju posljedica podnoSenja nasilja u mladenackim vezama. Poticanje uc¢enika na reagiranje
na nasilje.

21 Kkorisnik

5 usluga

Sijecanj/veljaca 2023.
Ozujak/travanj 2023.

4.4,

,Odgovorni online*

Dijana Miri, Tina Mlinarec

Ucenici, polaznici srednje skole

Razlozi dolaska:

Osnazivanje djece i mladih za snalazenje u svakodnevnom koristenju Interneta kroz strukturirano uéenje i
razumijevanje istog. Upoznavanje ucenika s oblicima nasilja putem Interneta te vaznosti njegova odgovornog
koristenja.

28 korisnika

6 usluga

Studeni/prosinac 2023.

45.

»~MenCare*

Dijana Bacani, Tamara Zganec, Tina Mlinarec, Josipa Krsnik

Program namijenjen ocevima

Razlozi dolaska:

Promicanje pozitivnog roditeljstva i zdravog odnosa oceva s djecom, pobolj$anje samopouzdanja i uéinkovitosti
muskarca u brizi za dijete i razvoj djeteta, promicanje rodne ravnopravnosti unutar roditeljskog para.

13 korisnika

9 usluga

Veljaca/ozujak 2023.

Svibanj 2023.

4.6.

,»,Kako mali postaju veliki“

Dijana Miri, Tina Mlinarec, Tamara Zganec, Josipa Krsnik, Dijana Bagani, Kristina Zor&ec

Ucenici nizih razreda osnovne Skole

Razlozi dolaska:

Osnazivanje djece kroz poucavanje zivotnim i socijalnim vjestinama. Pomo¢i im u odrastanju i sazrijevanju kroz
poucavanje i osvjestavanje vrijednosti, vlastitih vrlina, samopostovanja, uvazavanja drugih. Osvjes¢ivanje emocija,
poducéavanje njihovom primjerenom izrazavanju, kao i izrazavanju vlastitih potreba te uvazavanju tudih,
poducavanje nenasilnom rjeSavanju sukoba.

65 korisnika - 15 usluga

Studeni/prosinac 2023.

4.7.

,,Kako biti cool*

Josipa Krsnik, Dijana Bacani

Ucenici nizih razreda osnovne skole

Razlozi dolaska:

Jacanje samopostovanja, poticanje kritickog razmisljanja, uCenje vjestinama odolijevanja vr$njackom pritisku,
nenasilnom rjesavanju sukoba, poticanje toleranciji i razvijanju empatije za potrebe drugih.

15 Kkorisnika

5 usluga

Studeni/prosinac 2023.
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»Male tajne sretne obitelji

Kristina Zorcec, Tina Mlinarec

Roditelji koji Zele unaprijediti svoje roditeljske vjestine. Program se proveo u suradnju s Gradom Cakovcem -
prijateljem djece.

Razlozi dolaska:

Svibanj/lipanj 2023.

4.8. Osnazivanje roditelja u njihovoj roditeljskoj ulozi, ostvarivanje kvalitetne komunikacije izmedu roditelja i djeteta,
usvajanje adekvatnih odgojnih metoda te nacina rjeSavanja problema.
10 Kkorisnika
12 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | Do radnici kojisu provedili o Okvirni potetak i
B programi Popfllacqe s ko‘!lma se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
,»Osnazeni udomitelji, Dijana Miri, Jelena Pti¢ek Perkovié¢ Rujan — prosinac 2023.
uspjesnija djeca“ Udomitelji djece.
Razlozi dolaska:
Teskoce u suocavanju s prilagodbom djeteta u udomiteljskoj obitelji, edukacija o vaznosti privrzenosti, ali i
5.1. potrebama djece, razvoju odredenih vjestina, utjecaju traume i tugovanja na funkcioniranje udomljene djece, pitanja
vezana uz suocavanje sa stresom prilikom udomljavanja, suradnja s vaznim institucijama (vrtiéi, skole, lije¢nici,
Zavod za socijalni rad).
T1-T3
34 korisnika na predavanjima za stru¢njake.
,»Put do odgovornog Kristina Zoréec, Dijana Bacani Tijekom godine
roditeljstva“ Maloljetne trudnice i roditelji do godine dana starosti djeteta
Razlozi dolaska:
Poducavanje o pravima i duznostima pojedinih ¢lanova obitelji te o specificnostima obiteljske uloge maloljetnih
59 roditelja. Osvjestavanje moguénosti izbora i ukazivanje dobrih strana planiranja obitelji, kao i komunikacije
o partnera u tom procesu. Poticanje na promisljanje o potrebama obitelji te o kapacitetima potrebnim za njihovo
ispunjenje. Educiranje korisnika o razli¢itim roditeljskim vjeStinama i stilovima roditeljstva te poticanje na
izgradnju kvalitetnog odnosa medu roditeljima.
22 korisnika
12 usluga
»Rastimo zajedno i dalje* Kristina Zorc¢ec, Lidija Vinkovi¢ Sije¢anj — veljaca
Ocevi djece u dobi od 0. do 7. godine koji zive razdvojeno roditeljstvo 2023.
Razlozi dolaska:
53 Postizanje povoljnih razvojnih ishoda kod djece kroz osnazivanje aktivne roditeljske ukljuenosti oc¢eva te razvoj

suradnickog roditeljstva bivsih bracnih (ili izvanbracnih) partnera.
(5 ocevai7 djece)

12 korisnika

7 usluga
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54.

»Rastimo zajedno i mi PLUS*

Lidija Vinkovi¢, Kristina Zor¢ec, Jelena Pticek Perkovi¢, Dijana Miri, Tina Mlinarec, Dijana Bacani

Roditelji koji podizu djecu u otezanim okolnostima roditeljstva. U aktivnosti su ukljucena i djeca.

Razlozi dolaska:

Program odgovara na univerzalne, ali i specifi¢ne potrebe roditelja, kako bi se osnazili u roditeljskoj ulozi, s
krajnjim ciljem postizanja dobrih razvojnih ishoda za djecu. Sveobuhvatnim pristupom putem rada s roditeljima,
utjece se na razvojne ishode djece, dok ukljucenost djece u aktivnost doprinosi boljem transferu. U radu s djecom
stimulira se kognitivni i razvoj socijalno-emocionalnih vjestina $to smanjuje ucinke nepovoljnih iskustava te
povecava otpornost djece na buduce stresore, dok zajednicke aktivnosti roditelja i djece produbljuju odnos
medusobne povezanosti.

65 korisnika

31 usluga

Veljaca - travanj 2023.
Travanj - srpanj 2023.

5.5.

“Promjene za sretnu obitelj

Dijana Miri, Tamara Zganec

Roditelji upuceni od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Razlozi dolaska:

Osnazivanje roditelja u njihovoj roditeljskoj ulozi, ostvarivanje kvalitetne komunikacije izmedu roditelja i djeteta,
usvajanje adekvatnih odgojnih metoda te nacina rjeSavanja problema.

10 korisnika - 12 usluga

Svibanj/lipanj 2023.

5.6.

Roditeljski sastanci

Jelena Pticek Perkovi¢, Tina Mlinarec, Dijana Miri, Dijana Bacani, Kristina Zorcec

Roditelji

Razlozi dolaska:

Edukacija o raznim temama, kao §to su komunikacija s djecom, noéni izlasci, provodenje slobodnog vremena,
opasnosti na internetu, razvoj samopouzdanja, socijalne vjestine, ovisnosti, motivacija za ucenje.

Otvorena predavanje za roditelje.

Tijekom godine

57.

Edukacija odgojno-obrazovnih
djelatnika

Jelena Ptic¢ek Perkovié¢, Tina Mlinarec

Odgajatelji, strucni suradnici

Razlozi dolaska:

Edukacija, osnazivanje, jacanje kapaciteta stru¢njaka.
Otvoreno predavanje za stru¢njake.

Tijekom godine

Tretmanski programi

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljudivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj

6.1.

Grupa podrske zrtvama nasilja

Grupa podrske provodi se jednom mjesecno, otvorenog je tipa, a provodi se edukacija korisnica uz pruzanje
podrske i osnaZivanje za promjenu.

T9.

13 Kkorisnica

Tijekom godine

Obiljezavanje znacajnih
datuma

Struéni radnici koji su provodili
Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)

Okvirni pocetak i
kraj
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»Medunarodni dan obitelji Dijana Baéani, Dijana Miri, Josipa Krsnik, Tamara Zganec, Jelena Pti¢ek Perkovié, Lidija Vinkovié 15.5.2023.
7.1 Roditelji i djeca predskolskog uzrasta- jednokratna aktivnost u Centru za djecu i obitelj Parag,
27 korisnika
,,Nacionalni dan osoba s Josipa Krshik 16.5.2023.
79 intelektualnim tesko¢ama“ Strucni skup za §iru javnost
' Osobe s invaliditetom
64 korisnika
»Svjetski dan svjesnosti o Lidija Vinkovi¢ 15.6.2023.
7.3 zlostavljanju starijih osoba“ Tribina za stru¢njake i zainteresiranu javnost
Starije osobe
,.Sajam sigurnosti i prevencije“ | Dijana Bacani, Jelena Pti¢ek Perkovi¢, Josipa Krsnik, Kristina Zoréec, Tamara Zganec, Dijana Miri, Tina Mlinarec, | 22.9.2023.
7.4, Lidija Vinkovié
Info pult za zainteresiranu javnost
»Nacionalni dan borbe protiv Dijana Bacani, Kristina Zorcec, Tina Mlinarec, Lidija Vinkovié 27.9.2023.
7.5. | nasilja nad zenama* Info pult za zainteresiranu javnost
76 »Medunarodni dan borbe protiv | Lidija Vinkovi¢ 21.11.2023.

nasilja nad Zenama“

Tribina za zainteresiranu javnost
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Adresa: Ulica sv. Preobrazenja 4, Zagreb
Lokacija 1: Ulica sv. Preobrazenja 4/IV
Lokacija 2: Ulica Grada Chicaga 13

Lokacija 3: Ulica Grada Chicaga 17

Kontakt: 01 4577 194, oc-zagreb@obiteljski.hr

Radno vrijeme: ponedjeljak — ¢etvrtak: 8:00 — 20:00 sati, petak: 8:00-16:00 sati

Djelatnici rz;ﬁ‘ika '2\'(;’2";”"05'8”' " | Vanjski suradnici i izvoditelji aktivnosti/usluga s'i:g:jnika
Voditelj podru¢ne sluzbe 1 1 Socijalni radnik 0
Struéni radnik I. vrste - socijalni radnik 4 2 Psiholog 0
Struéni radnik I. vrste - psiholog 1 0 Socijalni pedagog 0
Struéni radnik 1. vrste - socijalni pedagog 4 3 Defektolog 0
Struéni radnik 1. vrste - defektolog 0 0 Sociolog 0
Struéni radnik 1. vrste - sociolog 0 0 Edukacijski rehabilitator 0
Struéni radnik - specijalist 0 0 Logoped 0
Struéni radnik I. vrste - edukacijski rehabilitator 0 0 Ostalo (dr. Medicine pedijatrica) 0
Struéni radnik I. vrste - logoped 0 0 Ostalo( fizioterapeutica) 0
Struéni referent . 1 0 Student 0
Ostalo 0 0 Volonter 1
Ukupno: 11 Ukupno: 1

obiteljsku medijaciju.

PS Grad Zagreb djeluje na tri lokacije: Preobrazenska 4 (strucni referent, voditelj PS, tri stru¢na djelatnika); Ulica grada Chicaga 13 (dva strucna djelatnika) i Ulica grada Chicaga 17
(Cetiri strucna djelatnika). Tijekom 2023. godine veci dio zaposlenika se izmijenio: razdvajanjem Obiteljskog centra i Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR) premjestajem iz HZSR
zaposlena su 4 nova djelatnika kroz javni natjeaj zaposleno je jos$ troje stru¢nih radnika od toga dvoje putem NPOO mjere zaposljavanja. Pet dotadasnjih zaposlenika preslo je u druge
ustrojstvene jedinice. Tijekom 2023. godine doslo je do promjene voditelja podru¢ne sluzbe, odnosno vodila su je dva v.d. voditelja - do 31.08.2023. Marko Stengl, a nakon toga Mladen
Djurkinjak, koji je kasnije javnim natjecajem imenovan voditeljem podruéne sluzbe.
U podru¢noj sluzbi dva su obiteljska medijatora - jedan na lokaciji Preobrazenska 4, a drugi u Ulici grada Chicaga 17. Trenutni broj obiteljskih medijatora premali je za potrebe tako
velikog podruéja koje pokriva podruéna sluzba. 1z tog razloga dvije novozaposlene stru¢ne djelatnice u izobrazbi su za obiteljske medijatore te ¢e do kraja 2024. godine mo¢i provoditi
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Troje novozaposlenih zavrsilo je program izobrazbe u okviru programa Rastimo zajedno, a svi novozaposleni su u mjesecu prosincu prosli edukaciju Program 4Ps — Program pripreme
potencijalnih posvojitelja za stru¢njake. Tijekom godine osiguran je i sluzbeni automobil.

Kratak pregled kroz broj korisnika, nacine dolaska, pruZene usluge i programe za 2023. g. dan je graficki, a deskriptivni segment slijedi u ostatku izvjeséa.

N=1141 Nacin dolaska u OBC - korisnici
M Uputnica

M Musko
M Preporuka

M Zensko

B Samoinicijativho
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Pregled pruzenih usluga
1000

906
900
800 731
700 671
600
500
394
400
300 I 265
200
100 - - 28 ,
0 - - = - ~ ]
Savjetovanje u vezis  Psihosocijalno  Savjetovanje u vezis  Savjetovanje - Medijacija Programi Tretman-prevencija
brakom, savjetovanje brakom, socijalna usluga nasilja
roditeljstvom, roditeljstvom,
obiteljskim i obiteljskim i
partnerskim partnerskim
odnosima (vise od 5 odnosima (do 5
susreta) susreta)
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Djelatnost OBC - usluge

100%
90%
80%
70%
60%
53%
50%
40%
30%
20%
16%
y 9%
10% 2%
. 6%
3% 9
- N = - 1% 1% o -
0% I [

1. savjetovanje u 3. potpora 11. medijacija 2. poticanje 5. razvoj 6. razvoj 9. podrska Zrtvama  10. provodenje 7. prevencija 8. organiziranje i 12. tretman- 4. prufanje
vezi s brakom, roditeljima u odgovornog sacijalizacijskih komunikacije i  obiteljskog nasilja posebnih obveza zlostavljanja i provodenje prevencija nasilja podrike u pripremi
roditeljstvom, ispunjavanju roditeljstva i vjestina djece i tolerancije u maloljetnika zanemarivanja, edukacije za roditeljstvo

obiteljskim i prava, duZnosti i obiteljske mladih, posebno  mladenackim i prema propisu problema u potencijalnih mladih partnera i
partnerskim odgovornosti u solidarnosti komunikacijskih partnerskim kojim se ureduje ponasanju te posvojitelja i trudnica te
odnosima odgoju i vjestina i odnosima izvrSavanje ovisnosti djece i organiziranje podrike
cbrazovanju djece nenasilnog sankcija izreéenih mladih grupne podrike roditeljima u ranoj
riesavanja sukoba maloljetnicima brizi i podizanju
djece

medu djecom i
mladima
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10

6
—

4PS Strucna priprema

potencijalnih posvojitelja

M Broj korisnika

Rastimo zajedno

11

=

Izlet RZIMI

Projekt "Razvoj socijalnih
usluga za snaZniju obitelj i
podrsku mladima"

M Broj susreta

r.br CILJEVI
Ostvarivanje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj . .. .. . L. i .
1. - — VRIJEME Rezultat aktivnosti i znacaj za rad OBC i korisnike u buduc¢nosti
Aktivno sudjelovanje zaposlenika Veljada 2023. sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije, obitelj,
11 Edukacije: ’ djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se promovira
- HPD Rijeka, Rijeka psihologije, radionica, Omer Cori¢ rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o aktivnostima koje
provodi OBC
USRH, Konferencija socijalnih radnika, izlaganje, Omer Svibanj 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
12 Cori¢ obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
L3 UNICEF, edukacija za voditelje obiteljsko-pravnih mjera (3 | Kontinuirano - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,

edukacije), Marko Stengl

obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
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promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC

UNICEF, supervizija za voditelje obiteljsko-pravnih mjera,
Marko Stengl

Kontinuirano

Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se

14 promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Konferencija KOKOSS - aktivno sudjelovanje: Stavovi Veljaca 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
15 struénjaka prema posvojiteljskim obiteljima i dodanoj obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
h edukaciju na temu posvojenja Vlasta Grgec Petroci promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Konferencija — zavr$na konferencija Na drugi nacin, aktivno | Svibanj 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
16 sudjelovanje: Iskustva posvojiteljskih obitelji — razli¢iti obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
- izazovi i resursi za njihovo prevladavanje Vlasta Grgec promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
Petroci aktivnostima koje provodi OBC
Konferencija — XIII. konferencija socijalnih radnika: Svibanj 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
17 Umijece, znanost, etika i estetika socijalnoga rada, aktivno obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
o sudjelovanje, Vlasta Grgec Petroci promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Javna rasprava u okviru projekta Razvoj socijalnih usluga za | Svibanj 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
18 snazniju obitelj i podr§ku mladima (OC — PS Koprivni¢ko- obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
h krizevacka i HZSR, PU Durdevac), Marko Milosi¢ promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Zupanijski struéni skup, predstavljanje programa Rastimo Veljaca 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
19 zajedno, DV, Centar rastimo zajedno, Mia Rohlik obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
o promovira rad OBC, time je i veéi broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Studijski centar socijalnog rada, predavanje studentima, Ozujak 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
1.10. predstavljanje OC, Mia Rohlik obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Studijski centar socijalnog rada, stru¢ni skup povodom Veljaca 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
111 Svjetskog dana socijalnog rada, Vlasta Grgec Petroci obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Udruga Zenska pomo¢ sada, radionica za korisnike povodom | Studeni 2023. Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
112, Dana borbe protiv nasilja nad Zenama, Valentina Hundri¢ i obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se

Tamara He¢imovié

promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
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Svjetski dan socijalnih radnika, radionica ,,I jednaki i Ozujak 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
113, razli¢iti*, Kristina Busljeta obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i veci broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Zavrsna konferencija ,,Razvoj socijalnih usluga za snazniju Lipanj 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
114, obitelj i podr$ku mladima®, Kristina Bu§ljeta obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Izlet korisnika programa Rastimo zajedno, u suradnji s Studeni 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
115, Centrom Rastimo zajedno, Kristina Busljeta i Roberta Brusic¢ obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
Pavici¢ promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Gradski ured za soc. zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s Travanj 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
116, invaliditetom, redovna sjednica, Roberta Brusi¢ Pavi¢i¢ obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i ve¢i broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
Gradski ured za soc. zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s Prosinac 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
117 invaliditetom, redovna sjednica, Roberta Brusi¢ Pavici¢ obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i veci broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
DPP i Dom Duga Zagreb, okrugli stol, Roberta Brusic¢ Prosinac 2023. - Sirenje informacija i znanja vezanih za mentalno zdravlje populacije,
118, Pavici¢ obitelj, djecu i pojedince. Suradnjom s dionicima u lokalnoj zajednici se
promovira rad OBC, time je i veci broj ljudi iz zajednice informiran o
aktivnostima koje provodi OBC
2. Aktivnosti za unapredivanje rada ROKOVI Rezultat aktivnosti i znacaj za rad PS- OBC i korisnike u buduénosti
91 Izradeni i usvojeni dokumenti: procedure naru¢ivanja 0Od 1.1.2023.- kontinuirano - ujednacena postupanja zaposlenika u vezi s naru¢ivanjem stranaka.
o stranaka i na¢ela rada
29 Izraden i usvojen dokument: Preporuka za rad obiteljskih 0Od 1.1.2023.- kontinuirano - ujednacen rad obiteljskih medijatora.
o medijatora
23 Izraden i usvojen dokument: Definicija i sadrZaj usluga 0Od 1.1.2023.- kontinuirano - ujednacen rad zaposlenika.
e savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja
24, Izraden i usvojen dokument: Prijedlozi za unaprjedenje rada | Od 1.1.2023.- kontinuirano - unaprjedenje rada sa strankama.
te kriteriji ukljuc¢ivanja stranaka.
95 Unaprjedena mati¢na evidencija stranaka i obrazac 0Od 1.1.2023.- kontinuirano - Unaprjeden rad PS Grad Zagreb
- informiranog pristanka - oba obrasca su preuzeta od svih PS na nacionalnoj razini
3 Edukacija, stru¢no usavrS$avanje i supervizija stru¢nih ROKOVI Stecene vjeStine, znanja i sposobnosti te populacija korisnika koja ce

radnika

dobivati bolju/jednako kvalitetnu uslugu ili poveéanje broja usluga
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Aktivnosti — Konferencije i simpoziji 31.1.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.1. Konferencija — Izazovi pruzanja zdravstveno-socijalnih povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
usluga ranjivim skupinama naseg drustva (Omer Cori¢) populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija — Dostupnost socijalnih usluga u RH (Omer 18.5.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.2, Cori¢) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija socijalnih radnika — aktivno sudjelovanje s 22.5.2023.-24.5.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.3. temom: Polozaj moéi u savjetodavnom radu (Omer Cori¢) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
populacijama korisnika usluga OBC.
Simpozij — Nasilje — odgovori stru¢njaka (Omer Cori¢) 7.6.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.4. povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija — Sto mozemo bolje — prevencija seksualnog 29.6.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
35 nasilja nad djecom (Omer Cori¢) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija KOKOSS — aktivno sudjelovanje: Stavovi 23.5.2023.-25.2.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.6. struénjaka prema posvojiteljskim obiteljima i dodanoj poveéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
edukaciju na temu posvojenja (Vlasta Grgec Petroci) populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija — zavr$na konferencija Na drugi naéin, aktivno | 17.5.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
37 sudjelovanje: Iskustva posvojiteljskih obitelji — razli¢iti povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
o izazovi i resursi za njihovo prevladavanje (Vlasta Grgec populacijama korisnika usluga OBC.
Petroci)
Konferencija — XII1. konferencija socijalnih radnika: 22.5.2023.-24.5.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.8. Umijece, znanost, etika i estetika socijalnoga rada, aktivno povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
sudjelovanje (Vlasta Grgec Petroci) populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija — 30. godi$nja konferencija psihologa (Mladen | 6.12.2023.-9.12.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.9. Djurkinjak, Omer Cori¢, Dubravka Svilar Blazini¢) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
populacijama korisnika usluga OBC.
Konferencija — konferencija voditelja programa Rastimo 24.11.2023.-25.11.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
3.10. zajedno (Ivona Tomi¢ Arland i Mladen Djurkinjak) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC, odnosno svim
populacijama korisnika usluga OBC.
Aktivnosti-Edukacije, radionice, seminari 24.2.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
Radionica — Rijeka psihologije, aktivno sudjelovanje: povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.11. Usporite na vrijeme (Omer Cori¢) zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponaSanja.
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3.12.

Edukacija, online: Kompetencije za rad s osobama razli¢itih
seksualnih i rodnih identiteta (Omer Cori¢)

29.6.2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.13.

Edukacija — Psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilni¢kog ponasanja — modul 2 (Marko Milo§i¢, Kristina
Busljeta, Roberta Brusi¢ Pavici¢)

18.1.2023.-20.1.2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.14.

Edukacija — Psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilnickog ponasanja — modul 3 (Marko Milosi¢, Kristina
Busljeta, Roberta Brusi¢ Pavicic¢)

15.12.2023.-17.2.2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
poveéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.15.

Edukacija — Osnovne vjestine i intervencije iz terapije igrom
1. dio (Marko Milosi¢, Mia Rohlik)

23.5.2023.-25.5.2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.16.

Edukacija — Osnovne vjestine i intervencije iz terapije igrom
2. dio (Marko Milosi¢, Mia Rohlik, Kristina Busljeta)

6.6.2023.

Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.17.

Edukacija — Osnovne vjestine i intervencije iz terapije igrom
3. dio (Marko Milosi¢, Mia Rohlik, Kristina Busljeta)

20.6.2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
poveéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.18.

Edukacija — Skola kibernetike i sistemske terapije (Mia
Rohlik)

Sijecanj, veljaca i oZzujak
2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.19.

Edukacija — Program prevencija nasilja (Mia Rohlik)

Veljaca 2023.

Struc¢ni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
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Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Edukacija, online — Koristenje digitalnih alata za planiranje 22.3.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
socijalnih usluga (Tilia Zuni¢ KolundZi¢) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.20. zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Edukacija — Program RZIMI, edukacija za provedbu 7.11.2023.-10.11.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
programa (Valentina Hundri¢, Tamara He¢imovi¢ i Luna povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.21. Bijeli¢) zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Edukacija — 4P, edukacija za pripremu potencijalnih 11.12.2023.-13.12.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time

posvojitelja (Luna Bijeli¢, Tamara He¢imovi¢, Valentina povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.22. Hundri¢, Kristina Busljeta, Ivona Tomi¢ Arland, Bruno zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Nimac i Mladen Djurkinjak) Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni

tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Seminar — Seminar za stru¢njake u podruéju poticanja 30.10.2023.-31.10.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time

aktivnog ocinstva (Kristina Busljeta, Tamara He¢imovic) poveéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.23. zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij — Obiteljska medijacija | Kontinuirano tijekom 2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
(Kristina Busljeta) povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.24. zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Evaluacija — evaluacija Rastimo zajedno programa podrske 3.10.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
roditeljstvu (Kristina Busljeta) povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.25. zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Evaluacija — online evaluacija Rastimo zajedno programa 25.5.2023. Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
podrske roditeljstvu (Vlasta Grgec Petroci) povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.26. zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponaSanja.
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3.27.

Edukacija i supervizija — edukacija za voditelje obiteljsko-
pravnih mjera, aktivno sudjelovanje — predavac i supervizor,
4 ciklusa (Marko Stengl)

Kontinuirano tijekom 2023.
godine

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.28.

Supervizija — aktivna provedba supervizije (Marko Stengl)

Kontinuirano tijekom 2023.
godine

Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.29.

Edukacija — Psihosocijalni i tretmanski aspekti ovisnosti o
kockanju (Luna Bijeli¢)

28.9.2023.-29.9.2023.
19.10.2023.-20.10.2023.
7.12.2023.-8.12.2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
poveéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.30.

Edukacija — Sistemska obiteljska psihoterapija (Luna Bijeli¢,
Tamara He¢imovic)

Kontinuirano tijekom godine

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.31.

Supervizija — supervizija stru¢noga rada (Luna Bijeli¢,
Tamara He¢imovi¢, Valentina Hundri¢)

17.11.2023. i 15.12. 2023.

Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.32.

Edukacija — edukacija iz tehnika savjetodavnog rada u
trajanju od 100 sati (Luna Bijeli¢, Valentina Hundri¢)

Kontinuirano tijekom godine

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
poveéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.33.

Edukacija — seminar trec¢e godine za stjecanje zvanja
psihoterapeut (Ivona Tomi¢ Arland)

9.11.2023.-11.11. 2023.

Strucni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

3.34.

Edukacija, online — Anksioznost i anksiozni poreme¢aji kod
djece i adolescenata (Tamara He¢imovic)

22.11.2023

Struc¢ni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
povecavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa
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Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

Supervizija, metodska (Tamara He¢imovi¢) 8.9.2023. Struéni zaposlenici PS Grad Zagreb kontinuirano se obrazuju te time
6.10.2023. povecéavaju svoje kompetencije za rad s korisnicima OBC. Ove godine dio
3.35. 17.11.2023. zaposlenika je bio na edukaciji vezano uz terapiju igrom, provedbu programa

Rastimo zajedno, programa 4Ps, te na edukaciji vezano uz psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickoga ponasanja.

4, Prostorni uvjeti i oprema — potrebe, planirane aktivnosti | ROKOVI Ishod
a1 Uredenje prostora Studeni 2023. Oli¢ena sva tri ureda.
o Licenje prostora sva tri ureda.
Odrzavanje opreme/nabava opreme Kolovoz i prosinac 2023. Sjedece garniture u uredima u Ulici grada Chicaga 13 i 17 su tapecirane.
4.2. Tapeciranje namjestaja U uredu u Preobrazenskoj 4 su nabavljena tri nova klima uredaja te je time
Nabava klima uredaja rijeSen problem grijanja prostora (nije bilo rijeSeno grijanje tijekom zime).
5. Djelatnici i vanjski suradnici ROKOVI Ishod
5.1. / / /
6. Promotivne aktivnosti ROKOVI Ishod/djelatnici koji u sudjelovali
6.1. Radio emisije - Podravski radio Marko Stengl, tema: Obiteljski centar i EU projekti
Clanci na webu 1. Ozujak 2023. 1. Dubravka Svilar Blazini¢, ¢lanak o partnerskim odnosima
1. Partnerski odnosi, obitelj i roditeljstvo u suvremenom 2. Ozujak 2023. 2. Dubravka Svilar Blazini¢, ¢lanak o partnerskim odnosima
drustvu 3. Ozujak 2023. 3. Dubravka Svilar Blazinié, ¢lanak o programu OBC
2. Sto razlikuje zadovoljne bragne parove od parova koji 4. Listopad 2023. 4. Roberta Brusi¢ Pavici¢, ¢lanak o vaznosti ucenja djece i mladih o
traze struénu pomoc¢? 5. Lipanj 2023. emocijama.
3. Vrednovanje programa pripreme potencijalnih 6. Lipanj 2023. 5. Mia Rohlik, ¢lanak o emocijama vezanim uz zivotne promjene
posvojitelja 4P od strane polaznika programa 7. Lipanj 2023. 6. Mia Rohlik, ¢lanak namijenjen roditeljima
4. Zasto bi emocionalno opismenjavanja djece (i mladih) 8. Studeni 2023. 7. Mia Rohlik, ¢lanak namijenjen stru¢noj i nestru¢noj javnosti
trebalo biti vazno? 9. Studeni 2023. 8. Kristina Busljeta i Roberta Brusi¢ Pavici¢, ¢lanak o izletu u okviru
6.2. 5. Emocije i izazovi koje ham donose promjene programa Rastimo zajedno i mi.
6. Kako postaviti granice za koriStenje mobilnih telefona 9. Tamara He¢imovi¢ i Valentina Hundri¢, ¢lanak o radionici namijenjenoj
tijekom ljetnih praznika: ravnoteza izmedu odmora i zenama Zrtvama nasilja i njihovoj djeci

odgovornosti

7. Teorija privrzenosti: pomagalo za zdrave obiteljske i
partnerske odnose

8. Roditelji i djeca iz programa ,,Rastimo zajedno i mi‘ te
,,Rastimo zajedno i dalje* na izletu u Ogulinu

9. Obiljezavanje medunarodnog dana borbe protiv nasilja
nad Zenama
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Ostalo

ROKOVI Ishod

/ /

SOCIJALNE USLUGE I SPECIFICNI TRETMANI

r.or USLUGA/TRETMAN | PODACI O USLUZI/TRETMANU
. ; Pr.OVOdI.te.IJ.I L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
1. Savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . .
L . . pruzenih usluga)
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Roberta Brusi¢ Pavici¢, Vlasta Korisnici usluga Obiteljskog centra. 207 korisnik
Individualno Grgec Petroci, Omer Corié, 394 usluge
Partnersko Kristina Busljeta, Tamara
Obiteljsko He¢imovi¢, Luna Bijelic,
11 Roditeljsko Valentina Hundri¢, Ivona Tomi¢
o Arland, Mladen Djurkinjak,
Marko Stengl, Bruno Nimac,
Dubravka Svilar Blazini¢, Mia
Rohlik, Tilia Kolundzié¢, Marko
Milosi¢
Psihosocijalno Pr_OVOdI.te.IJ.I L - .. Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
2 savjetovanje (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije pruZenih usluga) ili razlog ne pruZanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Podvrste usluge: Roberta Brusi¢ Pavici¢, Vlasta Bracni i vanbracni partneri, roditelji, zrtve nasilja, djeca | 143 korisnika
Individualno Grgec Petroci, Omer Corié, i mladi, osobe trece zivotne dobi. 731 usluga
Partnersko Kristina Busljeta, Tamara
Roditeljsko He¢imovi¢, Luna Bijelié,
21 Obiteljsko Valentina Hundri¢, Ivona Tomié¢
o Avrland, Mladen Djurkinjak,
Marko Stengl, Bruno Nimac,
Dubravka Svilar Blazini¢, Mia
Rohlik, Tilia Kolundzi¢, Marko
Milosié
o S Pr.OVOdI.te.IJ.I L - . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
3. Obiteljska medijacija | (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
.. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Izrada plana roditeljske | Vlasta Grgec Petroci, Braéni i izvanbraéni partneri u postupku razvoda braka. | 231 korisnik
3.1. skrbi Omer Cori¢, Dubravka Svilar 265 usluga

Blazini¢

192 Izrada plana
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Postignut sporazum 62

Ostale vrste medijacije

Vlasta Grgec Petroci, Omer Corié,

Bracni i izvanbracni partneri.

3 ostalo

2.
3 Dubravka Svilar Blazini¢
Psihosocijalni tretman | Provoditelji
- ! i, . . .J. L . . Indikator uspjesne realizacije (broj korisnika i
4. radi prevencije (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . o L.
o e v . .. . . pruzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
nasilni¢kog ponasanja | suradnici /volonteri — broj)
41 Individualno Kristina Busljeta, Roberta Brusi¢ Osobe kod kojih postoji rizik od po¢injenja nasilja. 4 Kkorisnici
o Pavici¢ 7 usluge
49 Partnersko Kristina Busljeta, Roberta Brusi¢ Osobe kod kojih postoji rizik od poc€injenja nasilja. /
o Pavigi¢
. . Provoditelji . TS s 3 Threecrer i &
Provodenje posebnih . . .J. L - . Indikator uspjesSne realizacije (broj korisnika i
5. . (djelatnici imenom, vanjski Ciljane populacije . . .. ..
obveza maloljetnika . . . pruZzenih usluga) ili razlog ne pruzanja usluge
suradnici /volonteri — broj)
Individualno Tamara He¢imovié, Valentina MIt. osobe s teSko¢ama u ponasanju. 9 korisnika
5.1 Hundrié, Marko Stengl, Mia 40 usluga

Rohlik

PROGRAMI / USLUGE I STRUCNI RAD

r.br NAZIV USLUGE PODACI O PROVEDENOJ USLUZI
Savjetovanje u vezi s brakom, | Struéni radnici koji su provodili ey ]
. e .. . . . . e . OKkvirni pocetak i
1. roditeljstvom, obiteljskim i Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja -
partnerskim odnosima Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Podvrste usluge Struéni radnici: Roberta Brusi¢ Pavici¢, Vlasta Grgec Petroci, Omer Cori¢, Kristina Busljeta, Tamara He¢imovic, Cijela godina
Individualno Luna Bijeli¢, Valentina Hundri¢, Ivona Tomi¢ Arland, Mladen Djurkinjak, Marko Stengl, Bruno Nimac, Dubravka
Partnersko Svilar Blazini¢, Mia Rohlik, Tilia Kolundzi¢, Marko Milosi¢
Roditeljsko Razlozi dolaska u OBC:
Obiteljsko Problemi /poremecaj u ponasanju djece i mladih 64
Ostalo IzvrSavanje posebnih obaveza maloljetnika u pretpripremnom postupku 10
1.1. Savjetovanje roditelja Cija su djeca zateCena u noé¢nom izlasku bez pratnje odrasle osobe 8

Naruseni odnosi roditelja i djece 75

Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 90

Pitanja vezana uz posvojenje i udomiteljstvo 53

Teskoce u bracnim/partnerskim odnosima 206

Teskoce 1 pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 121
Savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka razvoda braka 6
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Teskoce vezane uz razvod braka/prekid veze 55

Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 87

Obiteljska medijacija 225

Nasilje u obitelji 10

Nasilje medu partnerima 1

Nasilje nad djecom 0

Nasilje medu djecom i mladima 1

Osobna pitanja 76

Teskoce u socijalnoj komunikaciji 4

Teskoce u prilagodbi na promijenjene osobne i Zivotne okolnosti (bolest, invaliditet, gubitak) 21
Pitanja vezana uz teSkoce u razvoju ili invaliditet osobni/Clana obitelji 1
Teskoce u prilagodbi obitelji na boravak ¢lana u instituciji 1

Teskoce vezane uz uklju¢ivanje u socijalnu sredinu nakon boravka u instituciji 1
Ovisnost alkohol 0

Ovisnost droga 0

Ovisnost kocka 0

Pravna pitanja 0

Ostalo 25

515 Kkorisnika

1577 usluga

Rad sa Zrtvama nasilja (djeca

Struéni radnici koji su provodili

OKkvirni pocetak i

2. mladi odrasli) Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Struéni radnici: Kristina Bugljeta, Marko Stengl, Roberta Brusi¢ Pavi¢i¢, Tilia Zuni¢ Kolundzi¢, Valentina Hundri¢ | Cijela godina
2.1. 11 korisnika
61 usluga
2.2, Grupno / Cijela godina
AKtivnosti usmjerene na Strucni ra dmc‘,l_mjl su pm,v 0(,1111 .  oee . Okvirni pocetak i
3. posvojitelje Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Individualno Omer Corié¢ Studeni i prosinac
31 Individualni rad s potencijalnim posvojiteljima (T8) 2023.
o 3 korisnika
6 usluga
Grupno — 4P — edukacija Omer Cori¢, Dubravka Svilar Blazini¢ Cijela godina
32 potencijalnih posvojitelja Grupna edukacija za potencijalne posvojitelje
- 11 korisnika
6 usluga
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Grupno — Roditelji na drugi
nacin, edukacija potencijalnih

Vlasta Grgec Petroci
Grupna edukcija potencijalnih posvojitelja

Cijela godina

33 posvojitelja 18 korisnika,
20 usluga
Struéni radnici koji su provodili . .
.. . . . - . . e . Okvirni pocetak i
4, Preventivni programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja Kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
Rastimo zajedno i mi Kristina Busljeta, Mia Rohlik, Marko Milosi¢ Ozujak — studeni 2023.
Obitelji u zahtjevnijim okolnostima — roditelji i djeca
41 Razlozi dolaska: problemi u ponasanju djece i mladih, teSkocCe i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo, sukobi i
o nesukladno roditeljstvo nakon razvoda braka.
11 Kkorisnika
16 usluga
Projekt: ,, Razvoj socijalnih Kristina Busljeta i Marko Milosié¢ Proljece 2023.
usluga za snazniju obitelj i Roditelji i djeca
m podrsku mladima“ Razlozi dolaska: problemi u ponasanju djece i mladih, teSkoce i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo, sukobi i
o nesukladno roditeljstvo nakon razvoda braka, naruSeni odnosi roditelja i djece
23 korisnika
14 usluga
Edukacijski i senzibilizacijski | >l raduici koji su provodili . Okvirni potetak i
5. programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljucivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
Grupno — Edukacija struénjaka | Omer Cori¢ i Dubravka Svilar Blazini¢ Prosinac 2023.
5.1. —4Ps Grupna edukacija stru¢njaka iz OC
59 korisnika - 6 susreta
Struéni radnici koji su provodili Okvirni potetak i
6. Tretmanski programi Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/ukljuc¢ivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti to¢ku na koju se odnosi (T1.-T13)
6.1. / / /
Obiljezavanje znacajnih Strucni T_adn1c1_l_(o.|1 suprov 0(.1111 . e . Okvirni pocetak i
7. datuma Populacije s kojima se radilo i razlozi dolaska/uklju¢ivanja kraj
Broj korisnika i usluga u skladu djelatnosti OBC ¢l. 187. St. 2. (navesti tocku na koju se odnosi (T1.-T13)
71 Medunarodni dan djeteta l?oberta Brusié¢ 03.10.2023.
Clanak na webu Obiteljskog centra T2, T7
Medunarodni dan borbe protiv Valentina Hundri¢ i Tamara He¢imovi¢ 25.11.2023.
7.2 nasilja nad Zenama Radionica: Svijet u kakvom Zelim Zivjeti, sudionici — zene zrtve nasilja i njihova djeca T9
8 sudionika
7.3 Svjetski dan socijalnih radnika | Kristina Busljeta 20.3.2023.
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Radionica: I jednaki i razliéiti — sudionici — roditelji i djeca rane i predskolske dobi T3
8 sudionika
Tjedan zagovaranja struke Vlasta Grgec Petroci 20.3.2023.-24.3.2023.
7.4. socijalnog rada Drustvo studenata socijalnoga rada, lzrada video uratka o socijalnom radu i vrijednostima struke socijalnog
radnika. Vlasta Grgec Petroci je u uratku predstavila struku i stecena iskustva. T13
Svjetski dan socijalnih radnika | Vlasta Grgec Petroci 20.3.2023.
7.5. Struéni skup: Postivanje razliéitosti kroz zajedni¢ko drustveno djelovanje — V. Grgec Petroci sudjelovala je na
skupu, HUSR T13, 200 sudionika

U Zagrebu, 24. sije¢nja 2024. god.

Ravnateljica:
Ivana Sego, mag. paed. soc., univ. spec. act. soc.
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